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UGYFELADATOK KEZELESERE VONATKOZO KIEGESZITES

A jelen Adatkezelési kiegészités (,AKK") és a vonatkozd Mellékletek alkalmazanddk, amennyiben a HP
Adatfeldolgozoként jar el, és Személyes tigyféladatok kezelését végzi az Ugyfél nevében, a HP és az Ugyfél
kozott létrejott vonatkozo megallapodas(ok)ban foglalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében. A jelen AKK nem
alkalmazando, amennyiben a HP és az Ugyfél sajat jogukon Adatkezelékként jarnak el. A jelen dokumentumban
konkrétan meg nem hatdrozott, nagy kezddbetls fogalmak jelentése megegyezik a Szolgaltatasi
megallapodasban foglaltakkal. Amennyiben ellentmondas merlne fel a Szolgaltatasi megallapodasban foglalt
Személyes adatkezelésre és a jelen AKK-ra vonatkozo fogalmak k6z6tt, a jelen AKK elsébbséget élvez.

1 FOGALOMMEGHATAROZASOK:
1.1 ,Ugyfél” a HP Szolgaltatasok végfelhasznalojakent eljard tigyfelet jelenti;

1.2 ,Személyes tigyféladatok” azon Személyes adatok, amelyek kapcsan az Ugyfél Adatkezelékent jar el, és
amelyeket a HP Adatfeldolgozdként, illetve annak Masodlagos adatfeldolgozoi kezelnek a Szolgaltatasok
biztositasa soran;

1.3 ,Adatkezeld” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a Személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit a vonatkozd Adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszabalyok hatarozzak meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezeld kijeldlésére vonatkozd szempontokat
az alkalmazando Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyok hatarozzak meg;

1.4 ,Adatfeldolgozd” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az Adatkezeld nevében, illetve az Adatkezeld nevében eljaré masik Adatfeldolgozo
utasitasai szerint Személyes adatokat kezel;

1.5 ,Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyok” az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre,
valamint a Személyes adatok és az adott joghatdsagban fennallé adatbiztonsag meg6rzésére vonatkozé
valamennyi hatalyos és a jovében hatalyba ép6 jogszabaly és rendelet, korlatozas nélkil ideértve a
személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szold 95/46/EK iranyelvet, az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmeérdl szold 2002/58/EK irdnyelvet, a fenti Irdnyelvek
végrehajtasarol szold barmely nemzeti jogszabalyt vagy rendeletet, a GDPR (amennyiben lehetséges),
tovabba Norvégia, Izland, Liechtenstein, Svdjc, illetve az Egyesult Kiralysag (miutan az Egyesult Kirdlysag
kilépett az EU-bdl) barmely adatvédelmijogszabalya, valamint ezen jogszabalyok és rendeletek barmely
modositasat vagy helyettesitését szolgald dokumentumok;

1.6 Erintett”jelentése megegyezik a vonatkozo Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyokban az ,érintett”
fogalmahoz rendelt jelentéssel, valamint magaban foglalja, minimalis kdvetelményként, mindazon
azonositott vagy azonosithatd természetes személyeket, akikre a Személyes adatok vonatkoznak;

1.7 ,EU" az Eurdpai Unidt, valamint az uniot egylttesen alkotd orszagokat jelenti;

1.8 ,Eurdpai orszag” az EU tagallamait, Norvégiat, Izlandot, Liechtensteint, Svajcot, tovabba az Egyesuilt
Kiralysagot jelenti, miutan az Egyesult Kiralysag kilépett az EU-bol;

1.9 ,EU Altalanos adatvédelmi feltételek” a 2010/87/EU és annak helyébe |ép6 hatdrozat szerinti a

személyes adatok adatfeldolgozék részére torténd tovabbitasara vonatkozd EU-s altaldnos szerzddési
feltételeket jelenti;
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1.18

1.19

»EU-USA Adatvédelmi pajzs” az USA Kereskedelmi Minisztériuma és az Eurdpai Bizottsag kozott [étrejott
EU-USA Adatvédelmi pajzs keretrendszer, valamint annak bizonyos id8kdzonként bekdvetkezd
modositasa vagy cseréje;

,GDPR” az (EU) 2016/679 Altalanos adatvédelmi rendelet a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol;

,HP Csoport” a HP-t (1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304) és valamennyi tobbségi tulajdonaban és
irdnyitasa alatt allo leanyvallalatat jelenti, figgetlenil a bejegyzés vagy a mikodés helye szerinti
joghatdsagtol;

.Személyes adat” azonositott vagy azonosithatd, él6é természetes személyre vonatkozé barmely
informacié, vagy azt ahogy az alkalmazandd Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyok
meghatarozzak. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen
valamely azonosito, példaul név, azonositdé szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito, vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez@ alapjan azonosithato;

»Személyes adatvédelmiincidens” jelentése megegyezik az alkalmazando Adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszabalyokban foglalt ,biztonsagi incidens”, ,biztonsagi szabalyszegés” vagy ,adatvédelmi incidens”
fogalmak jelentésével, amely magaban foglal azonban barmely helyzetet, amikor a HP tudomasara jut,
hogy a Személyes Ugyféladatokhoz ténylegesen vagy valoszinten illetéktelen személyek illetéktelen
modon hozzafértek, azokat kozzétették, megvaltoztattdk, elvesztették, megsemmisitették vagy
felhasznaltak;

.adatot kezelnek”, ,adatot kezel”, ,adatkezelés"vagy ,feldolgozott” fogalmak jelentik a Személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mdveletet vagy mdveletek dsszességét, korlatozas nélkil ideértve a hozzaférést, gyljtést, rogzitést,
rendszerezést, tagolast, megdrzést, tarolast, atalakitast vagy megvaltoztatast, lekérdezést, betekintést,
felhasznalast, tovabbitassal torténd kozlést, terjesztést, vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé
tételt, 6sszehangolast, 0sszekapcsolast, korlatozast, torlést és megsemmisitést, az alkalmazando
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi jogszabalyok szerint, amennyiben az azokban foglalt fogalom-
meghatarozasok meghaladjak az itt meghatarozottakat;

LErintett orszag” valamennyi orszag, az Eurdpai orszagok valamint azon tovabbi orszagok kivételével,
amelyekre vonatkozdan megfeleléségi hatarozat all rendelkezésre az Eurépai adatvédelmi irdnyelv 25.
cikk (6) bekezdése, illetve a GDPR 45. cikke alapjan;

»Szolgaltatasok” a HP altal a Szolgaltatasi megallapodas alapjan biztositott szolgaltatasokat jelentik,
beleértve a termékeket és a tamogato szolgaltatasokat is;

,Szolgaltatasi megallapodas” a HP és az Ugyfél kozott, a HP altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére
létrejott megallapodast jelenti; tovabba

.Masodlagos adatfeldolgozd” a HP vagy a HP barmely tovabbi Masodlagos adatfeldolgozdja altal
megbizott szervezet, amely Személyes lgyféladatokat vesz at az Ugyfél nevében végzett adatkezelési
tevékenységek végrehajtasara.

2 HATALY ES JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

2.1
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A jelen AKK kizarolag a HP Szolgaltatasnyujtasa esetén vonatkozik a HP altal folytatott Személyes
ugyféladatok kezelésere, tovabba amennyiben a HP mint Adatfeldolgozd jar el az Ugyfel mint Adatkezeld
nevében. A jelen AKK nem alkalmazando, amennyiben a HP és az Ugyfél sajat jogukon Adatkezel6kkeént
jarnak el.



2.2

2.3

2.4

2.5

Az Erintettek kategoriai, a feldolgozott Személyes (igyféladatok tipusai, valamint az adatkezelés céljai a
jelen AKK 1. szdmu Mellékletében talalhatdk. A HP a Személyes (gyféladatok kezelését a Szolgaltatasi
megallapodas idébeli hatalya alatt koteles végezni (illetve ennél hosszabb idétartamig, amennyiben azt
a vonatkozd jogszabaly megkoveteli).

Az Ugyfél, a HP Szolgaltatasainak igénybevétele soran, kizardlagosan felel az 6sszes vonatkozo
Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalynak vald megfelelésért, a HP altal, a Szolgdltatasokkal
dsszefliggésben kezelt Személyes igyféladatok pontossagara, minéségére és jogszerlségére. Az Ugyfél
tovabba arrol is kodteles gondoskodni, hogy a Személyes Uigyféladatok feldolgozasat illetéen az altala a
HP szamara adott utasitasok dsszhangban alljanak az 6sszes vonatkozo Adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszaballyal, valamint arrol, hogy azok ne eredményezzék a HP szamara a vonatkozé Adatvédelmi és
adatbiztonsagijogszabalyok szerinti kotelezettségeinek megszegését.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasokat olyan jellegl ”Személyes adatok kezelésére hasznalja,
amelyekre nem terjed ki kifejezetten a jelen AKK hatalya, az Ugyfél sajat kockazatara jar el, és a HP nem
vallal felel6sséget az ilyen felhasznalashoz kapcsolodo esetleges megfeleléség hianyokért.

Amennyiben a HP barmely HP alkalmazott Személyes adatait az Ugyféllel kozli, illetve valamely HP
alkalmazott Személyes adatokat ad meg kdzvetlenil az Ugyfél szamara, amelyeket az Ugyfél feldolgoz
a Szolgaltatasok igénybevételének iranyitdsahoz, az Ugyfél koteles ezen Személyes adatok
feldolgozasat sajat adatbiztonsagi szabalyzatai, valamint a vonatkozd Adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszabalyok szerint végezni. A fenti kozzétételeket a HP kizarolag abban az esetben végezheti,
amennyiben azok jogszerlnek bizonyulnak a szerzédéskezelés, a szolgaltataskezelés céljai, illetve az
Ugyfél altal lefolytatott indokolt hattérellenérzési felillvizsgalat vagy biztonsagi célok szempontjabol.

3 AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI

3.7

05/18

A Szolgaltatasi megallapodasban foglalt eltérd rendelkezések ellenére, a Személyes lgyféladatokat
illetéen, a HP koteles:

3.1.1  aSzemélyes tigyféladatokat kizardlag az Ugyfél dokumentalt utasitasai szerint kezelni (amelyek
lehetnek konkrétak vagy altalanos jellegliek a Szolgaltatasi megallapodasban foglaltak, illetve az
Ugyfél altal ettél eltéréen meghatarozottak szerint). A fentiekben foglaltak ellenére, a HP a
Személyes Ugyféladatokat a vonatkozé jogszabdlyban eldirtak szerint is kezelheti. Ebben az
esetben a HP észszer( intézkedéseket tesz arra, hogy tajékoztassa az Ugyfelet ezen
kdvetelményekrél, mielétt a HP megkezdené az adatkezelést, kivéve, ha a tdrvény tiltja ezen
ertesités elkildéset;

3.1.2 biztositani, hogy kizarélag olyan engedéllyel rendelkezé személyzet férhet hozza a Személyes
Ugyféladatokhoz, amely részt vett a megfeleld, Személyes adatvédelemre és azok kezelésére
vonatkozo6 képzéseken, valamint kdteles tiszteletben tartani a Személyes ligyféladatok bizalmas
jellegét.

3.1.3 megtenni a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket, hogy védelmet biztositson a
Személyes Ugyféladatok szamara az illetéktelen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatas, engedély nélkdli nyilvanossagra hozatal vagy hozzaférés ellen. Ezen
intézkedéseknek aranyosnak kell lennie a Személyes Gigyféladatok illetéktelen vagy jogellenes
kezelésébdl, véletlen elvesztésébdl, megsemmisitésébdl, karosodasabdl vagy ellopasabol
felmerdld karokozasra vonatkozadan, és figyelembe kell vennie a védelemre szoruld Személyes
Ugyféladatok jellegét.

3.1.4 inquolatlan késedelem nélkill, és ajogszabaly altal megengedett mértékig értesiteni az Ugyfelet
az Erintettek részérél érkezd, a vonatkozd Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabaly alapjan

felmerild jogaik gyakorlasat érinté barmely kérésrol, tovabba az Ugyfél irasbeli kéresére és
koltségére, figyelemmel az adatkezelés jellegére, segitséget nyuijtani az Ugyfél részére a



megfeleld technikai és szervezésiintézkedések megtételében, amennyiben erre lehetdség nyilik,
tovabba segitséget nydjtani abban, hogy az Ugyfél teljesithesse az ilyen kérésekre vald
valaszadasi kotelezettségét. Amennyiben a Személyes (igyféladatok nem elérhetéek az Ugyfél
szamara a Szolgaltatasi megallapodas alapjan biztositott Szolgaltatasokon keresztil, a HP
kételes - amennyiben erre a jogszabaly lehetéséget ad, valamint az Ugyfél kérésére -
kereskedelmileg indokolt eréfeszitéseket tenni arra, hogy segitséget nyujtson az Ugyfél szamara
ezen kérések megvalaszolasaban, amennyiben az ilyen valaszadast a vonatkozo Adatvédelmi és
adatbiztonsagi jogszabaly elbirja;

3.1.5 az Ugyfél irasbeli kérésére és kdltségére, figyelemmel az adatkezelés jellegére és a HP szamara
rendelkezésre allo informaciokra, segitséget nyujtani az Ugyfél szamara a GDPR 32-36. cikkében,
illetve a vonatkozd Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyok ezzel egyenérték(
rendelkezéseiben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez. A HP fenntartja a jogot, hogy
adminisztracios dijat szamitson fel ajelen 3.1.5. a 3.1.3 és a 3.1.4. szakaszok szerint biztositott
segitségnyujtasert; tovabba

3.1.6  az Ugyfél irasbeli kérelmére, torolni vagy visszajuttatni az Ugyfélhez barmely Személyes
Ugyféladatot a Szolgdltatdsok teljesitésének végeztével, kivéve, ha a vonatkozd jogszabaly
eldirja a Személyes Ugyféladatok tarolasat.

4 MASODLAGOS ADATKEZELES

4.1

4.2

Az Ugyfeél felhatalmazza a HP-t a Személyes (igyféladatok tovabbitasara, illetve arra, hogy hozzaférést
adjon a Személyes Ugyféladatokhoz a HP Csoport tagjai és harmadik felek, mint Masodlagos
adatfeldolgozok, részére (és engedélyezze a Masodlagos adatfeldolgozok kijelolését a 4.1. szakasznak
megfelel6en), a Szolgaltatasok teljesitésének, illetve az 1. szamu Melléklet ,Adatkezelési tevékenységek”
cimUrészében foglalt egyéb célok érdekében. AHP tovabbrais felelés marad az altala kijeldlt Masodlagos
adatfeldolgozd altal, a jelen AKK-ban foglalt kotelezettségek teljesitéséért. A HP koteles gondoskodni
arrél, hogy barmely Masodlagos adatfeldolgozd, amely szamara a HP Személyes Ugyféladatokat
tovabbit, irasbeli megallapodast kdsson a HP-val, amely eldirja a Masodlagos adatfeldolgozd szamara
olyan feltételek betartasat, amelyek a jelen AKK-ban meghatarozott szintnek megfelelé biztonsagot
nyUjtanak. A HP kételes az Ugyfél rendelkezésére bocsatani a Szolgaltatasi megallapodasban foglalt
Szolgdltatasok végrehajtasaval megbizott Masodlagos adatfeldolgozok aktudlis listajat.

A HP barmikor és indokolas nélkill uj Masodlagos adatfeldolgozdt jeldlhet ki, feltéve, hogy errél az Ugyfeél
szamara tiz (10) nappal el6tte értesitést kiild, és az Ugyfél jogszeriien nem tiltakozik ezen valtozas ellen
a megadott hataridén belll. A jogszer( tiltakozasnak tartalmaznia kell az indokolt és dokumentalt
indokokat arra vonatkozoan, hogy mely alapon nem felel meg a Masodlagos adatfeldolgozo a vonatkozé
Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyoknak. Amennyiben a HP észszer(i véleménye szerint, ezen
ellenvetések jogszerliek, a HP koteles tartdzkodni ezen Masodlagos adatfeldolgozo alkalmazasatol a
Személyes Ugyféladatok kezelését illetéen. llyen esetekben, a HP koteles észszer(i er6feszitéseket tenni
(i) az Ugyfél szamara lehetévé tenni a HP Szolgaltatasaiban bekdvetkezé valtozast, vagy (i) modositast
javasolni az Ugyfél konfiguraciojat, vagy a Szolgaltatasok hasznalatat illetéen, hogy elkerilhetd legyen a
Személyes Ugyféladatoknak a tiltakozassal érintett Masodlagos adatfeldolgozo altali kezelése.
Amennyiben a HP-nak nem all moédjaban ilyen modositas végrehajtasa észszer(i hataridén belll, amely
legfeljebb kilencven (90) nap lehet, az Ugyfél irdsbeli értesitést kiildhet a HP szamara, hogy felmondja azt
a Szolgaltatast, amelyet a HP-nak nem all maodjaban a tiltakozassal érintett Masodlagos adatfeldolgozd
bevonasa nélkll biztositani.

5 SZEMELYES ADATVEDELMI INCIDENSEK

5.7
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A HP, indokolt késedelem nélkil koteles értesiteni az Ugyfelet, amennyiben a HP tudomast szerez - a
Személyes (igyféladatokat érint6 - barmely Adatvédelmi incidensrél, és kiteles megtenni az Ugyfél altal
esetlegesen észszer(ien kért intézkedéseket, az Ugyfél altal eléirt észszer(i hataridén belil, hogy
orvosolja az Adatvédelmi incidenst, valamint tovabbi informaciokat nyujtson az Ugyfél észszer(



kérésének megfeleléen. A HP fenntartja a jogot, hogy adminisztracios dijat szamitson fel a jelen 5.1.
szakasz szerint biztositott segitségnyujtasért, kivéve, amennyiben az Ugyfél igazolja, hogy ezen
segitségnyuijtas szikségszer(, mivel a HP nem tett eleget a jelen AKK-ban foglaltaknak.

6 SZEMELYES UGYFELADATOK NEMZETKOZI TOVABBITASA

6.1

6.2

A HP a Személyes Ugyféladatokat az eredeti adatgyUijtés helyén kivili orszagba is tovabbithatja, feltéve,
hogy az ilyen adattovabbitas a Szolgaltatasokhoz kapcsoloddan szikségszer(, és ezen adattovabbitasra
a vonatkozd Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyoknak megfelelen kerUl sor.

Eurdpai rendelkezések

6.2.1  Amennyiben Személyes Ugyféladatok tovabbitasara kerll sor valamely Eurdpai orszagbol egy
Erintett orszadgba, a HP elérhetévé teszi az aldbbiakban felsorolt adattovabbitasi
mechanizmusokat, a 6.2.2. szakaszban meghatarozott fontossagi sorrendben, amelyek szerint,
a vonatkozd Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyokkal 6sszhangban végre kell hajtani az
adattovabbitast:

6.2.1.1 EU-USA adatvédelmi pajzs: A HP megszerezte az EU-USA adatvédelmi pajzs szerinti
tanusitast, és szavatolja, hogy a HP tovabbra is meg6rzi tanusitasat, és késedelem nélkdl
értesiti az Ugyfelet, amennyiben a HP nem Ujitja meg, illetve elveszitené ezen tanUsitast,
illetve olyan mdédon maddositja ezen tanusitasat, amely kdvetkeztében a Személyes
Ugyféladatok kezelése nem esik a tanusitas hatalya la.

6.2.1.2 EU Altaldnos szerzddési feltételek: Az EU &ltaldnos szerzddési feltételeket teljes
egészében atemeltlk a jelen AKK szdvegébe, tovabba a lehetséges meértékig, a HP
koteles gondoskodni arrél, hogy Masodlagos adatfeldolgozoi eleget tegyenek az
adatatvevd kotelezettségeinek (az EU Altalénos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerint). Amennyiben barmilyen ellentmondas merlne fel a jelen AKK
és az EU Altaldnos szerzédési feltételek kozott, az EU Altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak az iranyadok.

6.2.2 Amennyiben a Szolgaltatasokat egynél tobb adattovabbitasi mechanizmus érinti, a Személyes
Ugyféladatok tovabbitasat egyetlen adattovabbitasi mechanizmus szerint kell végrehajtani, az
alabbi fontossagi sorrendben: 1) A HP EU-USA adatvédelmi pajzs tanusitvanya; tovabba 2) az EU
Altalanos szerzédési feltételei.

7 AUDITOK

7.1

Az Ugyfeél irasbeli kérelmére, a HP koteles elérhetévé tenni valamennyi informaciot, amely szilkséges a
vonatkozé Adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek vald megfelelés
bizonyitdsahoz, azzal a feltétellel, hogy a HP nem koteles bizalmas jelleg(i kereskedelmi informaciokat
elérhetévé tenni. Evi egy alkalomnal nem gyakrabban, valamint az Ugyfél kéltségére, a HP kételes
tovabba lehetdvé tenni és hozzdjarulni az Ugyfél altal, illetve annak harmadik fél auditora altal
kezdeményezett auditok és vizsgalatok végrehajtdsahoz, azzal, hogy ezen harmadik fél nem lehet a HP
versenytara. Az ilyen auditok hatokorérdl, ideértve a titoktartasi feltételeket, a Feleknek az eljaras
megkezdése eldtt, kolcsondsen meg kell allapodniuk.

8 FELELOSSEG

8.1
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A HP altal a jelen AKK szerint végzett Személyes Ugyféladat kezelési tevékenysége (akar szerz8désbdl ,
karokozasbol, vagy mas felelésségi formabol ered) a Szolgaltatasi megallapodasban foglalt felelésség-
korlatozasi rendelkezés(ek) hatalya ala esik.



1. szdmu Melléklet

Az adatkezelés részletei

A HP id6északosan frissitheti a jelen 1. szamu Mellékletet, hogy az megfeleléen tlkrdzze az adatkezelési
tevékenységek valtozasat.

Az Erintettek kategoriai
e Az Ugyfél alkalmazottai, az tigyfél megbizottjai és az alvallalkozok.
Személyes adatok tipusai

AHP altal - a HP részérél nyuijtott Szolgaltatasokkal kapcsolatban - kezelt Személyes ligyféladatokat az Ugyfél,
mint Adatkezeld hatdrozza meg és ellendrzi, tovabba a fentiekre a megfeleld feladatleirasban és/vagy
megrendelésben/valtozasi értesitében foglaltak szerint keriil sor, de példaul magukban foglalhatjak az
alabbiakat:

o FElérhetdségi adatok—ugymint név, munkahelyi telefonszam, munkahelyi e-mail cim, és munkahelyi hivatali
cim;
e Biztonsdgi bejelentkezési adatok — igymint munkavallaloi azonosité vagy munkavallaloi kit(izé szam;

e Termék felhaszndldsi adatok — igymint kinyomtatott oldalak, nyomtatasi mad, felhasznalt adathordozo,
tinta vagy festék markaja, a kinyomtatott f3jl tipusa (.pdf, .jpg stb.), a nyomtataskor hasznalt alkalmazas
(Word, Excel, Adobe Photoshop stb.), fajlméret, iddbélyeg, valamint egyéb nyomtatd-kellékek hasznalata
és allapota;

e Teljesitményadatok — Nyomtatasi események, jellemzék, és figyelmeztetések hasznalata, Ugymint
JAlacsony festékszint”, tovabba fotokartyak, fax, szkenner, bedgyazott webszerver, és termékenként
valtoz6 kiegészité miiszaki informaciok;

o [szkézadatok—Szamitdgépekre, nyomtatokra és/vagy eszkdzokre, azaz operacids rendszerekre, memaria
nagysagara, régiora, nyelvre, idézénara, modellszamra, els¢ bekapcsolas datumara, eszkdz életkorara,
eszk0z gyartasi idejére, bongész6 verzidjara, szamitdogép gyartojara, kapcsolddasi portra, garancialis
statuszra, egyedi eszkdzazonositokra, hirdetési azonositokra vonatkozd informaciék, valamint a
termékenkeént valtozo kiegészité mlszaki informaciok;

o Alkalmazdsi adatok — A HP alkalmazasokra vonatkozé informaciok, igymint foldrajzi elhelyezkedés, nyelv,
szoftvervaltozat, adatmegosztasi lehetéségek és frissitési részletek; tovabba

e Az Erintett altal megadott egyéb Személyes adatok, amikor az adott egyén személyesen, online vagy
telefonon keresztdl, illetve a szolgaltatasi kézpontokon, help desk-eken vagy egyéb Ugyféltamogatasi
csatornakon keresztil adja meg azokat a HP Szolgaltatasok nyujtasanak elésegitésére, valamint az Ugyfél
és/vagy Erintett kéréseinek megvalaszolasa érdekében.

Adatkezelési tevékenységek

A Szolgaltatasi megallapodassal Osszefliggesben kezelt Személyes ugyféladatokat a HP az Ugyfellel
fenntartott kapcsolat és az Ugyfél szamara nyujtott Szolgaltatasok céljara hasznalja fel. A HP az alabbi célokbaol
kezelhetia Személyes ligyféladatokat:

o flottakezelésiszolgaltatasok biztositasa érdekében, Ugymint Iranyitott nyomtatasi szolgaltatasok, valamint
Eszkdz mint Szolgaltatas;

e pontos elérhet8ségi és regisztracios adatok fenntartdsa az atfogd tdmogatadsi és karbantartasi
szolgaltatasok biztositasa érdekében, ideértve a karbantartasi csomagot és a kiterjesztett garancialis
tamogatast, tovabba a javitasok és visszaszallitasok megkonnyitéseét;

e a termékek és szolgaltatasok megrendelését és teljesitését bonyolitd portalokhoz vald hozzaférés
megkonnyitése, a szamlak adminisztracioja, a szallitmanyok és kiszallitasok szervezése érdekében;
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a termékek, megoldasok, szolgaltatasok és tamogatasi tevékenység teljesitményének javitasa érdekében,
ideértve a garancialis tdmogatast, a firmware és szoftver frissitéseket, valamint az eszkdz vagy szolgaltatas
folyamatos mikodésének fenntartasat segitd figyelmeztetéseket;

adminisztrativ kommunikacio fenntartasa az Ugyféllel a Szolgaltatasokra vonatkozoan. Az adminisztrativ
kommunikaciohoz sorolhatok a kvetkezék: valaszadas az Ugyfél kéréseire vagy kérdéseire, szolgaltatas
teljesitési vagy garancialis kommunikacio, biztonsagi visszahivasra vonatkozd értesitések, illetve az
egyesllésekre, felvasarlasokra vagy tékekivonasokra vonatkozo vallalati aktudlis hiradasok;

a HP weboldalak, termékek, jellemz6k és szolgaltatasok integritasanak és biztonsaganak fenntartasa,
biztonsagi fenyegetések, csalds, vagy egyéb _t_)U'ncselekmények, rosszindulatu tevékenységek megeldzése
és felderitése, amelyek veszélyeztethetik az Ugyfél informaciait;

az Ugyfél személyazonossaganak ellendrzése, ideértve a hivd nevének vagy az alkalmazott
azonositdoszamanak, vagy jelvénye szamanak ellenérzését a HP tavoli karbantartasi szolgaltatasainak
teljesitéséhez;

a vonatkozd jogszabalyoknak, rendeleteknek, birésagi végzéseknek, allami vagy blinilddz6 hatdsagok
kéréseinek valé megfelelés, tovabbd az alkalmazottak és mas lgyfelek védelme, valamint a jogvitak
rendezése érdekében; tovabba

személyre szabott élmény biztositasa, a Szolgaltatasok és a kommunikaciok testre szabasa, valamint
ajanlatok kozvetitése céljabol.



2. szdmu Melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ADATFELDOLGOZOK)

Ezen Altaldnos szerzddési feltételeket (adatfeldolgozok) a HP és az Ugyfél kozott létrejott Adatvédelmi
megallapodashoz (,AVM”) csatoljak, és azok annak szerves részét képezik.

A95/46/EK iranyelv 26. cikke (2) bekezdésének alkalmazdsaban a személyes adatoknak a nem megfeleld szinti
adatvé- delmet biztosité harmadik orszagok teriiletén letelepedett adatfeldolgozok részére torténdtovabbitasa
céljabol

Az adatatadd szervezet neve: Lasd az 1, fliggelék

Cim:

Tel.: Fax: E-mail:

A szervezet azonositasahoz sziikséges egyéb informacio:

(az adatatadé)
valamint
Az adatatvevl szervezet neve: Lasd az 1, fiiggelék

Cim:

Tel.: Fax: E-mail:

A szervezet azonositasahoz sziikséges egyéb informacio:

(az adatatvevd)
Kiilon-kiilén mindegyik a tovabbiakban: a fél; egyiitt a tovabbiakban: a felek.

MEGALLAPODTAK az alabbi szerzédési feltételek alkalmazasiban annak érdekében, hogy a személyes
adatoknak az I. fiiggelékben meghatdrozott atadéjatél az adatatvevd részére torténd tovabbitisa soran
megfeleld biztositékokrdl gondos- kodjanak az egyének maganéletének tiszteletben tartasahoz vald joganak,
tovabba alapvetdjogainak és szabadsagjogainak védelme tekintetében.

1. dltaldnos szerzddési feltétel
Fogalommeghatarozasok
Az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaban

a) a ,személyes adatok”, ,kiilonleges adatkategoéridk’, ,adatfeldolgozas”, ,adatkezelé”, ,adatfeldolgozd”,
,adatalany” és

feliigyel6 hatosag” kifejezések jelentése megegyezik a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6lo, 1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvben! meghatarozott jelentésekkel;

=
—

,adatatadd”: a személyes adatokat tovabbitd adatkezel6;

) ,adatatvevd”: olyan feldolgozé, aki vallalja, hogy az adatatadé utasitasaival és ennek az altalanos szerzédési
feltételekkel osszhangban torténdtadattovabbitast kovetden atveszi az adatatad6tél a személyes adatokat -
annak nevében torténd

- adatfeldolgozas céljabdl, és aki nem tartozik egy harmadik orszag megfeleld védelmet biztositd
rendszerének hatalya ald a 95/46/EK iranyelv 25. cikke (1) bekezdésének értelmében;

o
=

,tovabbi feldolgoz6”: az adatatvevd vagy az adatatvevd altal megbizott egyéb tovabbi feldolgozo altal
megbizott olyan feldolgozd, aki vallalja, hogy az adatatvevét6l vagy tovabbi megbizott feldolgozotol
személyes adatokat kizarélag olyan célbdl vesz at, hogy az adatatad6 nevében, az adatatad¢ utasitasaival, a
szerzddési feltételekkel és az irasos alvallalkozoi szerzddés feltételeivel 6sszhangban tortént adattovabbitast
kovetden feldogozza;

@
=

,alkalmazand6 adatvédelmi jog”: az egyének alapvetd jogaik és szabadsagjogaik, kiilonosen - a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban - a maganélet tiszteletben tartasahoz valé jogaik
védelmérdl szo6ld, az adatatadé letele- pedési helye szerinti tagallamban tevékenykedd adatkezel6re
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1 A felek ebben az Aaltaldnos szerzédési feltételben megismételhetik a 95/46/EK irdnyelvben megfogalmazott
meghatarozasokat és jelentéseket, amennyiben jobbnak vélik, ha a szerzédés 6nalléan értelmezhet6.
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vonatkozd jogszabaly;

f) ,technikai és szervezési biztonsagi intézkedések” a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisiilése, véletlen elvesztése, megvaltoztatdsa, az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatala
vagy az azokhoz torténdjogosulatlan hozzaférés elleni védelmet nyujt6 intézkedések, kiillondsen azokban
az esetekben, ahol az adatfeldolgozasnak része az adatok halézaton keresztiil torténg tovabbitasa, valamint
az adatfeldolgozas valamennyi egyéb jogellenes formaja ellen védelmet nyujté intézkedések.

2. dltaldnos szerzddési feltétel
Az atadas részletei

A tovabbitas részletei és kiilonosen - adott esetben - a személyes adatok kiilonleges kategoriait az e szerzdési
feltételek szerves részét képezd 1. fiiggelék hatarozza meg.

3. dltaldnos szerzédési feltétel
A kedvezményezett harmadik személyrol sz616 rendelkezés

(1) Az érintett az adatatadéval szemben - kedvezményezett harmadik személyként - érvényesitheti ezt az
altalanos szerz6dési feltételt, a 4. altalanos szerzddési feltétel b)-i) pontjat, az 5. altaldnos szerzddési feltétel
a)-e), valamint g)-j) pontjat, a 6. altalanos szerzddési feltétel (1) és (2) bekezdését, a 7. altalanos szerzddési
feltételt, a 8. altalanos szerzddési feltétel (2) bekezdését, valamint a 9-12. altalanos szerzédési feltételt.

(2) Az érintett az adatatvevdvel szemben érvényesitheti ezt az 4ltaldnos szerz6dés feltételt, az 5. altalanos
szerzddési feltétel a)-e) és g) pontjat, a 6. és 7. altalanos szerz6dési feltételt, a 8. altalanos szerzédési feltétel (2)
bekezdését, valamint a 9-12. altaldnos szerzdédési feltétel azokban az esetekben, amikor az adatatadé
vallalkozasa ténylegesen vagy jogilag megsziinik létezni, feltéve, hogy nincs olyan jogutod, amely az adatatadé
valamennyi jogi kotelezettségét szerzédéses vagy jogszabalyi uton atvallalta, aminek eredményeként
gyakorolja az adatatadé jogait és kotelezettségeit, amely esetben az érintett ezeket érvényesitheti e jogutoddal
szemben.

(3) Az érintett a tovabbi adatfeldolgozéval szemben érvényesitheti ezt az 4ltalanos szerzédés feltételt, az 5.
altalanos szerzdédési feltétel a)-e) és g) pontjat, a 6. és 7. altalanos szerzddési feltételt, a 8. altalanos
szerzddési feltétel (2) bekezdését, valaminta 9-12. altalanos szerzdési feltételt, azon esetekben, amikor mind
az adatatadd, mind az adatatvevé ténylegesen vagy jogilag megsziinik 1étezni, vagy fizetésképtelenné valt,
feltéve, hogy nincs olyan jogutdd, amely az adatitadd valamennyi jogi kotelezettségét szerzédéses vagy
jogszabalyi uton atvallalta, és ennek eredményeként gyakorolja az adatatadd jogait és kotelezettségeit, amely
esetben az érintett ezeket érvényesitheti e jogutdddal szemben. A tovabbi feldolgozé harmadik féllel szembeni
polgari jogi felel6ssége az altalanos szerzédési feltételek alapjan végzett sajat feldol- gozasi tevékenységeire
korlatozodik.

(4) A felek nem emelnek kifogast az ellen, hogy az érintett képviseletében egy egyesiilt vagy egyéb szerv
jarjon el, amennyiben az érintett ezzel élni kivan, és a nemzeti jog erre lehet6séget biztosit.

4. dltaldnos szerzddésifeltétel
Az adatatado kotelezettségei
Az adatatvevo elfogadja és garantalja, hogy:

a) a személyes adatok feldolgozasa, ideértve magat az adattovabbitast is, megfelelt és tovabbra is megfelel az
alkalma- zand6 adatvédelmijog vonatkozd hatalyos rendelkezéseinek (és adott esetben errdl értesitették az
adatatado letelepe- dési helye szerinti tagallam hatdsagait), valamint nem sérti az adott dllam vonatkozd
rendelkezéseit;

b) ellatta és a személyes adatok feldolgozdsa sordn folyamatosan ellatja az adatitvevét arra vonatkozd
utasitasokkal, hogy a tovabbitott személyes adatokat csak az adatatadé megbizasabol és az alkalmazandd
adatvédelmi joggal, tovabba az altalanos szerzédési feltételekkel 6sszhangban lehet feldolgozni;

¢) az adatatvevd elegendd garanciaval szolgal majd e szerzédéshez csatolt 2. fiiggelékben meghatarozott
technikai és szervezési biztonsagi intézkedések tekintetében;

d) az alkalmazandé adatvédelmi jog kovetelményeinek értékelését kovetSen a biztonsagi intézkedések
alkalmasak a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, illetve a véletlen elvesztés,
megvaltozas,adatokjogosulatlan kozlése vagy az azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés elleni védelemre,
kiilondsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozas része az adatok haldzaton torténd tovabbitasa,
valamint az adatfeldolgozas egyéb jogellenes formai elleni védelemre; tovabba azt, hogy ezek az
intézkedések olyan szint(i biztonsagot nytjtanak, amely aranyos a megvédendd adatok jellegével és az
adatfeldolgozas kockazataival, tekintettel a mindenkori aktualis koriilményekre és a végrehajtas koltségeire;

e) gondoskodik a biztonsagi intézkedések tiszteletben tartasardl;

f) amennyiben az adattovabbitas kiilonleges adatkategéridkat érint, az érintettet az adattovabbitast
megeldzéen vagy - a lehetd legrovidebb idén beliil - az adattovabbitast kovetden tajékoztatjak arrdl, hogy
az adatokat egy olyan harmadik orszagba tovabbitjak, amely nem biztositja a 95/46/EK iranyelv szerinti
megfeleld mértéklivédelmet;



g) tovabbitjaaz adatvédelmi feliigyeleti hatosag felé az adatatvevo6tdl és barmely tovabbi feldolgozotél az 5.
altalanos szerzddési feltétel b) pontja és a 8. altalanos szerz6dési feltétel (3) bekezdése értelmébe atvett
értesitést, amennyiben az adatatadé Ggy dont, hogy folytatja az adattovabbitast vagy megsziinteti a
felfiiggesztést;

=
=

az érintettek kérésére rendelkezésiikre bocsatja az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat, a 2. fiiggelék
kivételével, és a biztonsagi intézkedések osszefoglald leirasat, valamint a tovabbi feldolgozasra vonatkozé
- altalanos szerzddési feltételekkel 6sszhangban megkotend6 - szerzédések egy példanyat, feltéve, hogy
az altalanos szerzddési feltételek vagy a szerz6dés nem tartalmaznak tizleti informaciét, amely esetben
eltavolithatja ezen iizleti informacidkat;

i) tovabbi feldolgozas esetén a feldolgozasi tevékenységet a tovabbi feldolgozé a 11. altalanos szerzddési
feltétellel 6sszhangban végzi a személyes adatok és az érintett jogainak legalabb olyan szint( biztositasa
mellett, mint amilyet altalanos szerzddési feltétel alapjan az adatatvevd biztositana; és

j) biztositja a 4. altalanos szerz6dési feltétel a)-i) pontjanak valé megfelelést.
5. dltaldnos szerzddésiffeltétel
Az adatatvevo kotelezettségei?
Az adatatvevd elfogadja és garantalja, hogy:

a) csakaz atado6 nevében, utasitasaival és az altalanos szerzédési feltételekkel 6sszhangban dolgozza fel a
személyes adatokat; amennyiben barmely oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a kovetelményeknek,
haladéktalanul tajé- koztatja errdl az adatatadot, aki ez esetben jogosult felfiiggeszteni az adattovabbitast
és/vagy a szerz6déstdl elallni;

=
—

nincs tudomasaarrél, hogy ara vonatkozd jogszabalyok akadalyoznak az adatatad6tél kapott utasitasok
és a szer- z6désben vallalt kotelezettségek teljesitését — abban az esetben, ha a jogszabalyok mddositasa
eldrelathatban jelent6sen hatranyos hatassal lenne az altalanos szerzddési feltételekben ra vonatkozdan
megallapitott garanciakra és kitelezett- ségekre, mihelyt azonban tudomast szerez errdl, azonnal értesiti a
modositasrol az adatatadot -, ebben az esetben az adatitadd jogosult felfiiggeszteni az adattovabbitast
és/vagy a szerzddéstdl elallni;

) atovabbitott személyes adatok feldolgozasa eldtt végrehajtotta a 2. fiiggelékben meghatarozott technikai és
szervezési biztonsagi intézkedéseket;

d) azonnal értesiti majd az adatatadot a kovetkezokrol:

i. ellenkezd értelmii tilalom - példaul egy biintigyi nyomozas titkossaganak megdrzése érdekében fennallé
biintet6- jogi tilalom - hianyaban a biintildozészervek jogilag kotelezd erejii felhivasa a személyes
adatok kozlésére;

il. barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés; és

iii. kozvetlen az érintettek részérdl érkezé kérelem, erre adott valasz nélkiil, kivéve, ha erre felhatalmazast
kapott.

e) azonnal és szakszer(ien reagal az adatatadotol érkez6, az adattovabbitas targyat képezd személyes adatok
feldolgoza- saravonatkozd valamennyikérdésre, és koveti a feliigyeleti hatosag adatfeldolgozasra vonatkozo
javaslatait;

f) az adatitadé kérésére rendelkezésre bocsitja az adatfeldolgozd berendezéseket az altalanos szerzédési
feltételek hatalya ald esé feldolgozoi tevékenységek ellendrzése céljabdl, amelyet az adatatad6 vagy a
megfelel6 szakképzettséggel rendelkez6, az adatok bizalmas kezelésére kotelezett, az adatatadé altal -
adott esetben a feliigyeleti hatdsag belee- gyezésével - kivalasztott, fiiggetlen szakért6kbdl 4ll6 testiilet
végez;

g) az érintett kérésére rendelkezésére bocsatja az altalanos szerzédési feltételek vagy a tovabbi feldolgozas
céljabol kotott 1étezé szerzédések egy példanyat - feltéve, hogy a szerzdédési feltételek vagy a
szerz6dés nem tartalmaz iizleti vonatkozasu informdaciékat, amely esetben ezeket eltavolithatja -, a 2.
fiiggelék kivételével, amely helyett a biztonsagi intézkedések 6sszefoglalé lefrdsa szerepel abban az
esetben, ha az érintett nem tudta beszerezni ezt a példanytaz adatatadotdl;

h) tovabbi feldolgozas esetén eldzetesen tajékoztatta az adatatadot és megkapta irasos beleegyezését;

05/18

2 Az adatatvevére vonatkozd nemzeti jogszabélyok kotelezd kovetelményei, amelyek nem lépnek til azon, amire a 95/46/EK
iranyelv

cikkének (1) bekezdésében felsorolt érdekek valamelyike alapjan egy demokratikus tirsadalomban sziikség van; vagyis
amennyiben ezek az érdekek olyan intézkedések alkalmazasat irjak el6, amelyek a nemzetbiztonsagi, honvédelmi,
kozbiztonsagi érdekek érvénye- sitését, a blincselekmények megel6zését, a nyomozast, felderitését vagy iildozését, vagy -
szabalyozott szakmakban - etikai szabalyok megsértését, az allam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdekének védelmét, az
érintett védelmét vagy masok jogainak vagy szabadsa- gainak védelmét érintik, és nem ellentétesek az altalanos szerzédési
feltételekkel. Egy demokratikus tarsadalomban ezen elengedhetet- leniil sziikséges kévetelmények kozé tartoznak tobbek
kozott a nemzetkozileg elfogadott szankciok, adoéiigyi kovetelmények, illetve a pénzmosas megel6zését szolgdld bejelentési
kovetelmények
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i) a tovabbi feldolgozé a 11. altalanos szerzédési feltétellel osszhangban végzi majd adatfeldolgozasi
szolgaltatasait;

j) azonnal megkiildi az adatdtaddénak az altalanos szerzdédési feltételek alapjan kotott, tovabbi feldolgozasra
vonatkozd megallapodasok egy példanyat.

6. dltaldnos szerzddési feltétel
Felel6sség

(1) A felek megallapodnak abban, hogy az érintett, aki a 3. vagy a 11. altalanos szerzédési feltételben
emlitett kotelezettségek egyik fél vagy a tovabbi felhasznald altali megsértésének kovetkezményeként kart
szenved, kartéritésre jogosultaz adatatadotol.

(2)  Amennyibenazérintett-azadatatvevénekvagy azaltalmegbizotttovabbifeldolgozénaka3.vagyall.
altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott kotelezettsége valamelyikének megszegésébdl eredden - nem
tudja érvényesiteni az

(1) bekezdés szerinti kartéritési igényt az adatitadoval szemben azért, mert az adatitadd ténylegesen
megszlint, jogilag megszilint 1étezni vagy fizetésképtelenné valt, az adatatvev$ hozzajarul ahhoz, hogy az
érintett vele szemben érvényesit- hesse az adatatadoval szembeni kartéritési igényét, feltéve, hogy nincs olyan
jogutdd, amely az adatatad6 valamennyi jogi kotelezettségét szerzédéses vagy jogszabalyi Giton atvallalta, amely
esetben az érintett e jogutdddal szemben érvényesitheti jogait.

Az adatatvev6 nem mentestilhet a sajat felel6ssége aldl arra hivatkozva, hogy a tovabbi feldolgozé megszegte
kotelezett- ségeit.

(3) Amennyiben az érintett - a tovabbi feldolgozé a 3. vagy a 11. altalanos szerzddési feltételben
meghatdrozott kotelezettsége valamelyikének megszegésébdl eredéen - nem tudja érvényesiteni az (1) és (2)
bekezdésben emlitettigényt az adatatadéval vagy adatatvevével szemben azért, mert mind az adatatad6, mind
az adatatvevd ténylegesen megszlint, jogilag megsziint létezni vagy fizetésképtelenné valt, a tovabbi
feldolgozo - a szerzédési feltételek alapjan végzett sajat adatfeldolgozasimiiveletei tekintetében - hozzajarul
ahhoz, hogy az érintettvele szemben érvényesithesseazadatatadéval vagy az adatatvevivel szembeni kartéritési
igényét, feltéve, hogy nincs olyan jogutdd, amely az adatatadé vagy adatitvevé valamennyi jogi
kotelezettségét szerz6déses vagy jogszabalyi tton atvallalta, amely esetben az érintett e jogutdddal
szemben érvényesitheti jogait. A tovabbi feldolgozo felel6ssége a szerzédési feltételek alapjan végzett sajat
adatfeldolgozasi miiveleteire korlatozodik.

7. dltaldnos szerzddési feltétel
Kozvetités és joghatosag

(1) Az adatatvevd elfogadja, hogy amennyiben az érintett érvényesiteni kivanja vele szemben a
kedvezményezett harmadik személy jogait, és/vagy az altalanos szerzddési feltételek alapjan koveteli a karok
megtéritését, az adatatvevd elfogadja az érintett kovetkezd dontéseit:

a) ajogvitaval kozvetités céljabol egy fiiggetlen személyhez vagy - adott esetben - a felligyeleti hat6saghoz
fordul;

b) ajogvitaval az adatatado letelepedési helye szerinti tagallam birésagahoz fordul.

(2) A felek megallapodnak abban, hogy az érintett valasztasa nem érinti az érintett arra vonatkozé anyagi
vagy eljarasi jogait, hogy a nemzeti vagy nemzetkozi jog egyéb rendelkezéseivel 6sszhangban jogorvoslattal
éljen.
8. dltaldnos szerzddési feltétel
Egyiittmiikodés a feliigyeleti hatésagokkal

(1) Az adatataddé hozzajarul ahhoz, hogy e szerzédés egy példanyat letétbe helyezi a feliigyeleti
hatdsagnal, a- mennyiben ez utébbi kéri, vagy amennyiben az alkalmazandé adatvédelmi jog el6irja.

(2) A felek megallapodnak abban, hogy a feliigyeleti hatésagnak jogdban 4all az adatatvevd és
valamennyi tovabbi feldolgoz6 ellendrzése; az ellendrzés hatalya és feltételei megegyeznek az alkalmazandd
adatvédelmi jog értelmében az adatataddonal elvégzenddellendrzés hatalyaval és feltételeivel.

(3) Az adatatvevd haladéktalanul tajékoztatja az adatitadot a ra vagy barmely tovabbi felhasznalora
vonatkozd olyan jogszabalyok meglétérél, amelyek megakadalyozzak az adatatvevének vagy barmely tovabbi
felhasznalonak a (2) bekezdés szerinti ellendrzését. Ebben az esetben az adatatadé jogosult meghozni az 5.
altalanos szerzddési feltétel b) pontjaban eldirt intézkedéseket.
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9. dltaldnos szerzddési feltétel
Iranyadojog
A szerz6désre az adatatado letelepedési helye szerinti tagallam.
10. dltaldnos szerzodesi feltétel
A szerz6dés médositasa

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy nem valtoztatjdk vagy modositjdk az altaldnos szerzddési
feltételeket. Ez nem zarja ki annak lehetGségét, hogy sziikség esetén a felek lizleti vonatkozasu feltételekkel
egészitsék ki a szerz6dést, feltéve, hogy ezek nem ellentétesek az 4ltaldnos szerzddési feltételekkel.

11. dltaldnos szerzodesi feltétel
Tovabbi feldolgozas

(1) Az adatatvevl az adatitadd eldzetes irasos beleegyezése nélkiil nem adhatja ki alvallalkozasba az
altaldnos szer- zddési feltételek alapjan az adatitadé nevében végzett adatfeldolgozasi tevékenységeit.
Amennyiben az adatatvevd alval- lalkozasba adja az ltalanos szerzédési feltételekb6l fakadé kotelezettségeit
az adatatadd beleegyezésével, ezt kizarolag a tovabbi feldolgozdval kotott olyan irasos megallapodas ttjan
teszi meg, amely az altalanos szerzGdési feltételek értel- mében az adatatvevére vonatkozoakkal® azonos
kotelezettségeket hatdroz meg. Amennyiben a tovabbi feldolgozé nem tesz eleget ezen irdsos megallapodasbol
fakadd adatvédelmikotelezettségeinek, az adatatadd tovabbra is teljes felel6sséggel tartozik az adatatadé felé a
tovabbi felhasznald e megallapodasbol fakadé kotelezettségeinek teljesitéséért.

(2) Az adatatvevd és a tovabbi feldolgozd kozotti el6zetes irdsos megallapodds tartalmazza a
kedvezményezett harmadik személyrdl szolé rendelkezést is - a 3. altalanos szerzddési feltételben
megallapitottak szerint - azon esetekre vonatkozodan, amikor az érintett nem tudja érvényesiteni a 6.
altalanos szerzédési feltétel (1) bekezdésében emlitett kartéritési igényt az adatdtadéval vagy az
adatatvevével szemben azért, mert ténylegesen megsziintek, jogilag megsziintek létezni vagy
fizetésképtelenné valtak, és nincs olyan jogutdd, amely az adatatadé vagy az adatatvevévalamennyi jogi
kotelezettségét szerzddéses vagy jogszabalyi titon atvallalta. A tovabbi feldolgoz6 harmadik féllel szembeni
polgari jogi feleldssége az altalanos szerzédési feltételek alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi miiveleteire
korlatozodik.

(3) A szerzédés (1) bekezdésben emlitett, tovabbi feldolgozast érinté adatvédelmi rendelkezéseire az
adatatado letele- pedési helye szerinti tagallam.

(4) Az adatatado listat vezet az altalanos szerz6dési feltételek alapjan, tovabbi feldolgozas céljabol kotott
azon megal- lapodasokra, amelyekrdl az adatatvevd az 5. altalanos szerzdédési feltétel j) pontja értelmében
értesitette, és e listat évente legalabb egyszer naprakésszé teszi. A listat elérhet6vé kell tenni az adatatadé
adatvédelmi feliigyel6 hatésaga szamara.

12.  dltaldnos szerzddesi feltétel
A személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése utan fennall6 kotelezettség

(1) A felek megallapodnak abban, hogy - amennyiben az adatatvevére vonatkozd jogszabalyok a részére
tovabbitott személyes adatok egy részének vagy egészének visszaszolgaltatasat vagy megsemmisitését nem
tiltjdk - az adatfeldolgozas megsziintetését kovetGen az adatatvevd és a tovabbi feldolgozé az adatatadd dontése
alapjan visszaszolgaltatja a szamara megkiildott valamennyi személyes adatot és azok masolatait az adatatado6
részére, vagy megsemmisiti az 0sszes személyes adatot, és ennek megtorténtét igazolja az adatatado felé.
Ellenkezd esetben az adatatvevdszavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassagat,
és a tovabbitott személyes adatokat a tovabbiakban ténylegesen nem dolgozza fel.

(2) Az adatatvevd és a tovabbi feldolgozo biztositja, hogy az adatatadé és/vagy a feliigyeleti hatosag kérésére
lehet6vé teszi adatfeldolgozd berendezések rendelkezésre bocsatasat az (1) bekezdésben emlitett intézkedések
ellendrzése céljabol.

05/18

3 A tovabbi felhaszndld eleget tehet e kovetelményeknek azzal, hogy egyiittesen alairja az adatatadé és az adatatvevd kozott e
hatarozat alapjan kotott szerzodést.
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L fiiggelék
Az altalanos szerzddési feltételekhez

Ez a fliggelék az altalanos szerzédési feltételek részét képezi, amelyet a feleknek ki kell tolteniiik és ala kell
irniuk.

A tagallamok nemzeti eljarasaikkal 6sszhangban kiegészithetik vagy részletezhetik az e fiiggelékben
feltiintetendétovabbi sziikséges informdcidkat.

Az adatatadé
Az adatatadé (hatdrozza meg roviden az adattovabbitassal kapcsolatos tevékenységeit):

Adatatad6é az a jogi személy, amely aldirta a Szolgaltatasi megallapodast, valamint az Ugyfél
valamennyi tarsvallalata valamely Eurépai orszagon beliil, amely megvasarolta a Szolgaltatasokat a
Szolgaltatasi megallapodassal 6sszhangban.

Az adatatvevo
Az adatatvevd (hatdrozza meg roviden az adattovabbitassal kapcsolatos tevékenységeit):

A HP Inc. (1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304), valamennyi tobbségi tulajdonaban 1évé, illetve
tobbségi iranyitasa alatt all6 lednyvallalataval egyiittesen, fliggetlentiil azok bejegyzési vagy miikodési
helyéiil szolgaléd joghatdsagoktol, (,HP Csoport”) mint a vonatkoz6 Szolgaltatdsi megallapodas
Szolgaltatoi.
Az adatfeldolgozas altal érintett személyek
A tovabbitott személyes adatok az adatalanyok alabbi kategoriait érintik (hatarozza meg):

Lasd az 1. szamu Mellékletet - AKK.
Adatkategoriak

Atovabbitott személyes adatok az alabbi adatkategéridkat érintik (hatdrozza meg):

Lasd az 1. szamu Mellékletet - AKK.

Kiilonleges adatkategoriak (adott esetben)

A tovabbitott személyes adatok az alabbi kiilonleges adatkategériakat érintik (hatarozza meg):

Lasd az 1. szamu Mellékletet - AKK.

Az adatfeldolgozas miiveletei

A tovabbitott személyes adatok az alabbi alapvetd adatfeldolgozasi miiveletek targyat képezik (hatarozza meg):

Lasd az 1. szdmu Mellékletet - AKK.
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2. fiiggelék
az altalanos szerzidési feltételekhez

Ez a fliggelék az altalanos szerz6dési feltételek részét képezi, amelyet a feleknek ki kell tolteniiik és al kell
irniuk.

Az adatatvev6 altal a 4. dltalanos szerzddési feltétel d) pontja vagy az 5. altalanos szerz6dési feltétel

c) pontja (vagy a mellékelt dokumentum/jogszabaly) alapjan végrehajtott technikai és szervezési
biztonsagi intézkedések leirasa

Az adatatvev6 gondoskodik a Szolgdaltatasi megdallapodds szerinti Szolgaltatasokkal dsszefliggésben
kezelt Személyes adatok védelmére, biztonsagara és titkossagara vonatkozok adminisztracids,
fizikai és miszaki 6vintézkedésekrol. A konkrét évintézkedések eltéréek lehetnek a Szolgaltatasi
megallapodas alapjan biztositott Szolgaltatasok jellegétdl fliggden.
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