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MUSTERI VERILERI ISLEME EKi

HP ile Misteri arasindaki gecerli sdzlesme(ler)de (“Hizmetler S6zlesmesi”) anlasmaya varilmis olan Hizmetleri
saglamak icin HP bir Veriisleme Sorumlusu olarak hareket ettigi ve Misteri adina Miisteri Kisisel Verilerini isledigi
zaman bu Veriisleme Eki (“DPA”) ve ilgili Ekleri gecerli olur. HP ve Miisteri kendi baslarina Veri Kontrol Sorumlulari
olarak kabul edilecek olduklari zaman bu DPA gecerli olmaz. Bu belgede 6zel olarak tanimlanmis olmayan blydk
harfler ile baslayan terimler Hizmetler Sézlesmesinde belirtilen anlamlara sahip olacaktir. Kisisel Verilerin
islenmesi ile ilgili olarak Hizmetler Stzlesmesinin terimleri ile bu DPA arasinda bir celiski oldugu zaman DPA
gecerli olacaktir.

1 TANIMLAR
1.1 “Musteri”, Hizmetlerin son kullanicisi olan misteri demektir;

1.2 “Musteri Kisisel Verileri”, MUsterinin Veri Kontrol Sorumlusu oldugu ve Hizmetlerin saglanmasi sirasinda
HP veya onun Alt isleme sorumlulari tarafindan bir Veri Isleme Sorumlusu olarak islenen Kisisel Veriler
demektir;

1.3 “Veri Kontrol Sorumlusu”, Kisisel Verilerin islenmesinin amaclarini ve araglarini tek basina veya baskalari
ile mUsterek sekilde belirleyen gercek veya tlzel kisi, kamu makami, temsilci veya baska bir kurulus
demektir; burada, islenmenin amaclari ve araclari gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasasi, Veri Kontrol
Sorumlusu veya Veri Kontrol Sorumlusunun atanma kistaslari tarafindan belirlenir ve bunlar Veri Koruma
ve Mahremiyet Yasalarti ile tanimlanir;

1.4 *“Veriisleme Sorumlusu”, Kisisel Verileri Veri Kontrol Sorumlusu ading, veya, Veri Kontrol Sorumlusu adina
hareket eden baska bir Veri Isleme Sorumlusunun talimati Gzerine isleyen herhangi bir gercek veya tizel
kisi, kamu makami, temsilci veya baska bir kurulus demektir;

1.5 “Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalar'”, bir sinirlandirma olmaksizin kisisel verilerin islenmesi bakimindan
bireylerin korunmasi hakkinda ve bu gibi verilerin serbest dolasimi hakkinda Direktif 95/46/EC, elektronik
iletisim sektoriinde kisisel verilerin islenmesi ve mahremiyetin korunmasi hakkinda Direktif 2002/58/EC,
yukarida belirtilen Direktifleri uygulayan tim ulusal yasalar veya yonetmelikler, GDPR (gecerli oldugu
zaman) ve Norvec, izlanda, Lihtenstayn, Isvicre veya ingiltere’nin (ingiltere AB'nin parcasi olmaktan
ciktiktan sonra) tim veri koruma yasalari ve séz konusu yasalarda ve yonetmeliklerde yapilacak tim
degisiklikler veya degistirmeler dahil olmak Uzere Kisisel Verilerin islenmesi, givenligi, korunmasi ve elde
tutulmasi ve mahremiyet ile iliskili olarak ilgili yetki bolgelerinde bulunabilecek mevcut ve gelecekteki
gecerli tim yasalar ve yonetmelikler demektir;

1.6 “Veri Sahibi”, gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalarl uyarinca “veri sahibi” terimine verilmis olan
anlama gelecek ve en az olarak Kisisel Verilerin ilgili oldugu belirlenmis veya belirlenebilen tim gercek
Kisileri icerecektir;

1.7 “AB", Avrupa Birligi ve toplu sekilde bu birlige Uye Ulkeler demektir;

1.8 “Avrupa Ulkesi”, bir AB Uyesi devlet, Norveg, izlanda, Lihtenstayn, isvicre ve, Ingiltere bir AB devleti
olmaktan c¢iktiktan sonra Ingiltere demektir;

1.9 “AB Standart S6zlesme Maddeleri”, Kisisel Verilerin Veri Kontrol Sorumlularina aktarilmasi hakkinda AB
standart s6zlesme maddeleri 2010/87/EU veya onun ardillari demektir;
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“AB-ABD Mahremiyet Kalkani”, zaman icinde degisiklik yapilan veya degistirilen sekli ile ABD Ticaret
Bakanligi ve Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulmus olan AB-ABD Mahremiyet Kalkani cercevesi
demektir;

“GDPR", kisisel verilerin islenmesi bakimindan gercek kisilerin korunmasi hakkinda ve bu gibi verilerin
serbest dolasimi hakkinda Genel Veri Koruma Yénetmeligi (EU) 2016/679 demektir;

“HP Grubu”, 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304 ABD adresinde yerlesik olan HP Inc. ve kuruldugu
veya faaliyet gdsterdigi yetki bolgesine bakilmaksizin cogunluguna sahip oldugu ve kontrol ettigi tiim bagl
sirketleri demektir;

“Kisisel Veri”, belirlenmis veya belirlenebilen hayatta olan bir birey ile ilgili olan veya gecerli Veri Koruma
ve Mahremiyet Yasalari tarafindan baska sekilde tanimlanmis tiim bilgiler demektir. Belirlenebilen bir kisi
dzellikle bir ad, bir kimlik numarasl, yer verileri, cevirim ici bir belirleyici veya kisinin fiziksel, fizyolojik,
genetik, zihinsel, ekonomik, kultirel veya sosyal kimligine 6zgu bir veya daha cok etken gibi belirleyici bir
referans vasitasi ile dogrudan veya dolayli sekilde belirlenebilecek olan bir kisi demektir;

“Kisisel Veri Vakasl”, gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalari tarafindan “glvenlik vakas!”, “gtivenlik
ihlali” veya “kisisel veriihlali” terimlerine atanan anlama sahip olacak ama MusteriKisisel Verilerine yetkisiz
kisiler tarafindan yetkisiz bir sekilde erisildidinin, aciklandiginin, dedistirildiginin, kayboldugunun, imha
oldugunun veya kullanildiginin veya bunlarin muhtemelen gerceklesmis oldugunun HP tarafindan farkina
varildigi tm durumlari icerecektir;

“islem”, “islemler”, “isleme” veya “islenmis”, bir sinirlandirma olmaksizin Kisisel Verilere erisilmesi, onlarin
toplanmasi, kayit edilmesi, dizenlenmesi, yapilandirilmasi, elde tutulmasli, depolanmasi, uyarlanmasi
veya degisiklige ugratilmasi, elde edilmesi, onlara danisilmasi, kullanilmasi, iletilerek aciklanmasi,
dagitilmasi veya baska bir sekilde temin edilmesi, uygun duruma getirilmesi, birlestirilmesi, bloke edilmesi,
kisitlanmasi, silinmesi ve imha edilmesi dahil olmak Uzere otomatik yollar kullanarak veya kullanmadan
Kisisel Veriler Gzerinde uygulanan herhangi bir islem veya bir dizi islem ve buradaki tanimlari astigi dl¢tide
gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalarindaki buna esdeger tim tanimlar demektir;

“Iigili Ulke" Avrupa Ulkeleri disindaki tiim Glkeler ve Avrupa Veri Koruma Direktifi Madde 25(6) veya GDPR
Madde 45 uyarinca hakkinda uygunluk bulgusu bulunan diger Glkeler demektir;

“Hizmetler”, Grlinler ve destek dahil olmak Uzere Hizmetler S6zlesmesi uyarinca HP tarafindan saglanan
hizmetler demektir;

“Hizmetler S6zlesmesi”, HP'den Hizmetler satin almak icin HP ile Mlsteri arasindaki stzlesme demektir;
ve

“Alt isleme sorumlusu”, HP tarafindan veya HP'nin herhangi bir baska Alt isleme sorumlusu tarafindan
gorevlendirilen ve Misteri adina gerceklestirilecek olan isleme faaliyetleriicin MUsteri Kisisel Verilerini alan
herhangi bir tlizel kisi demektir.

2 KAPSAM VE YASAYA UYUM

2.1

2.2
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Bu DPA yalnizca HP'nin Hizmetleri saglamasi ile iliskili sekilde Misteri Kisisel Verilerinin HP tarafindan
islenmesi icin ve Veri Kontrol Sorumlusu olan Miisteri adina HP bir Veri isleme Sorumlusu olarak hareket
ettigi zaman gecerli olacaktir. HP ve Misteri kendi baslarina Veri Kontrol Sorumlulari olarak kabul edilecek
olduklar zaman bu DPA gecerli olmaz.

Veri Sahiplerinin kategorileri, islenen Musteri Kisisel Verilerinin tdrleri ve islemenin amaclari bu DPA’da Ek
T'de belirtilmistir. HP Musteri Kisisel Verilerini Hizmetler Sézlesmesinin stresi boyunca (veya gecerli
yasanin gerektirdigi 6lctide daha uzun slre) isleyecektir.



2.3

2.4

2.5

Musteri HP’'nin Hizmetlerini kullanirken, Hizmetlerin saglanmasi ile iliskili sekilde HP tarafindan islenecek
olan Mdsteri Kisisel Verilerinin dogruludu, kalitesi ve yasalligi bakimindan gecerli tim Veri Koruma ve
Mahremiyet Yasalarina uygunluktan tek basina sorumlu olacaktir. Musteri ayni zamanda Musteri Kisisel
Verilerinin islenmesi ile ilgili olarak HP'ye verdigi talimatlarin gecerli tim Veri Koruma ve Mahremiyet
Yasalarina uygun olmasini saglayacak ve gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalari uyarinca HP'yi
yuktmlalukleriniihlal eder duruma sokmayacaktir.

Musteri Hizmetleri bu DPA kapsaminda acik sekilde bulunmayan Kisisel Veri kategorilerini islemek icin
kullandigi takdirde Musteri riskleri kendisi Ustlenerek hareket eder ve stz konusu kullanim ile ilgili
potansiyel uygunluk eksikliklerinden HP sorumlu olmayacaktir.

HP herhangi bir HP calisaninin Kisisel Verilerini MUsteriye acikladigi veya herhangi bir HP calisani dogrudan
Musteriye Kisisel Veriler sagladigi ve Musteri de Hizmetleri kullaniminiydnetmek icin bunlariisledigi zaman
Musteri bu Kisisel Verileri kendi gizlilik politikalarina ve gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalarina
uygun sekilde isleyecektir. HP tarafindan bu gibi aciklamalar yalnizca sézlesme yonetimi amaclari,
hizmetlerin ydnetilmesi veya Musterinin makul 6zge¢mis tarama dogrulamasi veya givenlik amaclarn
bakimindan yasal oldugu zaman yapilacaktir.

3 VERIISLEME SORUMLUSUNUN YUKUMLULUKLERI

3.7

05/18

Hizmetler S6zlesmesinde Musteri Kisisel Verilerinin islenmesi bakimindan bunun tersine yer alan hicbir
seye bakilmaksizin, HP:

3.1.1  Musteri Kisisel Verilerini yalnizca Musterinin belgelendirilmis talimatlarina uygun sekilde
isleyecektir (bunlar Hizmetler S6zlesmesinde belirtildigi veya Misteri tarafindan baska bir yol ile
bildirildigi sekilde 6zgtin veya genel 6zellige sahip olabilir). Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin
HP Mdsteri Kisisel Verilerini gecerli yasa uyarinca gereken sekilde isleyebilir. Boyle bir durumda,
yasa yasaklamadigi sirece, HP verileri islemeden dnce Misteriye s6z konusu gerekliligi haber
vermek icin makul énlemler alacaktir;

3.1.2  bunlara yalnizca Kisisel Verilerin korunmasi ve kullanilmasi hakkinda gerekli egitimden gecmis
olan ve Musteri Kisisel Verilerinin gizliligine saygi gostermekle bagli bulunan yetkili personelin
erismesini saglayacaktir;

3.1.3  MusteriKisisel Verilerini yetkisiz veya yasaya aykiri sekilde imha edilmeye, kaybolmaya, degisiklik
yapmaya, yetkisiz sekilde aciklamaya veya erismeye karsi korumak icin uygun teknik ve kurumsal
onlemler uygulayacaktir. Bu 6nlemler Misteri Kisisel Verilerinin yetkisiz veya yasaya aykiri sekilde
islenmesi, kaza sonucu kaybolmasi, imha edilmesi veya calinmasi sonucunda ortaya cikabilecek
zarar bakimindan ve korunmasi gereken Musteri Kisisel Verilerinin 6zelligi goz 6niine alinarak
uygun olacaktir.

3.1.4 gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalarl uyarinca haklarini kullanmak isteyen Veri
Sahiplerinden gelen istekleri gereksiz gecikmeye yol agmadan ve gecerli yasanin izin verdigi
olctide Musteriye bildirecek ve Musterinin yazili istegi Gzerine ve gideri ona ait olmak Uzere,
islemenin 06zelligi gz ontnde tutularak, s6z konusu isteklere yanit verme yukimliliga
bakimindan Misteriye yardim etmek icin olanakli oldugu 6lclide uygun teknik ve kurumsal
onlemler uygulayarak Musteriye yardimci olacaktir. Hizmetler Sézlesmesi uyarinca saglanan
Hizmetler vasitasi ile Misteri Kisisel Verilerine Misterinin erisemedigi dlclide, yasal sekilde izin
verildigi zaman ve Musterinin istedi Gzerine, s6z konusu isteklere yanit verilmesi gecerli Veri
Koruma ve Mahremiyet Yasalari tarafindan gerekli tutuldugu takdirde s6z konusu isteklere yanit
verilmesinde HP Misteriye yardimcr olmak i¢in ticari bakimdan makul bir ¢caba harcayacaktir;

3.1.5 Musterinin yaziliistedi (zerine ve gideri ona ait olmak Uzere, islemenin 6zelligi ve HP'nin elindeki
bilgiler goz 6ninde tutularak, 32’'den 36'ya kadar GDPR Maddeleri veya gecerli Veri Koruma ve
Mahremiyet Yasalari uyarinca esdeger hikimler geregince yukimlltkler bakimindan Misteriye



yardimci olacaktir. HP bu Madde 3.1.5 ve Maddeler 3.1.3 ve 3.1.4 uyarinca saglanan yardim icin
idari bir Gcret uygulama hakkini sakli tutar; ve

3.1.6  Musterinin yazili istegi Uzerine, gecerli yasa Mdusteri Kisisel Verilerinin depolanmasini
gerektirmedigi strece, Hizmetler verilmesinin sonundan sonra s6z konusu tim Musteri Kisisel
Verilerini silecek veya Misteriye iade edecektir.

4 ALT-ISLEME

4.1

4.2

Msteri, Hizmetleri saglama amaclari icin veya Ek 1'deki ‘isleme Faaliyetleri’ blimiinde belirtilen amaclar
icin HP Grubu Uyelerine veya Uclncd taraflara Alt isleme sorumlulari olarak Misteri Kisisel Verilerini
aktarmak veya Musteri Kisisel Verilerine erisim saglamak (ve Alt isleme sorumlularina Madde 4.1'e gére
atama yapma izni vermek) icin HP'ye yetki vermektedir. HP kendi Alt isleme sorumlularinin bu DPA'nin
yukumlaltklerine uymasindan sorumlu sekilde kalacaktir. HP, HP'nin Misteri Kisisel Verilerini aktardig
tam Altisleme sorumlularinin, bu DPA'da belirtilenlerden daha az koruyucu olmayan hiktmlere Alt isleme
sorumlularinin uymasini HP’'nin gerekli tutacagi sekilde HP ile yazili s6zlesme yapmasini saglayacaktir. HP,
Hizmetler S6zlesmesinin kapsaminda bulunan Hizmetler icin Misteriye mevcut Alt isleme sorumlularinin
listesini saglayacaktir.

HP her an ve bir gerekce gostermeden yeni bir Alt isleme sorumlusu atayabilir ancak Misteriye on (10)
guin énceden bildirimde bulunulacaktir ve Misteri bu zaman cercevesiicinde s6z konusu degisiklige yasaya
uygun sekilde itiraz etmemelidir. Yasaya uygun itirazlar Alt isleme sorumlusunun gecerli Veri Koruma ve
Mahremiyet Yasalarina uymamasi ile ilgili makul ve belgeye dayanan nedenler icermelidir. HP’nin makul
gordstne gore s6z konusu itirazlar yasaya uygun oldugu zaman HP Mdsteri Kisisel Verilerinin islenmesi
kapsami icinde s6z konusu Alt isleme sorumlusunu kullanmaktan kacinacaktir. HP bu gibi durumlarda
MUsteri Kisisel Verilerinin s6z konusu Alt isleme sorumlusu tarafindan islenmesinden kacinmak icin (i)
Misteriye HP Hizmetlerinde bir degisiklik teklif etmek veya (i) Musterinin yapilandirmasinda veya
Hizmetlerin kullaniminda bir degisiklik tavsiye etmek Gizere makul bir caba harcayacaktir. HP doksan (90)
gunt gecmemek Gzere makul bir sire icinde boyle bir degisiklik teklif edemedigi zaman Musteri HP'ye
yazili bildirim vererek, itiraz edilmis olan Alt isleme sorumlusunu kullanmadan HP tarafindan
verilemeyecek olan Hizmetleri feshedebilir.

5  KISISEL VERI VAKALARI

5.1

HP Musteri Kisisel Verileriniiceren bir Kisisel Veri Vakasinin farkina varmasi halinde gereksiz gecikmeye yol
ac¢madan Misteriye bildirimde bulunacak ve Kisisel Veri Vakasini dizeltmek icin Misterinin makul sekilde
isteyebilecedi 6nlemleri MUsterinin makul sekilde isteyecedi zaman cercevesiicinde alacak ve Muisterinin
makul sekilde isteyebilecedi ilave bilgiler saglayacaktir. Masteri séz konusu yardimin HP'nin bu DPA'ya
uymamas! yizinden gerekli oldudunu gdstermedigi strece ve bu 6lclide, HP bu Madde 5.1 uyarinca
saglanan yardim icin idari bir Gcret uygulama hakkini sakli tutar.

6 MUSTERI KISISEL VERILERINi ULUSLARARASI SEKiLDE AKTARMA ISLEMLERI

6.1

6.2

05/18

HP Musteri Kisisel Verilerini bunlarin ilk olarak toplandigi Glkenin disina aktarabilir ancak s6z konusu
aktarma isleminin Hizmetler ile iliskili sekilde gerekli olmasi ve s6z konusu aktarma islemlerinin gecerli
Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalarina uygun sekilde yer almasi gerekir.

Avrupa'ya 0zgl Hikimler

6.2.1  Musteri Kisisel Verilerinin bir Avrupa Ulkesinden ilgili bir Ulkeye aktarildigi 6lciide HP gecerli Veri
Koruma ve Mahremiyet Yasalarina uygun sekilde s6z konusu tim aktarma islemleri icin Madde
6.2.2'de belirtilen oncelik sirasina goére gecerli olacak olan asadida siralanan aktarma
mekanizmalarini saglar:



6.2.1.1 AB-ABD Mahremiyet Kalkani: HP, AB-ABD Mahremiyet Kalkani uyarinca Misteri Kisisel
Verileriicin belgelendirilmistir ve belgelendirilmis olarak kalacagini garanti etmektedir ve
belgeleri HP yenilemedigi veya kaybettigi veya MUsteri Kisisel Verilerinin islenmesi artik
belgenin kapsaminda olmayacak sekilde belgelerde degisiklik yaptigi takdirde Musteriye
hemen bildirimde bulunacaktir.

6.2.1.2 ABStandart Sozlesme Maddeleri: AB Standart S6zlesme Maddeleri bu DPA'ya bu belgeile
bir batiin olarak dahil edilmistir ve gecerli oldugu 6lctide HP bir veri ithalatcisinin (AB
Standart S6zlesme Maddelerinde tanimlanan sekilde) yikumlaliklerine kendi Alt isleme
sorumlulart tarafindan uyulmasini saglayacaktir. Bu DPA ile AB Standart Sozlesme
Maddeleri arasinda bir celiski bulunmasi durumunda AB Standart Sozlesme Maddelerinin
hikumleri gecerli olacaktir.

6.2.2 Hizmetler birden cok aktarma mekanizmasinin kapsaminda bulundugu takdirde Misteri Kisisel
Verilerinin aktarilmasi su oncelik sirasina uygun sekilde bir tek aktarma mekanizmasina tabi
olacaktir: 1) HP'nin AB-ABD Mahremiyet Kalkani belgesi ve 2) AB Standart Sézlesme Maddeleri.

7 DENETLEMELER

7.1

Musterinin yazili istedi Gzerine HP gecerli Veri Koruma ve Mahremiyet Yasalari uyarinca belirtilen
yukumlaliklere uyumunu ortaya koymak icin gereken tim bilgileri Msteriye sadlayacaktir ancak HP ticari
bakimdan gizli olan bilgiler saglamak icin hicbir yikimlulige sahip olmayacaktir. HP ayrica, yilda en ¢ok
bir kez olmak ve giderlerini Misteri karsilamak Gzere, MUsteri tarafindan veya Misterinin HP'nin rakibi
olmayan Gclncl taraf bir yetkili denetcisi tarafindan yapilacak olan denetlemelere ve incelemelere izin
verecek ve bunlara katkida bulunacaktir. S6z konusu denetlemeler baslamadan dnce gizlilik kosullari dahil
olmak Gzere bunlarin kapsami hakkinda karsilikli anlasmaya varilacaktir.

8 SORUMLULUK

8.1
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Musteri Kisisel Verilerinin bu DPA'ya uygun sekilde islenmesinden dogan veya onun ile ilgili olan sekilde
HP'nin sorumlulugu (gerek sozlesmeden gerek haksiz muameleden veya baska bir yikimlilik
teorisinden kaynaklanmak Uzere) Hizmetler Sozlesmesinde belirtilen tim sorumluluk sinirlandirma
hikUmlerine tabidir.



Ek1

islemenin Ayrintilari

HP bu Ek 1" isleme faaliyetlerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde periyodik olarak dedistirebilir.
Veri Sahiplerinin Kategorileri

e Misterinin calisanlari, musterinin temsilcileri ve alt yuklenicileri.

Kisisel Veri Tirleri

HP'nin Hizmetleri saglamasi ile iliskili sekilde HP tarafindan islenen Misteri Kisisel Verileri Veri Kontrol Sorumlusu
olarak Musteri tarafindan ve gecerli is aciklamasi ve/veya satin alma/dedistirme emirlerine uygun sekilde
belirlenir ve kontrol edilir ama 6rnek olarak sunlariicerebilir:

o |letisim verileri— ad, mesleki telefon numarasi, mesleki eposta adresi ve mesleki ofis adresi gibi;
e Glvenlik icin kimlik bilgiler— calisan tanimlama veya yaka karti numarasi gibi;

e Urtin kullanma verileri—yazdirilan sayfalar, yazdirma modu, kullanilan ortam, mirekkep veya toner markasi,
yazdirilan dosya turt (.pdf, .jpg, vb.), dosya boyutu, zaman damgasi ve diger yazici tedarikcilerinin kullanimi
ve durumu gibi;

e Performans Verileri — “DisUk murekkep uyarilan” gibi yazdirma olaylari, 6zellikleri ve uyarilari, fotograf
kartlar, faks, tarama kullanimi, gémull web sunucusu ve Uriine gore degisen teknik bilgiler;

e (ihaz Verileri—Bilgisayarlar, yazicilar ve/veya cihazlar hakkinda isletim sistemi, bellek miktari, bolge, dil, saat
dilimi, model numarasl, ilk baslatma tarihi, cihazin yasi, cihaz Gretim tarihi, tarayici sirima, bilgisayar
dreticisi, baglanti noktasl, garanti durumu, 6zgtn cihaz tanimlayicilar, reklam tanimlayicilari ve Grline gore
degisen ilave teknik bilgiler gibi bilgiler;

e  Uygulama Verileri — HP uygulamalari hakkinda yer, dil, yaziim strimleri, veri paylasma secenekleri ve
gltncelleme ayrintilari gibi bilgiler; ve

e HP Hizmetlerinin saglanmasini kolaylastirmak ve Musteri ve/veya Veri Sahibi sorularini yanitlamak icin bir
Veri Sahibi tarafindan kisisel olarak, cevirim ici sekilde veya telefon ile etkilesimde bulunurken veya hizmet
merkezlerine, yardim masalarina veya baska musteri destek kanallarina eposta gonderilerek saglanan diger
Kisisel Veriler.

isleme faaliyetleri

Hizmetler Stézlesmesi ile baglantili sekilde islenen Musteri Kisisel Verileri HP tarafindan Musteri ile iliskileri
yonetmek ve ona Hizmetleri saglamak icin kullanilacaktir. HP MUsteri Kisisel Verilerini sunlar icin isleyebilir:

e Yonetilen Yazdirma Hizmetleri ve bir Hizmet olarak Cihaz gibi filo yonetim hizmetleri saglamak;

e bakim paketi ve genisletilmis garanti destegi dahil olmak Gzere genis kapsamli destek ve bakim hizmetleri
saglamak ve tamirleri ve iadeleri kolaylastirmak icin dogru sekilde iletisim ve kayit verileri bulundurmak;

e hesaplari yonetme ve sevkleri ve teslimatlari dizenleme amaclari ile Grlnler ve hizmetler ismarlanmasi ve
siparislerin tamamlanmasi icin portallara erisimi kolaylastirmak;

e cihazin veya hizmetin kesintisiz sekilde calismasini saglamak Gzere garanti destegi ve zamanli sekilde aygit
yazilimi ve yazilm glncellemeleri ve uyarilar dahil olmak Uzere drdnlerin, ¢ozimlerin, hizmetlerin ve
destedin performansini ve isleyisinin iyilestirmek;

e Misteriye Hizmetler hakkinda idari iletisimler saglamak. idari iletisimlerin drnekleri arasinda Misteri
sorularina veya isteklerine yanitlar verilmesi, hizmetin yerine getirilmesi veya garanti ile ilgili iletisimler,
guvenlik amacli rin geri cagirma bildirimleri veya sirket birlesmesi, alim veya elden ¢ikarma ile ilgili gecerli
kurumsal gtincellemeler bulunabilir;
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HP'nin web sitelerinin, Grinlerinin, dzelliklerinin ve hizmetlerin saglamlgini ve gtvenligi korumak ve Misteri
bilgilerini tehlikeye atabilecek olan glvenlik tehditlerini, sahtekarligi veya suc niteligindeki veya kota niyetli
daha baska faaliyetleri 6nlemek ve belirlemek;

HP'nin uzaktan bakim hizmetlerinin saglanmasi icin telefon eden kisinin adini ve ¢alisan tanimlama veya
yaka karti numarasini istemek dahil olmak Gzere Misteri kimligini teyit etmek;

gecerli yasalara, yonetmeliklere, mahkeme emirlerine, hikimet ve yasal yaptirm taleplerine uymak ve
calisanlari ve diger misterileri korumak ve uyusmazliklari c6zimlemek; ve

ihtiyaca uygun duruma getirilmis bir deneyim saglamak, Hizmetleri ve iletisimleri kisisellestirmek ve
tavsiyeler olusturmak.



Ek2

STANDARD CONTRACTUAL CLAUSES (processors)

Bu Standart S6zlesme Maddeleri (isleme sorumlularn) HP ile MUsteri arasindaki Veri Koruma S6zlesmesine (“DPA”)
eklenmis ve onun pargasi haline getirilmistir.

For the purposes of Article 26(2) of Directive 95/46/EC for the transfer of personal data to processors established
in third countries which do not ensure an adequate level of data protection

Data Exporter and Data Importer are as defined in Appendix 1.

each a “party”; together “the parties”,

HAVE AGREED on the following Contractual Clauses (the Clauses) in order to adduce adequate safeguards with
respect to the protection of privacy and fundamental rights and freedoms of individuals for the transfer by the
data exporter to the data importer of the personal data specified in Appendix 1.

Clause 1
Definitions
For the purposes of the Clauses:

(a) ‘personal data’, ‘special categories of data’, ‘process/processing’, ‘controller’, ‘processor’, ‘data subject’and
‘supervisory authority’ shall have the same meaning as in Directive 95/46/EC of the European
Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data’;

(b) ‘the data exporter’ means the controller who transfers the personal data;

(0) ‘the data importer’ means the processor who agrees to receive from the data exporter personal data
intended for processing on his behalf after the transfer in accordance with his instructions and the terms
of the Clauses and wha is not subject to a third country’s system ensuring adequate protection within the
meaning of Article 25(1) of Directive 95/46/EC;

(d) ‘the sub processor’ means any processor engaged by the data importer or by any other sub processor
of the data importer who agrees to receive from the data importer or from any other sub processor of
the dataimporter personal data exclusively intended for processing activities to be carried out on behalf
of the data exporter after the transfer in accordance with his instructions, the terms of the Clauses and
the terms of the written subcontract;

(e) ‘the applicable data protection law’means the legislation protecting the fundamental rights and freedoms
of individuals and, in particular, their right to privacy with respect to the processing of personal data
applicable to a data controller in the Member State in which the data exporter is established;

() ‘technical and organisational security measures’ means those measures aimed at protecting personal
data against accidental or unlawful destruction or accidental loss, alteration, unauthorised disclosure or
access, in particular where the processing involves the transmission of data over a network, and against
all other unlawful forms of processing.

1 Parties may reproduce definitions and meanings contained in Directive 95/46/EC within this Clause if they considered it better for
the contract to stand alone.
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Clause 2

Details of the transfer

The details of the transfer and in particular the special categories of personal data where applicable are specified in
Appendix 1 which forms an integral part of the Clauses.

Clause 3

Third-party beneficiary clause

1.

The data subject can enforce against the data exporter this Clause, Clause 4(b) to (i), Clause 5(a) to (e),
and (g) to (j), Clause 6(1) and (2), Clause 7, Clause 8(2), and Clauses 9 to 12 as third-party beneficiary.

The data subject can enforce against the data importer this Clause, Clause 5(a) to (e) and (g), Clause 6,
Clause 7, Clause 8(2), and Clauses 9 to 12, in cases where the data exporter has factually disappeared or
has ceased to exist in law unless any successor entity has assumed the entire legal obligations of the data
exporter by contract or by operation of law, as a result of which it takes on the rights and obligations of the
data exporter, in which case the data subject can enforce them against such entity.

The data subject can enforce against the sub processor this Clause, Clause 5(a) to (e) and (g), Clause 6,
Clause 7, Clause 8(2), and Clauses 9 to 12, in cases where both the data exporter and the data importer
have factually disappeared or ceased to exist in law or have become insolvent, unless any successor entity
has assumed the entire legal obligations of the data exporter by contract or by operation of law as a result
of which it takes on the rights and obligations of the data exporter, in which case the data subject can
enforce them against such entity. Such third-party liability of the sub processor shall be limited to its own
processing operations under the Clauses.

The parties do not object to a data subject being represented by an association or other body if the data
subject so expressly wishes and if permitted by national law.

Clause 4

Obligations of the data exporter

The data exporter agrees and warrants:

(a)

(f)
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that the processing, including the transfer itself, of the personal data has been and will continue to be
carried out in accordance with the relevant provisions of the applicable data protection law (and, where
applicable, has been notified to the relevant authorities of the Member State where the data exporter is
established) and does not violate the relevant provisions of that State;

that it has instructed and throughout the duration of the personal data processing services will instruct
the data importer to process the personal data transferred only on the data exporter’s behalf and in
accordance with the applicable data protection law and the Clauses;

that the data importer will provide sufficient guarantees in respect of the technical and organisational
security measures specified in Appendix 2 to this contract;

that after assessment of the requirements of the applicable data protection law, the security measures
are appropriate to protect personal data against accidental or unlawful destruction or accidental loss,
alteration, unauthorised disclosure or access, in particular where the processing involves the transmission
of data over a network, and against all other unlawful forms of processing, and that these measures ensure
a level of security appropriate to the risks presented by the processing and the nature of the data to be
protected having regard to the state of the art and the cost of their implementation;

that it will ensure compliance with the security measures;

that, if the transfer involves special categories of data, the data subject has been informed or will be
informed before, or as soon as possible after, the transfer that its data could be transmitted to a third
country not providing adequate protection within the meaning of Directive 95/46/EC;



1)

to forward any notification received from the data importer or any sub processor pursuant to Clause 5(b)
and Clause 8(3) to the data protection supervisory authority if the data exporter decides to continue the
transfer or to lift the suspension;

to make available to the data subjects upon request a copy of the Clauses, with the exception of Appendix
2, and a summary description of the security measures, as well as a copy of any contract for sub
processing services which has to be made in accordance with the Clauses, unless the Clauses or the
contract contain commercial information, in which case it may remove such commercial information;

that, in the event of sub processing, the processing activity is carried out in accordance with Clause 11
by a sub processor providing at least the same level of protection for the personal data and the rights
of data subject as the data importer under the Clauses; and

that it will ensure compliance with Clause 4(a) to (i).

Clause 5

Obligations of the data importer?

The
(a)

data importer agrees and warrants:

to process the personal data only on behalf of the data exporter and in compliance with its instructions
and the Clauses; if it cannot provide such compliance for whatever reasons, it agrees to inform promptly
the data exporter of its inability to comply, in which case the data exporter is entitled to suspend the
transfer of data and/or terminate the contract;

that it has no reason to believe that the legislation applicable to it prevents it from fulfilling the
instructions received from the data exporter and its obligations under the contract and that in the event
of a change in this legislation which is likely to have a substantial adverse effect on the warranties and
obligations provided by the Clauses, it will promptly notify the change to the data exporter as soon as it
is aware, in which case the data exporter is entitled to suspend the transfer of data and/or terminate the
contract;

that it has implemented the technical and organisational security measures specified in Appendix 2
before processing the personal data transferred;

that it will promptly notify the data exporter about:

(i) any legally binding request for disclosure of the personal data by a law enforcement authority
unless otherwise prohibited, such as a prohibition under criminal law to preserve the
confidentiality of a law enforcement investigation,

(i) any accidental or unauthorised access, and

(iif) any request received directly from the data subjects without responding to that request, unless
it has been otherwise authorised to do so;

to deal promptly and properly with all inguiries from the data exporter relating to its processing of the
personal data subject to the transfer and to abide by the advice of the supervisory authority with regard
to the processing of the data transferred;

at the request of the data exporter to submit its data processing facilities for audit of the processing
activities covered by the Clauses which shall be carried out by the data exporter or an inspection body
composed of independent members and in possession of the required professional qualifications bound
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Mandatory requirements of the national legislation applicable to the data importer which do not go beyond what is necessary in a
democratic society on the basis of one of the interests listed in Article 13(1) of Directive 95/46/EC, that is, if they constitute a
necessary measure to safeguard national security, defense, public security, the prevention, investigation, detection and
prosecution of criminal offences or of breaches of ethics for the regulated professions, an important economic or financial interest
of the State or the protection of the data subject or the rights and freedoms of others, are not in contradiction with the standard
contractual clauses. Some examples of such mandatory requirements which do not go beyond what is necessary in a democratic
society are, inter alia, internationally recognized sanctions, tax-reporting requirements or anti-money-laundering reporting
requirements.
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by a duty of confidentiality, selected by the data exporter, where applicable, in agreement with the
supervisory authority;

to make available to the data subject upon request a copy of the Clauses, or any existing contract for sub
processing, unless the Clauses or contract contain commercial information, in which case it may remove
such commercial information, with the exception of Appendix 2 which shall be replaced by a summary
description of the security measures in those cases where the data subject is unable to obtain a copy
from the data exporter;

that, in the event of sub processing, it has previously informed the data exporter and obtained its prior
written consent;

that the processing services by the sub processor will be carried out in accordance with Clause 11;

to send promptly a copy of any sub processor agreement it concludes under the Clauses to the data
exporter.

Clause 6

Liability

1.

The parties agree that any data subject, who has suffered damage as a result of any breach of the
obligations referred to in Clause 3 or in Clause 11 by any party or sub processor is entitled to receive
compensation from the data exporter for the damage suffered.

If a data subject is not able to bring a claim for compensation in accordance with paragraph 1 against the
data exporter, arising out of a breach by the data importer or his sub processor of any of their obligations
referred to in Clause 3 or in Clause 11, because the data exporter has factually disappeared or ceased to
exist in law or has become insolvent, the data importer agrees that the data subject may issue a claim
against the data importer as if it were the data exporter, unless any successor entity has assumed the
entire legal obligations of the data exporter by contract of by operation of law, in which case the data subject
can enforce its rights against such entity.

The data importer may not rely on a breach by a sub processor of its obligations in order to avoid its
own liabilities.

If a data subject is not able to bring a claim against the data exporter or the data importer referred to in
paragraphs 1 and 2, arising out of a breach by the sub processor of any of their obligations referred to in
Clause 3 orin Clause 11 because both the data exporter and the data importer have factually disappeared
or ceased to exist in law or have become insolvent, the sub processor agrees that the data subject may
issue a claim against the data sub processor with regard to its own processing operations under the
Clauses as if it were the data exporter or the data importer, unless any successor entity has assumed the
entire legal obligations of the data exporter or data importer by contract or by operation of law, in which
case the data subject can enforce its rights against such entity. The liability of the sub processor shall be
limited to its own processing operations under the Clauses.

Clause 7

Mediation and jurisdiction

1.
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The dataimporter agrees that if the data subject invokes against it third-party beneficiary rights and/or
claims compensation for damages under the Clauses, the data importer will accept the decision of the
data subject:

(a) to refer the dispute to mediation, by an independent person or, where applicable, by the
supervisory authority;

(b) to refer the dispute to the courts in the Member State in which the data exporter is established.

The parties agree that the choice made by the data subject will not prejudice its substantive or procedural
rights to seek remedies in accordance with other provisions of national or international law.
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Clause 8

Cooperation with supervisory authorities

1. The data exporter agrees to deposit a copy of this contract with the supervisory authority if it so
requests or if such deposit is required under the applicable data protection law.

2. The parties agree that the supervisory authority has the right to conduct an audit of the data importer, and
of any sub processor, which has the same scope and is subject to the same conditions as would apply to
an audit of the data exporter under the applicable data protection law.

3. The data importer shall promptly inform the data exporter about the existence of legislation applicable
to it or any sub processor preventing the conduct of an audit of the dataimporter, or any sub processor,
pursuant to paragraph 2. In such a case the data exporter shall be entitled to take the measures
foreseenin Clause 5 (b).

Clause 9

Governing Law

The Clauses shall be governed by the law of the Member State in which the data exporter is established

Clause 10

Variation of the contract

The parties undertake not to vary or modify the Clauses. This does not preclude the parties from adding clauses
on business related issues where required as long as they do not contradict the Clause.

Clause 11

Sub-processing

1.

The data importer shall not subcontract any of its processing operations performed on behalf of the
data exporter under the Clauses without the prior written consent of the data exporter. Where the data
importer subcontracts its obligations under the Clauses, with the consent of the data exporter, it shall
do so only by way of a written agreement with the sub processor which imposes the same obligations
on the sub processor as are imposed on the data importer under the Clauses?. Where the sub processor
fails to fulfil its data protection obligations under such written agreement the data importer shall remain
fully liable to the data exporter for the performance of the sub processor’s obligations under such
agreement.

The prior written contract between the data importer and the sub processor shall also provide for a
third-party beneficiary clause as laid down in Clause 3 for cases where the data subject is not able to
bring the claim for compensation referred to in paragraph 1 of Clause 6 against the data exporter or the
data importer because they have factually disappeared or have ceased to exist in law or have become
insolvent and no successor entity has assumed the entire legal obligations of the data exporter or data
importer by contract or by operation of law. Such third-party liability of the sub processor shall be limited
to its own processing operations under the Clauses.

The provisions relating to data protection aspects for sub processing of the contract referred to in
paragraph 1 shall be governed by the law of the Member State in which the data exporter is established

The data exporter shall keep a list of sub processing agreements concluded under the Clauses and notified
by the data importer pursuant to Clause 5 (j), which shall be updated at least once a year. The list shall be
available to the data exporter’s data protection supervisory authority.

3
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This requirement may be satisfied by the sub-processor co-signing the contract entered into between the data exporter and the
data importer under this Decision.
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Clause 12

Obligation after the termination of personal data processing services

1.
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The parties agree that on the termination of the provision of data processing services, the dataimporter
and the sub processor shall, at the choice of the data exporter, return all the personal data transferred
and the copies thereof to the data exporter or shall destroy all the personal data and certify to the data
exporter that it has done so, unless legislation imposed upon the data importer prevents it from
returning or destroying all or part of the personal data transferred. In that case, the data importer
warrants that it will guarantee the confidentiality of the personal data transferred and will not actively
process the personal data transferred anymore.

The data importer and the sub processor warrant that upon request of the data exporter and/or of the
supervisory authority, it will submit its data processing facilities for an audit of the measures referred
toin paragraph 1.



APPENDIX 1 TO THE STANDARD CONTRACTUAL CLAUSES

These Standard Contractual Clauses (processors) are attached to and made part of the Data Protection
Agreement (“DPA”) between HP and Customer. This Appendix forms part of the Clauses. The Member States
may complete or specify, according to their national procedures, any additional necessary information to
be contained in this Appendix.

Data exporter
The data exporter is (please specify briefly your activities relevant to the transfer):

Veri ihraggisi, Hizmetler Sézlesmesine uygun sekilde Hizmetler satin almis olup Hizmetler Sézlesmesini
imzalamis olan tiizel kisidir ve Misterinin bir Avrupa Ulkesi icinde kurulmus olan tim badli sirketleridir.

Data importer
The data importer is (please specify briefly activities relevant to the transfer):

Gecerli Hizmetler Sézlesmesinde belirtilen sekilde Hizmetlerin tedarikcileri olarak, kuruldudu veya faaliyet
gosterdidi yetki bélgesine bakilmaksizin HP’nin cogunluduna sahip oldudu ve kontrol ettigi tim bagli sirketleri
ile birlikte HP Inc. (1507 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304) (“HP Grubu”).

Data subjects

The personal data transferred concern the following categories of data subjects (please specify):
Ek 1’e Bakiniz.

Categories of data

The personal data transferred concern the following categories of data (please specify):

Ek 7°e Bakiniz.

Special categories of data (if appropriate)

The personal data transferred concern the following special categories of data (please specify):
Ek 1°e Bakiniz.

Processing operations

The personal data transferred will be subject to the following basic processing activities (please specify):
Ek 7’e Bakiniz.
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APPENDIX 2 TO THE STANDARD CONTRACTUAL CLAUSES

These Standard Contractual Clauses (processors) are attached to and made part of the Data Protection
Agreement (“DPA”) between HP and Customer. This Appendix forms part of the Clauses.

Description of the technical and organizational security measures implemented by the data importer in
accordance with Clauses 4(d) and 5(c) (or document/legislation attached):

Veri ithalatcisi, gecerli Hizmetler S6zlesmesi uyarinca saglanan Hizmetlerin saglanmasi ile baglantili sekilde
islenen Muisteri Kisisel Verilerinin korunmasi, glivenlidi ve gizlilidi icin idari, fiziki ve teknik dnlemler
bulunduracaktir. Ozgiin 6nlemler Hizmetler Sézlesmesi uyarinca saglanan Hizmetlerin 6zelligine bagli olarak
farklilik gosteredbilir.
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