Globalni prohlaseni spole¢nosti HP o ochrané osobnich udajt

Spoleénost HP uznava, ze soukromi je zakladnim lidskym pravem, a dale si uvédomuje vyznam soukromi,
zabezpeceni a ochrany dat pro zdkazniky a partnery po celém svété. Jako globalni organizace s pravnickymi
osobami, podnikovymi procesy, fidicimi strukturami a technickymi systémy, které prekracuji mezinarodni
hranice, se snazime poskytovat ochranu ve vSech operacich, které prekracuji zakonné minimum, a zavést
konzistentni a pfisna pravidla a postupy. Vyrazy jako ,my“, ,nas“, ,nase” a , spole¢nost” odkazuji na spole¢nosti
plsobici pod znackou HP a aktualni a budouci pobocky, dle definice v mistnich zakonech (zde ,,HP“). Kontaktni
informace na pracovnika pro ochranu osobnich Udajli ve spole¢nosti HP najdete v nasledujici ¢asti —
Uskutecénovani vasich prav a Kontakt.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udajd (nékdy znamé jako Zasady ochrany osobnich Udaju, jak je predepsano
mistnimi zakony) obsahuje informace o nasich postupech v oblasti ochrany osobnich udajli, o moZnostech, které
mate, a o pravech, kterd mizZete poZadovat ve vztahu ke svym osobnim Udajim, véetné informaci, které lIze
ziskat z vasi ¢innosti online, pouzivani zafizeni a offline interakce se spole¢nosti HP, napfiklad pfi kontaktu se
zastupci nasi zakaznické podpory. Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udajl se vztahuje na viechny spole¢nosti
HP, stejné jako weby, domény, sluzby (véetné spravy zafizeni), aplikace, predplatna (napf. Instant Ink)

a produkty nasich dcefinych spolecnosti (spolecné , sluzby HP“) v kontextu zakaznika nebo pfi interakci se
spoleénosti HP v kontextu firemnich zadkaznik(. U nékterych sluzeb spole¢nosti HP vam mlzZeme poskytnout dalsi
informace o ochrané osobnich Udaja, které toto prohlaseni doplfiuji. Doplriujici prohlaseni o konkrétnich
produktech a sluzbach naleznete zde. Pokud se nachazite ve Spojenych statech nebo v pevninské Cing,
spole¢nost HP vam poskytuje sluzby v souladu s prohlasenim spole¢nosti HP o ochrané osobnich udajd v USA
nebo prohldsenim spoleénosti HP o ochrané osobnich tdajil v pevninské Ciné.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi se nevztahuje na uchazece o praci, zaméstnance HP nebo byvalé
zaméstnance, nebot neplati pro data tykajici se zaméstnani ani na jakékoli Udaje, které zpracovavame

jménem nasich firemnich zakaznikl v dobé, kdy poskytujeme sluzby. Smlouvy, které mame s nasimi firemnimi
zdkazniky, urcuji, jak v tomto kontextu zpracovavame vase osobni Gdaje. Pokud jste zakaznik, zaméstnanec nebo
dodavatel nékterého firemniho zdkaznika spole¢nosti HP a mate otazky tykajici se vasich osobnich udajd, je treba,
abyste kontaktovali nejprve firemniho zdkaznika HP, jemuz v pfipadé potfeby spole¢nost HP poskytne pomoc pfi
odpovédi na vase dotazy.

V ramci tohoto dokumentu se odkazy na ,,mistni zakony“ nebo ,rozhodné pravo“ vztahuji k mistnim zakontm,
které plati pro vase misto pobytu.


https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Nase zdsady ochrany osobnich udaju

Pouzivdme program zalozeny na odpovédnosti a zavdzali jsme se k nasledujicim zasadam, které jsou zaloZzeny na
mezinarodné uzndavanych principech a zasadach ochrany soukromi a idaju:

&/

ZAKONNOST,
SPRAVEDLNOST
A TRANSPARENTNOST

Osobni udaje zpracovdvame v souladu se zakony, transparentné
a spravedlivé. NasSe <c¢innost v oblasti zpracovani dat probiha
nasledujicim zplsobem: 1) s vasim souhlasem; 2) kvli pInéni nasich
povinnosti vici vam; 3) pro legitimni Ucely provozu nasi firmy,
pokroku vinovacich a poskytovani bezproblémovych zkuSenosti
zadkaznikim nebo 4) jinak v souladu se zakony.

Y

UPOZORNENI A VOLBA
POUZITIi DAT

Chovame se transparentné a poskytujeme jasny prehled o typech
shromazdénych osobnich (dajd a o Ucelech, pro které jsou
shromazdovany a zpracovdvany. Osobni udaje nepouZivame
k ucellm, které nejsou v souladu s témito zasadami, prohlasenim
o ochrané soukromi nebo specifickymi pravidly souvisejicimi se
sluzbami spolecnosti HP.

Y

PRISTUP K DATUM

Poskytujeme dostatecny pfistup, spolu s moznosti prezkumu,
opravy, zmény nebo odstranéni osobnich udajt, které jste nam
sdélili.

&/

INTEGRITA DAT
A OMEZENI UCELU

Osobni Udaje zpracovdvame pouze pro ucely popsané v dobé
shromazdovani nebo pro dalsi souhlasné ucely v souladu s mistnimi
zakony. Podnikame pfimérené kroky s cilem zajistit, Ze osobni udaje
budou presné, Uplné a aktualni a Ze budeme shromaZdovat pouze
osobni Udaje, které jsou relevantni a omezené na to, co je nezbytné
pro ucely, pro které jsou shromazdovany. Osobni Udaje nebudeme
uchovavat po dobu delsi, neZ je nezbytné pro ucely, pro které byly
shromazdény, a potom je bezpecné smazeme nebo zni¢ime.

¢/

ZABEZPECENI DAT

Abychom ochranili osobni idaje pied neopravnénym pouzitim nebo
zverejnénim, zavadime silné kontroly zabezpeceni informaci
v nasem vlastnim provozu a nabizime prvottidni produkty a feseni
s vysokou Urovni ochrany dat.

¢/

ODPOVEDNOST ZA
NASLEDNY PRENOS DAT

Jako zodpovédnd organizace mame odpovidajici zasady
a procedury, které podporuji spravné postupy, abychom jako celek
mohli prokdzat schopnost dodrZovat platné zakony o ochrané
osobnich udaju.

Osobni udaje budou sdileny jen s tfetimi stranami a zpracovateli,
s nimiZ mame obchodni vztah nebo ktefi pro nds provozuji nebo
podporuji urcité aspekty nasich firemnich operaci. VSechny strany
jsou dle pozadavk(i zdkona nebo predpisi vazany smlouvou
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o zajisténi odpovidajici Urovné ochrany a fidi se zasadami ochrany
osobnich Gdajd a postupy spolec¢nosti HP pro manipulaci s osobnimi
udaji.

Zavazali jsme se tesit veskeré obavy tykajici se vasich osobnich
@ Gdajl. Dobrovolné se ucastnime nékolika mezinarodnich program(
na ochranu osobnich Udajd, které nabizeji pomoc jednotlivciim,
pokud se domnivaji, Ze spole¢nost HP adekvatné nereaguje na jejich
prava.

JelikoZ jsme globalni spolecnost, je mozné, Ze nékteré informace, které nam poskytnete, mohou byt pfevedeny

na jiné subjekty HP nebo témto subjektim muizZe byt poskytnut pfistup kvlli zpracovani tdajd, jako jsou naptiklad
informace popsané v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaji v souvislosti s pouZivanim nasich produkt(

a sluzeb. Kdyz tyto transfery dat uskutecriujeme, fesime vsechny platné zakonné pozadavky na mezinarodni
transfery mezi zemémi nebo GUzemimi, jako jsou rozhodnuti o adekvatnosti, vhodné zaruky, vyjimky stanovené

v ramci pravnich predpis na ochranu osobnich idaji nebo mezinarodni programy ochrany soukromi, aby vsechny
prenesené osobni Udaje zlstaly chranéné a bezpecné, at uz jde o jakoukoli lokalitu. V zavislosti na zemi, ve které se
prenesend data nachdzeji, spoléhdme v souladu s pfislusSnymi mistnimi zakony na odpovidajici mechanismus
(uvedeno v abecednim poradi):

Rozhodnuti o adekvatnosti

Spolecnost HP vychazi ze zjisténi prislusnych orgadnd (viz napfiklad rozhodnuti viady Spojeného kralovstvi,
Evropské komise nebo Svycarské spolkové rady) o tom, zda dal$i zemé&, Gzemi, mezindrodni organizace nebo
odvétvi maji odpovidajici Uroven ochrany udajd. Tam, kde je zjiSténa odpovidajici Uroven, jsou osobni udaje
predany tfetim zemim a spoléhd se na toto rozhodnuti o adekvatnosti.

Pfeshranicni pravidla pro ochranu osobnich udajt APEC

Postupy spole¢nosti HP tykajici se ochrany osobnich Gdaji popsané v tomto prohlaseni spliuji pozadavky systému
APEC pro preshrani¢ni pravidla ochrany osobnich udajt (,,CBPR”), véetné transparentnosti, odpovédnosti a volby pfi
shromazdovani a pouzivani vasich osobnich Udajl a systému rozpozndavani osobnich Udajl pfi zpracovani dat
(,,PRP“). Certifikace CBPR a PRP se nevztahuji na informace, které lze shromazdovat prostiednictvim softwaru ke
stazeni na platformdach tretich stran. Systémy APEC CBPR a PRP poskytuji organizacim ramec pro zajisténi ochrany
osobnich informaci pfendsenych ze zicastnénych zemi APEC. Vice informaci o rdmci APEC najdete zde.

Mate-li nevyresené obavy o soukromi nebo pouziti dat souvisejici s certifikaci APEC spole¢nosti HP a domnivate
se, Ze jsme problém uspokojivé nevyresili, obratte se na naseho poskytovatele feseni spornych rozhodnuti v USA
(zdarma).

Zobrazit certifikaci APEC CBPR

Zobrazit certifikaci APEC PRP



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
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Zavazna firemni pravidla

Mezindrodni pfenos osobnich Udajl do zemi, které nemaiji rozhodnuti o adekvatnosti od Evropské komise, se fidi
zavaznymi firemnimi pravidly spole¢nosti HP. Zavazna firemni pravidla spole¢nosti HP (,,BCRs“) zarucuji, Ze osobni
Udaje prenasené z Evropského hospodarského prostoru (,EEA“) jsou adekvatné chranény pti zpracovani
kteroukoli z globalnich entit spole¢nosti HP v souladu s platnymi zdkony. Pfenosy osobnich udajl spolecnosti HP
probihaji v souladu s nasledujicimi schvalenymi pravidly BCRs:

e HP BCRs EU pro spravce (,,EU BCR-C“). S ucinnosti od roku 2011 pokryvaji pravidla HP EU BCR-C
prenosy osobnich Udajl stavajicich i potencidlnich zékaznik( a také osobni Udaje zaméstnanci
a uchazecl o zaméstnani ve spolec¢nosti HP.

e Pravidla HP EU BCRs pro zpracovatele (,EU BCR-P“) — vétSinové schvdleno regulacnimi orgdny pro
ochranu udaji v EHP a Svycarsku, G¢inné od roku 2018. Pravidla HP BCR-P jsou k dispozici firemnim
zédkaznikdim spolec¢nosti HP, s cilem usnadnit pfenos osobnich udajl z EHP.

Vice informaci o pravidlech BCRs ve spolecnosti HP a seznam entit HP, na které se vztahuji, naleznete zde.

EU — Ramec pro ochranu dat v USA

Spolecnost HP spliuje zdsady ochrany dat EU-USA (EU-U.S. DPF), rozsifeni EU-U.S. DPF pro Spojené kralovstvi

a rdmce pro ochranu dat ve Svycarsku a USA (Swiss-U.S. DPF), jak stanovuje Ministerstvo obchodu USA.
Spolecnost HP poskytla Ministerstvu obchodu USA certifikaci, Ze se fidi zdsadami ochrany dat EU-USA (EU-U.S.
DPF) ohledné zpracovani osobnich Udajl pfijimanych z Evropské unie, pficemz vyuZziva pravidla EU-U.S. DPF, a ze
Spojeného krélovstvi (a Gibraltaru), pricemz vyuziva rozsifeni EU-U.S. DPF pro Spojené kralovstvi. Spolec¢nost HP
poskytla Ministerstvu obchodu USA certifikaci, Ze se fidi ramci pro ochranu dat ve Svycarsku a USA (Swiss-U.S.
DPF) ohledné zpracovani osobnich udajd pfijimanych ze Svycarska, pfi¢emz vyuZivé pravidla Swiss-U.S. DPF.
Dojde-li k rozporu mezi podminkami uvedenymi v téchto zasadach ochrany osobnich udaja a principy EU-U.S.
DPF nebo Swiss-U.S. DPF, maji pfednost tyto principy. Chcete-li se dozvédét vice o programu DPF (Data Privacy
Framework) a podivat se na nasi certifikaci, navstivte stranky https://www.dataprivacyframework.gov/.

V souladu se zakladnimi zdsadami ochrany dat EU-US se spolec¢nost HP zavazuje fesit stiznosti tykajici se vaseho
soukromi a shromazdovani nebo pouzivani vasich osobnich Udajl prevedenych do USA dle zasad DPF. Osoby

z Evropské unie, které maji dotaz Ci stiznost ohledné DPF, by mély nejprve kontaktovat spole¢nost HP
prostfednictvim formuldre pro reditele soukromi a ochrany dat spole¢nosti HP.

V souladu se zasadami EU-U.S. DPF, rozsitenim EU-U.S. DPF pro Spojené kralovstvi a Swiss-U.S. DPF se spole¢nost
HP zavazuje predat nevyiesSené stiznosti tykajici se zpracovani osobnich Udaju, které dostaneme a budeme resit
pomoci zasad EU-U.S. DPF, rozsiteni EU-U.S. DPF pro Spojené kralovstvi a Swiss-U.S. DPF organizaci BBB
NATIONAL PROGRAMS jako alternativnimu orgdnu pro feseni spori se sidlem v USA. Pokud od ndas neobdrzite
vCasné potvrzeni své stiznosti tykajici se zasad DPF nebo pokud nevyresime vasi stiznost tykajici se zasad DPF

k vasi spokojenosti, navstivte stranky https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-
consumers/ProcessForConsumers, kde naleznete dalsi informace nebo muzete podat stiznost. Organizace BBB
National Programs poskytuje své sluzby zdarma.



https://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers

Globalni prohlaseni spole¢nosti HP o ochrané osobnich udajt

Pokud vasi stiznost ohledné DPF nelze vyresit prostfednictvim vyse uvedenych kandld, za urcitych podminek mlzete
vyvolat zdvaznou arbitraz tykajici se nékterych zbyvajicich narokd, které nebyly vyreseny jinymi napravnymi
mechanismy. Dalsi informace najdete na oficidlnich strankach DPF.

Agentura Federal Trade Commission mda pravomoc nad dodrzovanim zasad ochrany dat EU-USA (EU-U.S. DPF),
rozsifeni EU-U.S. DPF pro Spojené kralovstvi a rédmce pro ochranu dat ve Svycarsku a USA (Swiss-U.S.DPF).

Seznam entit spolecnosti HP, na které se vztahuji zasady DPF, Ize nalézt na nasledujicim odkazu.

Spole¢nost HP v soucasnosti nespoléha na Swiss-U.S. DPF pfi pfedani osobnich informaci do USA, nebot tento
nastroj nebyl plné schvalen. Spole¢nost HP je pfipravena zavést pozadavky na Swiss-U.S. DPF ihned po spusténi
tohoto programu. Pfevody ze Svycarska se v soucasnosti zpracovavaji dal$imi mechanismy popsanymi v tomto
prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

UPLATNOVANI VASICH PRAV SOUVISEJICICH SE SCHVALENYMI MECHANISMY MEZINARODNICH TRANSFERU

Chcete-li pozadat o dalsi informace souvisejici s nasi Ucasti v programech DPF, APEC CBPR nebo pouzivani
HP BCRs, nahlédnéte do ¢asti Uplatiiovani vasich prav a Kontakt.

MEZINARODNI TRANSFERY NA PARTNERY A POSKYTOVATELE SLUZEB

PFedavani osobnich Gdajd z Evropského hospodaiského prostoru, Spojeného kralovstvi a Svycarska nasim
partnertim a poskytovatellm sluzeb se Fidi rozhodnutimi o adekvatnosti (naptiklad formalnimi rozhodnutimi
vlady Spojeného kralovstvi, Evropské komise nebo Svycarské federalni rady). Kdyz se zapojime do transfert

do jinych zemi, na které se nevztahuji rozhodnuti o adekvatnosti nebo vyse uvedené prenosové mechanismy,
pouzivdme vhodné zaruky, véetné smluv, jako jsou standardni smluvni dolozky zvefejnéné Evropskou komisi

v rdmci provadéciho rozhodnuti Komise z roku 2021. V zavislosti na tom, kde Zijete, m{Ze spolecnost HP
pouzivat riizné prenosové mechanismy, napriklad smlouvy, v zavislosti na poZadavcich danych platnymi zakony.
Mate-li otazky ohledné prenosovych mechanizm(, podivejte se do ¢asti Uplatiiovani vasich prav a Kontakt.

Osobni udaje shromazdujeme, pouzivame, zvefejiiujeme a jinak zpracovavame podle platnych zakon( za ucelem
fizeni vaseho vztahu se spole¢nosti HP a sluzbami spole¢nosti HP a lepsiho poskytovani sluzeb HP tak, ze
ptizplsobujeme a zdokonalujeme vasi zkusenost.

V zavislosti na okolnostech se mize spole¢nost HP spoléhat na vas souhlas nebo skutecnost, Ze je zpracovani
nezbytné k pInéni smlouvy s vami nebo k dodrzovani zdkona. Vase osobni udaje mizeme zpracovdvat také

v pfipadech, kde je to dle naseho nazoru v opravnéném zajmu nas nebo jinych osob, s pfihlédnutim k vasim
zajmUm, pravim a ocekavanim. Dalsi informace naleznete v nasi tabulce shromaZzdovani a pouZiti dat. Mate-li
dotazy tykajici se pravnich podklad(i, mizete kontaktovat reditele pro ochranu osobnich udajd kliknutim na
formular urceny pro feditele pro ochranu osobnich Uidaji a dat spole¢nosti HP.

Vase Udaje pouzivdme a zpracovdvame pro nasledujici firemni Gcely:


https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TNKEAA4&status=Active
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

ZAKAZNICKA ZKUSENOST

Zajistujeme bezproblémovou zakaznickou zkuSenost diky zachovani presnych kontaktnich

a registracnich udaju, poskytovani komplexnich klientskych sluzeb prostfednictvim mnozstvi
médii, véetné on-line zprav a chatovych center, jako jsou chatboti, komunikace s vami

o nabidce produktd, sluzeb, predplatného a funkci, které vas mohou zajimat, a nabidkou
Ucasti v soutézich, hovorech a prizkumech spokojenosti, pobidkach pro zakazniky, vyhodach
a vérnostnich odméndach. Vase data také pouzivame k poskytovani prizplsobeného prostredi,
personalizaci sluZzeb HP, zasilani zprav a vytvareni doporudeni zaloZzenych na vasem zptsobu
vyuzivani sluzeb HP.

PODPORA TRANSAKCI
Pomaha pfi provadéni transakci a objednavek nasich produktd i sluzeb, spravé uctu,
zpracovani plateb, planovani a dorucovani zasilek a usnadfovani oprav a vraceni.

PODPORA A VYLEPSOVANi PRODUKTU

Komunikace s vami a pfedavani informaci o netransakénich vlastnostech produktd, které se
nefesi prostfednictvim sluzeb zdkazniklim nebo administrativni komunikace. Patti mezi né
funkce pro vylepseni vykonu a provozu nasich produktd, feseni, sluzby a podpora, véetné
zarucni podpory, v€asné aktualizace firmwaru a softwaru a vystrah, které zajisti kontinualni
provoz zafizeni nebo pokracovani sluzby. Dalsi informace naleznete v ¢asti o automaticky
shromaZdovanych informacich.

ADMINISTRATIVNI KOMUNIKACE

Komunikace s vdmi o sluzbdach spole¢nosti HP. Pfiklady administrativni komunikace mohou
zahrnovat odpovédi na vaSe dotazy €i Zadosti, realizace servisu, sdéleni tykajici se zaruky,
oznameni o svoldvacich akcich, sdéleni vyzadovana zakonem nebo odpovidajici firemni
informace tykajici se slucovani, akvizic nebo prodej.

ZABEZPECENI

Zachovani integrity a zabezpeceni nasich webovych stranek, produktd, funkci a sluzeb pomoci
prevence a detekce bezpecnostnich hrozeb, podvod(l nebo jinych zlocinnych ¢i Skodlivych
¢innosti, které by mohly ohrozit vase informace. Pfi vasi interakci s nami budeme rovnéz
podnikat pfimérené kroky k ovéreni vasi identity, naptiklad vyZzadanim hesla a identifikatoru
uZivatele, a teprve poté dojde k udéleni pfistupu k vasim osobnim udajim. Také mlzeme
pouzivat dalsi bezpecnostni opatfeni, jako je CCTV, kvili ochrané nasich fyzickych lokalit.

FIREMNi OPERACE

Realizace bézného firemniho provozu, ovéreni vasi identity, rozhodovani o bonité, jestlize
zadate o Uvér, provadéni firemniho vyzkumu, analyzy, planovani a strategie, reporting

a firemni sprava, prodejni ¢innosti, odborna pfiprava zaméstnanc, zajistovani jakosti
(coz muze v prislusném pfipadé zahrnovat sledovani nebo zaznam hovord, pokud jste

s tim prfedem soubhlasili) a externi komunikace.

VYZKUM A INOVACE

Inovace novych i stavajicich produktd, funkci a sluzeb pomoci nastrojl pro vyzkum a vyvoj
a zaclenéni ¢innosti tykajicich se analyzy dat.
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MARKETING A REKLAMA

Poskytovani personalizovanych propagacnich nabidek (v souladu s vasimi pfedvolbami
ochrany osobnich Gdajd) ve sluzbach HP prostfednictvim e-mailu, SMS/textovych zprav

v marketingu v aplikacich, jinych platformdch a dalSich vybranych partnerskych webovych
strankach (napfiklad muizZete vidét reklamu na produkt na partnerskych strankach, které jste si
nedavno prohlédli na strankach spolecnosti HP). V souladu s vami uvedenymi komunikacnimi
preferencemi smime také sdilet nékteré z vasich informaci s vybranymi partnery,
poskytovateli marketingovych sluzeb a digitdlnimi marketingovymi sitémi pro prezentaci
reklamy, kterd vas muzZe zajimat, na jinych webech nebo v mobilnich aplikacich.

SOULAD SE ZAKONY

Soulad s ptislusnymi zakony, regulacemi, nafizenimi soudu, nafizenimi vlady a pravnimi
naroky, kvali spravnému provozovani nasich sluzeb a produktd a s cilem chranit sebe,
uzivatele i zdkazniky a resit veskeré spory se zakazniky. Shromazdéné informace mohou
byt také pouzity ke zkoumdni bezpecnostnich udalosti a potencialniho naruseni osobnich
informaci, vyrozuméni jednotlivce a tfeti strany o poruseni predpist a kvli pfipravé na
obranu pfi pravnich sporech.

UMELA INTELIGENCE / STROJOVE UCENI

vvvvvv

pouzivat data s cilem Iépe poskytovat sluzby zdkaznikovi na miru v otazkach prezentace
informaci a Uloh. Napfriklad pouzivani vasich osobnich udaji kvili vylepSeni zkusenosti
zédkaznik( a sluZeb tykajicich se nasich produkt( a sluzeb, jako jsou aplikace pro zabezpeceni
zatizeni a virtualni realitu.

DODAVKA SLUZEB

Je-li automatické shromazdovani dat naprosto nezbytné k poskytovani sluzeb HP nebo

k dodavkam pozadovaného produktu. Bez shromazdovani telemetrie (jako jsou data o vyuziti
tiskarny) a osobnich Udajl nemidzeme zdkaznikovi poskytnout urcité sluzby funkénosti,

u nichz jsme se dohodli, Ze je zakaznikovi zajistime. Kromé toho mizeme vyuzit automatické
shromazdovani dat k podpofe a vylepSovani sluzeb HP a podpory firemnich operaci tykajicich
se sluzeb spolecnosti HP.

SPRAVA UCTU

PFi pouzivani nasich produkt( a sluzeb, véetné nasich online prodejen, si mlzete

u spolecnosti HP vytvofit prihlasovaci Udaje nebo Ucet. Kdyz tyto prihlasovaci Udaje vytvofite
s e-mailovou adresou a heslem, vytvofi se jedinecny identifikator, ktery vdm umozni pouZzivat
stejné prihlasovaci Udaje pro vSechny nase sluzby. V zavislosti na sluzbach, které pouzivate,
mohou mezi informace souvisejici s pfihlasenim nebo Uctem patfit také dorucovaci adresa,
informace o platebnich kartach a jejich historie, podrobnosti o zakoupenych a pfipojenych
zafizenich, nastaveni a pripojeni zafizeni, Udaje o vyuZiti sluZeb v zatizenich a také predvolby
ohledné doporuceni a nabidek spole¢nosti HP.




Osobni udaje jsou jakékoli informace, které vds osobné identifikuji nebo z nichz je mozné vas pfimo ¢i nepfimo
identifikovat. Vase osobni tdaje smime shromaZdovat prostfednictvim vasich sluzeb HP nebo béhem interakce
se spole¢nosti HP nebo se zastupci spoleénosti HP.

Kategorie osobnich Udajl, které od vas shromaZzdujeme, zaviseji na povaze vasi interakce s ndmi nebo na
sluzbach HP, které pouzivate, a mohou zahrnovat ndasleduijici:

SHROMAZDENE INFORMACE O VAS

—muUzZeme shromazdovat osobni nebo firemni kontaktni Udaje véetné vaseho kifestniho
jména, prijmeni, postovni adresy, telefonniho &isla, faxového cisla, e-mailové adresy a dalSich podobnych
Udajl a identifikatord.

— shromazdujeme informace nezbytné pro zpracovani plateb a prevenci podvodi, véetné
Cisel kreditnich ¢i debetnich karet, bezpecnostnich kédl a dalsich souvisejicich fakturacnich informaci.

— shromazdujeme napftiklad informace o zplsobu, jimzZ jste zakoupili nebo se pfihlasili ke
sluzbdm HP, o vasich transakcich, historii fakturace a podpory, sluzbach HP, které pouzivate, a o c¢emkoli
jiném, co se tyka vytvotreného uctu.

— data o geografické poloze shromazdujeme, pokud povolite lokaliza¢ni sluzby nebo kdyz
se rozhodnete poskytnout béhem registrace produktu nebo pfi interakci s nasimi webovymi strankami Udaje
o poloze. Udaje o poloze Ize pouzit se souhlasem, pokud spotiebitel potfebuje technickou podporu pro
sluzby nebo produkty.

— shromazdujeme identifikatory uZivatele, hesla, napovédy k heslim
a podobné bezpecnostni informace vyZzadované pro ovéreni a pfistup k 4étlim HP.
— od ttetich stran shromazdujeme nebo ziskavame urcité demografické udaje, napftiklad
ohledné zemé, pohlavi, véku, preferovaného jazyka a obecnych udajd o zajmech.

—informace o vasich preferencich a zajmech shromazdujeme v souvislosti se sluzbami
spoleénosti HP (kdyZ nam je sdélite nebo kdyzZ je vyvozujeme z toho, co o vas vime) a ohledné zpUsobu, jimz
od nas chcete pfijimat zpravy.

— poskytujeme funkce pro socidlni sité, které vam umoznuji sdilet informace se
socidlnimi sitémi a komunikovat s nami na rliznych socialnich sitich. PouZiti téchto funkci mize vést ke
shromazdovani nebo sdileni informaci o vas, v zavislosti na funkci. Doporucujeme zkontrolovat zasady
ochrany osobnich udajli a nastaveni na socidlnich sitich, které pouzivate, abyste méli jistotu, Ze rozumite
informacim, které jsou na téchto strankach shromaZzdovany, pouzivany a sdileny.

— spolec¢nost HP pouZziva biometricka data pouze s tiskarnou 3D s cilem
poskytnout pfizptsobené dily 3D, které tato data vyZaduji. S vasim povolenim mohou nékteré z nasich
produktli shromazdovat biometrické Udaje (napfiklad otisky prst() kvili provadéni urcitych funkci v zafizeni.

— shromazdujeme anonymni odpovédi na prizkumy a souhrnné informace
o Cetnosti reakci na tyto prlzkumy.

— priklady dalSich jedine¢nych informaci, které od vds shromazdujeme,
jsou sériova Cisla produktl, informace, které zadate pti komunikaci s nasimi servisnimi stfedisky, technickou
podporou nebo jinymi kanaly zdkaznické podpory osobné, online, telefonicky nebo postou, pisemné, hlasové
nebo video odpovédi na zakaznické prizkumy nebo soutéze nebo dalsi informace, které jste nam poskytli za
Ucelem usnadnéni poskytovani sluzeb spolecnosti HP a reakce na vase dotazy. Také o vas mizZeme
zaznamenavat informace, které ndm poskytnete telefonicky, online nebo e-mailem. Telefonickou komunikaci
zaznamendvame v souladu s pfislusnymi zdkony a v pfipadé potreby, pokud jste ndm poskytli souhlas
predem. Pokud poZadate o okamzity Uvér, mlzZeme vas pozadat o poskytnuti dalSich osobnich Gdajd, napf.
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vysi platu, identifikacni ¢islo vydané statem, informace o bankovnim/finanénim Gctu a dalsi informace
(naptiklad z registru dluznikd) pro ucely ovérovani totoznosti a bonity.

— vybrané sluzby HP, napfiklad HP Gaming a Immerse
Applications, mohou shromazdovat dalsi typy dat kvili provozu funkci a specialni vybavy. Chcete-li ziskat
dalsi informace o konkrétni sluzbé HP, kliknéte sem.

AUTOMATICKY SHROMAZDOVANE INFORMACE

—shromazdujeme Udaje o vyuziti tiskarny, napt. vytisténé stranky, rezim tisku,
pouzita média, typ inkoustu nebo tonerové kazety (zejména zdali se pouZivaji jiné nez originalni kazety nebo
kazety s ¢ipem nebo elektronickymi obvody od jiného vyrobce neZ HP), typ vytisténého souboru (pdf, jpg
atd.), aplikace pouzivané pro tisk (Word, Excel, Adobe Photoshop atd.), velikost souboru, ¢asovy Udaj a stav
dalsich spotfebnich material(l. Neskenujeme ani neshromazdujeme obsah Zadného souboru ani informaci
zobrazenych v jakékoli aplikaci.

—shromazdujeme informace o vaSem pocitaci, tiskarné nebo zatizeni, jako jsou operacni
systém, firmware, velikost paméti, region, jazyk, Casové pasmo, ¢islo modelu, datum prvniho spusténi, stari
zatizeni, datum vyroby zafizeni, verze prohlizece, vyrobce zafizeni, port pro pfipojeni, stav zaruky, jedinecné
identifikatory zafizeni, identifikatory pro reklamu a dalsi technické informace, které se lisi podle produktu.

— shromazdujeme informace souvisejici s aplikacemi spolecnosti HP, jako jsou lokalita, jazyk,
verze softwaru, volby pro sdileni dat a aktualizace informaci. V pfipadech, kdy pouzivame technologie od
tfetich stran, mohou byt data sdilena mezi ptislusnou treti stranou a spolecnosti HP a pfislusné upozornéni
bude poskytovano na urovni aplikace.

— shromazdujeme informace o vykonu jednotlivych hardwarovych soucasti zafizeni,
firmwaru, softwaru a aplikaci. Priklady dat, ktera shromazdujeme, zahrnuji informace tykajici se vykonu
paméti a procesor(, chyby prostfedi a systém{, udalosti pfi tisku, funkce, vystrahy (napfiklad upozornéni na
nizkou hladinu inkoustu), pouzivani fotografickych karet, fax(, skenovani ¢i integrovaného webového
serveru a dalsi technické informace, které se v jednotlivych zafizenich lisi.

—shromazdujeme informace o vaSich navstévach a aktivité na
webovych strankach spolecnosti HP, v aplikacich nebo na internetovych strankach jiné spole¢nosti jednajici
nasim jménem, véetné obsahu (a reklam), které prohliZite a pouzivate, adresy webu, z néhoz jste prisli,

a dalsiho chovani pfi klikani a streamovani (jako jsou stranky, které vidite, odkazy, na které kliknete, nebo
polozky, které jste pridali do koSiku). Nékteré z téchto informaci jsou shromazdovany pomoci cookies,
sledovacich pixeld, integrovanych webovych odkaz(i a podobnych technologii. Pokud se chcete dozvédét
vice, prectéte si nase prohlaseni o pouzivani souboru cookies a dalSich technologii.

— shromazdujeme anonymni a souhrnné informace o tom, jak
jsou pouzivany sluzby HP. V nékterych pfipadech se u zjisténych Udajl pouZije proces deidentifikace nebo
pseudonymizace, aby bylo v rozumné mife nepravdépodobné, Ze by vas bylo mozné s pouzitim téchto udajl
s dostupnymi technologiemi identifikovat.

— v nékterych pfipadech, napfiklad na konci doby uchovavani, anonymizujeme vase
udaje, aby bylo technicky nepravdépodobné, Ze by vas bylo mozné identifikovat.

INFORMACE ZE ZDROJU OD TRETiCH STRAN
Shromazdujeme data od nasledujicich ttetich stran:

— komercné dostupna data, jako jsou jméno,
adresa, e-mailova adresa, preference, zajmy a urcité demografické udaje. Osobni Udaje |ze naptiklad
shromazdovat, kdyz pouzivate nase aplikace prostfednictvim prihlaseni k socialni siti (napt. prihlaseni
k nasim aplikacim pomoci pfihlasovacich Udajl na socialnich médiich) nebo prihlasovacich Gdajl pro
platformu treti strany. Zakladni Gdaje, které ziskavame, se mohou lisit v zavislosti na nastavenich ochrany
osobnich Udaji v rdmci socialni sité nebo Uctu treti strany.


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html

. — pokud od partnera HP zakoupite sluzby HP, mGzZeme od néj obdrZet urcité informace
o nakupu. Také mlzeme pfijimat soubory cookies a poznatky.

U — data shromazidéna za ucelem
predchazeni podvodlim a v souvislosti se stanovenim bonity.

. — abychom mohli poskytovat urcité sluzby HP na firemni Urovni,
mohou byt vase firemni kontaktni Udaje poskytnuty spole¢nosti HP stanovenym subjektem ve vasi
firmé (napfiklad ¢lenem vaseho oddéleni IT).

° — ziskdvdme také neosobni Udaje, jako jsou agregované nebo detekované
demografické/profilové Udaje, ze zdroju tretich stran véetné vybranych partnerd a spolec¢nosti, které se
specializuji na poskytovani firemnich dat, analyzy a softwaru ve formé sluzby.

Abychom zajistili pfesnost dat a nabidli vynikajici zdkaznickou zkusenost tim zplsobem, Ze vam poskytneme lepsi
personalizované sluzby, obsah, marketing a reklamy, v nékterych pfipadech propojujeme nebo slucujeme
informace, které shromazdujeme z vyse uvedenych zdrojq, s informacemi, které shromazdujeme pfimo od vas.
Napfriklad srovnavame geografické informace ziskané z komercnich zdrojli s IP adresou s cilem zjistit vasi
obecnou geografickou oblast. Informace mohou byt také propojeny pomoci jedineéného identifikatoru, jako je
soubor cookie nebo cislo uctu.

V ptipadé potreby ziskdvame informace pro kontroly fadného jedndni pfi obchodnim styku v ramci naseho
programu dodrZzovani predpist proti korupci a souladu se zakonnymi povinnostmi.

POKUD SE ROZHODNETE DATA NEPOSKYTNOUT

Nemusite sdilet osobni Udaje, které pozadujeme. Pokud se vSak rozhodnete tyto informace nesdilet, v nékterych
pfipadech nebudeme moci poskytovat sluzby HP a urcité specializované funkce nebo efektivné reagovat na
pfipadné dotazy.

V nékterych situacich mohou byt nékteré osobni Udaje, které shromazdujeme, povazovany dle mistnich zakonf
za citlivé. VZdy zajistime, aby zpracovani probihalo dle zakona, jak je nastinéno v tomto prohlaseni o ochrané
osobnich Udaju, a aby bylo i jinak v souladu se zdkonem. Citliva data budou vzdy zpracovéna s vasim souhlasem.
Jde o dobrovolny akt a mUiZete se rozhodnout, zda dat souhlas ¢i nikoli. Kvli ochrané téchto informaci
zavedeme kvalitni opatfeni. Rovnéz podnikame primérené kroky s cilem zajistit, Ze informace budou pfimérené,
nezbytné a omezené jen na zamysleny Ucel v souladu s timto prohlasenim o ochrané osobnich udaja.

Pti kontaktovani spolecnosti HP prostfednictvim vyhrazenych kanal( nepredavejte citlivé osobni udaje ani jina
osobni data, kterd nejsou nutna.
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Neni-li u konkrétniho produktu nebo sluzby stanoveno jinak, jsou sluzby HP uréeny pro Sirokou vefejnost.
Spolec¢nost HP védomé neshromaZduje data od déti bez predchoziho souhlasu rodici nebo zakonnych zastupcl
dle definice v mistnich zdkonech nebo na zdkladé jiného povoleni dle platného zakona. Pokud jste rodi¢e nebo
zakonni zastupci a jste presvédceni, Ze jsme nelimysiné shromazdili informace o vasem ditéti nebo
pouzili/sdileli informace od vaseho ditéte prostfednictvim nasich produktl a sluzeb bez vaseho souhlasu,
obratte se na feditele pro ochranu osobnich Gdaji a ochranu dat ve spoleénosti HP a my Gdaje v rozsahu
vyzadovaném pfislusnymi zdkony odstranime.

Kvali prevenci ztrat, neopravnéného pristupu, pouZiti nebo zverejnéni a kvuli zajisténi vhodného vyuzivani vasich
informaci pouzivame pfimérené a vhodné fyzické, technické a administrativni postupy na ochranu informaci,
které shromaZzdujeme a zpracovavame. Spolecnost HP uchovava data podle pozadavk( nebo opravnéni na
zakladé zdkona a dokud maji data legitimni obchodni ucel.

Pti shromazdovani, prenosu nebo ukladani citlivych informaci, jako jsou financni informace, pouzivame celou
fadu dalSich bezpecnostnich technologii a postupu, které pomahaji chranit vase osobni Udaje pred
neopravnénym pristupem, pouzitim nebo zvefejnénim. PFi pfenosu velmi divérnych informaci (jako je Cislo
kreditni karty nebo heslo) prostfednictvim internetu je chranime pomoci Sifrovani, naptiklad nejnovéjsich
verzi protokolu TLS (Transport Layer Security).

PFi zpracovani plateb v realném cCase také pouzivame sluzby pro odhalovani podvodU. Tato sluzba pfinasi zvlastni
Uroven zabezpeceni, ktera chrani proti podvodim s kreditnimi kartami a chrani vase financ¢ni Gdaje v souladu
s primyslovymi standardy.

Vase osobni udaje uchovdvame po dobu nutnou k poskytovani sluzeb HP a pro legitimni a nezbytné firemni
Ucely, jako je provadéni obchodnich rozhodnuti na zakladé dat, dodrZzovani zakonnych povinnosti a feseni spord.
Spolecnost HP se zavdzala chranit vSechny zpracovavané osobni Udaje, s cilem zajistit, Ze osobni tdaje nebudou
uchovavany po delsi dobu, neZ je nezbytné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény, uchovavany a zpracovavany.
Doba uchovani osobnich udaji ve spolecnosti HP se lisi podle toho, zda jsou tato data uchovavana jako zakonem
vyzadovany obchodni zaznam.

Osobni Udaje obsaZené v zaznamech, véetné zaznamu souvisejicich s transakcemi zakaznika a dodavatele,
jsou uchovavany po dobu aktivity a podle mistnich pfedpis(i. Osobni Udaje obsazené mimo zdznamy jsou
spravovany v souladu se zdsadami uchovavani osobnich udaj(, které stanovuji ¢asové limity uchovavani.

Po uplynuti pfislusné doby uchovavani jsou informace trvale vymazany a zni¢eny zplsobem, ktery zabranuje
jejich obnoveni.

Na vasi Zadost odstranime nebo anonymizujeme vase osobni Udaje tak, aby vas nadale nebylo mozné z nich
identifikovat, pokud nejsme ze zakonnych dlvod povinni urcité osobni Gidaje uchovavat. ProtoZe odstrafiovani
dat z neaktivnich dlouhodobych zdloh je sloZité, nelze odstranit neaktivni osobni tdaje. Pokud jsou z néjakého
dlvodu data ze zalohy obnovena, provedeme anonymizaci nebo odstranéni dat z aktivnich systémd.


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html

Vase osobni Udaje budeme sdilet pouze nasledujicim zplsobem a v prislusném pfipadé pouze v souladu

s vhodnymi platnymi smluvnimi zavazky. Dalsi informace o kategoriich pfijemcd, jimZ jsme predali osobni Udaje,
ziskate v tabulce sbér a pouZiti dat, pfipadné nas kontaktujte pomoci formulare s kontaktem na feditele pro
ochranu osobnich Udajl a dat ve spolecnosti HP.

SDILENi DAT SE SPOLEENOSTMI RiZENYMI SPOLECNOSTi HP NEBO DCERINYMI SPOLECNOSTMI SPOLECNOSTI HP

Vase osobni udaje smime predavat dalsim subjektim HP v USA a na celém svété pro Ucely popsané v tomto
prohlaseni o ochrané osobnich Udaji. Podrobnosti o konkrétnich teritoriich, ve kterych se nachazeji subjekty HP,
naleznete v Casti Uplatriovani vasich prav a Kontakt. Aby byly vase osobni Udaje bezpecné a kvli nasi ucasti

v pfeshranicnich pravidlech pro ochranu osobnich udaji APEC, v zasadach ochrany dat EU-USA (EU-U.S. Data
Privacy Framework) a pouzivani zdvaznych firemnich pravidel jsou subjekty HP smluvné vazané dodrZovat nase
predpisy na ochranu osobnich udaju.

Navic, pokyny k ochrané soukromi jsou zaméstnanctim HP predavany kazdoroc¢né v rdmci povinného Skoleni.
SDILENI S POSKYTOVATELI SLUZEB A PARTNERY

Spolupracujeme s poskytovateli sluzeb nebo partnery, jejichZ cilem je spravovat nebo podporovat urcité aspekty
nasich obchodnich operaci nasim jménem. Tito poskytovatelé sluzeb nebo partnefi se mohou nachazet v USA
nebo na jinych mistech na svété a mohou poskytovat sluzby, jako je zpracovani kreditnich karet a ochrana proti
podvodim, podpora zakaznik(, prodejni Usili v nas prospéch, plnéni objednavek, dodavky produkt(,
prizplsobeni obsahu, reklama a marketing (v€etné digitalni a personalizované inzerce), sluzby IT, poskytovani e-
mailovych sluZeb, hosting dat, ndpovéda, shromazdovani a sprava dluh(, prizkumy spokojenosti zakaznik(i nebo
podpora internetovych stranek spolecnosti HP. Nasi poskytovatelé sluZzeb a partneti maji smluvni zavazek chranit
vSechny osobni Udaje, které od nds obdrzi, a nesméji pouzivat osobni Udaje pro jakykoli jiny Ucel nez pro
poskytovani sluzeb dle pokyn(l spolecnosti HP. V nékterych pfipadech véas spolecnost HP mize kontaktovat kvali
zjisténi vasi spokojenosti s dodavkou nasich produktl a sluzeb zajistovanych témito poskytovateli sluzeb

a partnery.

SDILENi DALSICH INFORMACI S REKLAMNiIMI AGENTURAMI

Informace o vas mizeme také predat reklamnim partnerlim (véetné reklamnich siti, spolec¢nosti poskytujicich
reklamni sluzby a jinych poskytovatell sluzeb), aby mohli rozpoznat vase zatizeni a poskytovat vam obsah

a reklamy dle vaseho zdjmu. Informace mohou zahrnovat vase jméno, postovni adresu, e-mail, identifikator
zafizeni nebo jiny identifikator v Sifrované formé. Poskytovatelé mohou zpracovat informace v hashované nebo
deidentifikované podobé. Tito poskytovatelé od vas mohou ziskavat dalsi informace, jako je vase adresa IP

a informace o prohliZzeci nebo operacnim systému, a mohou kombinovat informace o vas s informacemi od
jinych spolecnosti v subjektech pro sdileni dat, kterych jsme soucasti. Dalsi informace naleznete v Casti
Komunikace HP.
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SDILENIi S DALSiMI TRETiMI STRANAMI

Vase osobni Gdaje také mGzeme sdilet s: (i) agenturami pro zjistovani bonity a boj proti podvodim;

(ii) agenturami pro feseni dluhi (pro dluhy v nas prospéch); nebo (iii) poskytovateli pojisténi, pokud jste
prostfednictvim nas zakoupili pojisténi (napf. bali¢ky Care Pack). Pokud se rozhodnete poskytnout osobni Gdaje
dalsim spole¢nostem, budou tyto osobni Gdaje zpracovany v souladu se zasadami ochrany osobnich udaju
téchto spolecnosti, které se mohou lisit od zasad a postupll spolecnosti HP.

KORPORATNi TRANSAKCE

Mohou vyvstat okolnosti, ze strategickych nebo jinych obchodnich divodl, kdy se spolecnost HP rozhodne
prodat, koupit, sloucit nebo jinak reorganizovat své firmy. Pfi téchto transakcich miZeme zpfistupnit nebo
predat vase osobni daje potencidlnim nebo skute¢nym kupcim nebo obdrzet osobni Udaje od prodejca.
Obvykle postupujeme s cilem nalézt vhodnou ochranu osobnich udajli v téchto transakcich.

SOULAD SE ZAKONY

Vase osobni idaje mGzeme sdilet také tehdy, kdyz se v dobré vite domnivame, Ze mame povinnost: (i) reagovat
na opravnéné zadosti zakonnych organd, regulaénich organt, soudu a jinych vefejnych organ(, a to véetné
splnéni narodnich bezpeénostnich nebo jinych zakonnych pozadavkd; (ii) dodrzovat veskeré pravni predpisy,
natizeni, predvolani nebo soudni pfikazy; (iii) prozkoumat a pomoci pfedchazet bezpecnostnim hrozbam,
podvodidm nebo jiné trestné ¢i skodlivé ¢innosti; (iv) prosazovat/chranit prava a majetek spolec¢nosti HP nebo
jejich dcefinych spolec¢nosti nebo (v) chranit prava nebo osobni bezpecnost spole¢nosti HP, nasich zaméstnanct
a tretich stran v pfipadé, Ze je to povoleno a v souladu s platnymi zakonnymi pozadavky.

DALSi POSTUPY PRI SDILENi DAT

Osobni Udaje neprodavame ani nebudeme prodavat tfetim strandm. Tretim strandm umoZfiujeme shromazdovat
osobni Udaje popsané vyse prostfednictvim nasich sluZzeb a sdilet osobni Udaje se tfetimi stranami pro obchodni
ucely, jak je popsano v tomto prohlaseni o ochrané soukromi, mimo jiné véetné poskytovani reklamy na nase
sluzby a v jinych oblastech na zakladé ¢innosti uZivatell online v pribéhu ¢asu a v ramci rliznych stranek, sluzeb
a zafizeni (tzv. ,reklama dle zajmu“). Na zpUsoby zpracovani informaci téchto tretich stran se toto prohlaseni

o ochrané osobnich udajli nevztahuje.

Registraci nebo zpUsoby obecné komunikace se spole¢nosti HP mizZete zménit v misté shromazdovani dat nebo
pomoci jinych metod, které jsou popsany v nasledujici ¢asti. Tyto moznosti se nevztahuji na komunikaci
prevazné za ucelem administrace dokonceni objednavky, smluv, podpory, bezpecnosti produktd, aktualizaci
ovladacli nebo jinych spravnich a transakcnich upozornéni, pokud primarnim ucelem této komunikace neni
propagacni ¢innost.



MARKETINGOVA A REGISTRACNi KOMUNIKACE

Marketingova komunikace spole¢nosti HP poskytuje informace o produktech, sluzbach nebo podpore a lze
zvolit, jak budou tyto zprdvy dorucovany (napf. pomoci posty, e-mailu, telefonu, faxu nebo mobilniho zatizeni).
Marketingova komunikace mliZze zahrnovat informace o novych produktech nebo sluzbach, zvlastni nabidky,
personalizovany obsah, cilenou reklamu nebo pozvanky k uéasti na vyzkumu trhu nebo kontroly dodrzovani
predpisQ. Pfedplacena komunikace zahrnuje e-mailové bulletiny, aktualizace softwaru atd., které si mlzete
vyzadat vy sami nebo u nichz jste vyslovili souhlas s pfijimanim.

Prijem této obecné komunikace muzZete zrusit jednim z nasledujicich zplsob(:

v

e Poufijte odkaz ,, 0dhlasit” nebo ,Zrusit odbér” v e-mailu nebo postupujte podle pokyn( v jednotlivych e-
mailovych zpravach.

e (Odeslete Zddost pomoci formulare pro reditele pro ochranu soukromi a osobnich udaju ve spoleénosti HP.

e  Chcete-li zrusit odbér zprav dorucovanych do mobilnich telefon( pres SMS, odpovézte na zpravu pomoci
textu ,STOP“ nebo ,,END“.

MuZete také vypnout automatické nastroje pro shromazdovani dat v e-mailovych zpravach, napriklad webové
majdky, tak, Ze nebudete stahovat obrazky obsaZzené ve zpravach, které obdrzite (tato funkce se lisi podle
e-mailového softwaru pouzivaného ve vasem osobnim pocitaci). Timto zplsobem se v3ak shromaZzdovani dat
nemusi v e-mailové zpravé vidy zakazat kvili specifickym moZnostem e-mailového softwaru. Dalsi informace
o této funkci naleznete v informacich poskytovanych e-mailovym softwarem nebo poskytovatelem sluzeb.

COOKIES A VOLBY

Spolec¢nost HP umoZiiuje nastavit soubory cookie a dalsi nastroje pro automatické shromazdovani dat
prostfednictvim Centra preferenci pro soubory cookie. Vice informaci o pouzivani téchto ndstrojl naleznete

v prohlasenich o pouZivani soubor(i cookie a dalSich technologii. Své preference mizete upravit prostfednictvim
Centra preferenci pro soubory cookie.

Celosvétové zakony o ochrané soukromi a osobnich Udajd poskytuji urcita prava, ktera Ize uplatnit u spravce
udaji. Spolecnost HP se zavazala poskytnout prostiedky k uplatiovani nasledujicich prav:

. — mate pravo pozadat nas o kopii vSech osobnich udaju, které jste ndm poskytli, nebo
které o vas uchovavame.
. — mate pravo pozadat o vysvétleni zpracovani, které bude obsahovat podrobnosti

o kategoriich osobnich udaj(, kategoriich zdrojt, z nichZ jsou osobni Udaje shromazdovany, Ucelech
shromazdovani nebo sdileni osobnich udajt, kategoriich tretich stran, kterym spole¢nost HP poskytuje
osobni udaje, a konkrétnich udajich, které o vas spole¢nost HP shromazdila.

. — mate pravo ziskat osobni Udaje, které zadate se svym souhlasem nebo
v souvislosti se smlouvou, ve strukturovaném, strojové Citelném formdtu a pozadat nds o prevod
na jiného spravce udaju.

. — mate pravo pozadat nas o aktualizaci, zménu nebo opravu svych osobnich udaja.

. — mate pravo pozadat o vymazani nebo zniceni svych osobnich udajd, neni-li zadny
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zadvazny dlvod pro dalsi zpracovani téchto Udajl v souladu s platnymi zakony.

. — za urcitych zakonnych okolnosti mate pravo omezit zpracovani svych
udajl. To znamena, Ze Udaje se nebudou aktivné pouZivat pro plvodni Gcel, ale budou zachovany,
abychom mohli uplatfiovat sva zakonna prava.

° —mate pravo kdykoli zrusit svij souhlas. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani na zakladé souhlasu udéleného pfed odvolanim.
. —mate pravo za urcitych okolnosti vznést namitky proti zpracovani svych osobnich

udaja, véetné pripadd, kdy vase Gdaje pouzivdme pro pfimy marketing nebo vytvoreni marketingového
profilu. Informace, jak uplatnit svd prdva a spravovat preference v oblasti marketingu a registrace,
naleznete v ¢asti Komunikace HP. V nékterych pfipadech mlzZete mit pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajd na zakladé legitimnich zajma.

. —v pfipadé, ze dojde k automatickému
rozhodovani a profilovani, uskute¢ni spole¢nost HP pfislusné kroky s cilem zajistit, aby probihalo dle
platnych predpis. MlzZete uplatfiovat pravo na namitky proti automatickému rozhodovani, které by vas
vyrazné zasahlo — véetné prava na lidsky zasah z nasi strany, na vyjadfeni svého postoje a na protest
proti rozhodnuti dle mistnich predpisu.

Ohledné préava kdykoli zrusit souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd spolecnosti HP si prostudujte tabulku
o shromaZdovani a pouZivani dat, kde ziskate dalsi informace o konkrétnich kategoriich osobnich udajd, které
spole¢nost HP zpracovava, pravnim podkladu s nimi spojeném a konkrétnich ucelech, pro které jsou osobni
Udaje zpracovany. Méjte na paméti, Ze po odvolani souhlasu nebude spole¢nost HP moci zpracovavat vase
osobni Udaje pro ucely, pro které jste poskytli souhlas. Mate-li otazky tykajici se pravniho podkladu, mizZete nas
kontaktovat kliknutim na formular uréeny pro reditele pro ochranu osobnich tidaji a dat spoleénosti HP.

Nebudeme vds diskriminovat za uplatiovani vasich prav a voleb, i kdyz nékteré funkce a vlastnosti sluzeb HP se
mohou zménit nebo jiz nebudou dostupné. Jakykoli rozdil ve sluzbdach se tykd poskytnuté hodnoty.

V nékterych pripadech mohou byt tato prava omezena, napfiklad v ptipadé, kdy spInéni vaseho pozadavku miize
znamenat odhaleni osobnich Gdajl jiné osoby nebo pokud nds pozadate o vymazani udajl, které musime
uchovavat dle zakona.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S MEZINARODNiMI TRANSFERY DAT

Mate pravo byt v pfislusnych pfipadech informovani o nasi Gcasti na pravidlech DPF ¢i APEC CBPRs nebo

o pouzivani HP BCRs ¢i smluvnich mechanismu (napf. standardni smluvni klauzule EU) pro mezindrodni transfery
vasich osobnich dat. M(Zete se obratit na reditele pro ochranu osobnich Udaji a dat spole¢nosti HP a pozadat

o informace o tom, jak se na vas tento prenosovy mechanismus vztahuje, nebo si v pfislusSném pfipadé vyzadat
kopii standardnich smluvnich klauzuli.

Podrobnéjsi informace tykajici se nasi ucasti v pravidlech DPF, APEC CBPRs nebo vyuZiti HP BCRs naleznete

v Casti vénované mezinarodnim transferdm dat.

RiZENi AUTOMATICKEHO SHROMAZDOVANIi DAT V PRODUKTECH HP

Kromé prvku pro fizeni ochrany osobnich Gdajd, které mate k dispozici prostrednictvim tohoto prohlaseni

o ochrané osobnich udajli, mUZete také fidit shromazdovani dat ve svém zatizeni. V nékterych pfipadech

jsou data o vyuziti produktu (ne obsah soubor() shromaZzdovana a zpracovéana tak, aby byla mozna realizace
zakladni funkénosti sluzby HP, jako je vzdaleny tisk, Instant Ink nebo jiné sluzby s podporou webu.
Shromazdovani dat v zatizeni mliZete ovladat sami pomoci nastaveni a predvoleb v zatizeni. Spolecnost HP neni
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schopna upravit nastaveni shromazdovani dat bez vasi aktivni Ucasti. Zakazani shromazdovani dat mize mit vliv
na dostupnost a fungovani téchto sluzeb. Data shromazdéna kvali plnéni zakladnich funkci nebudou zpracovéana
pro Ucéely pfimého marketingu. Potfebujete-li pomoc pfi Upravé nastaveni shromazdovani dat, obratte se na
oddéleni zakaznické podpory spolecnosti HP s podrobnymi Gdaji o svém zafizeni.

JAK UPLATNIT PRAVA NA SOUKROMI A POZADAVKY OHLEDNE OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pti uplatiiovani prav, pokladani dotazi nebo vyjadieni obav tykajicich se prohlaseni o ochrané soukromi a nasich
postupl pfi ochrané soukromi, shromazdovani a pouzivani vasich udajl, nebo pokud dojde k poruseni mistnich
zakonU o ochrané soukromi, mlZete odesilat Zadosti tykajici se ochrany soukromi kliknutim na formular pro
reditele pro ochranu osobnich Uidaji a dat spolecnosti HP nebo napsat na nasledujici adresu:

Zemé Adresa

Europe

Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Belgium/French HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

HP Inc Bulgaria EOOD cbc cepanuuie Mladost Region 258, Ring road Blvd.,

Bulgaria Business center Kambanite, 1715 Sofia
. HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjedistem u Radnicka cesta 41,
Croatia
10000 Zagreb
Cyprus HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa TG eTatpeiag otnv

060 TtaBéNa 1-3, 152 31 XaAavdpt

HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiz sidlo je registrovano na adrese Michle,

Czech Republic Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4

Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allergd
Estonia HP Finland Oy, ariaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
Finland HP Finland Oy, jonka paakonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200
Espoo
France HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex —
France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger StraRe 140 71034 Bbblingen
Greece HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa tn¢ etatpeiag otnv
0606 TtaBéNa 1-3, 152
Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
reland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,

Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
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HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin,

Italy 5-20063 Cernusco sul Naviglio (Ml)
. Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200
Latvia .
Espoo, Finland
. . HP Finland Oy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200
Lithuania .
Espoo, Finland
Luxembourg HP Belgium SPRL, dont le siege social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

Netherlands

HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands

Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
HP Inc Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Ul. Szturmowa 2A, 02-678

Poland
Warszawa

Portugal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na

g Building Sancho | Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
. HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu
Romania

Boulevard, Bucarest

Slovak Republic

HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821
04 Bratislava

HP Computing and Printing Zagreb d.o.o0., s sedezem na naslovu Radnicka

| .
Slovenia cesta 41, V. Floor, Zagreb, Croatia
Spain HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque
P Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
Sweden Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna, Sweden
. HP Schweiz GmbH ayant son sieége social a Ueberlandstrasse 1, 8600
Switzerland .
Dibendorf
Turke Hewlett Packard Teknoloji Coziimleri Ltd.Sti" adresinde bulunan "Saray
y Mabhallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4 Kat 7-8 Umraniye / istanbul
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park
Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
. HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
Argentina .
Argentina
HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda
Brazil Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, Sdo Paulo,

06455-030, Brazil




HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf

Canada Tower II, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sanchez Fontecilla, 310, Piso 13,
Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al
Costa Rica norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América,
Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P, 01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
Pery HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San
Isidro, Lima, 15046, Peru
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204,
Guaynabo, 00968, Puerto Rico
Asia-Pacific
. HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1
Australia . .
Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Hone Kon HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
g g Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
India HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria
Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japan
Tokyo, Japan
HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea
Korea .
(the Republic of)
. HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207
Malaysia

Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia

New Zealand

HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
Zealand
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HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson

Pakistan & Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
T HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala
Philippines . .
Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd.,
Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road,
Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower,

Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Rest of the world

Israel

HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 4250608,
Israel

Saudi Arabia

HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor,
P.0. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia

United Arab Emirates

HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3,
Building 14, P.O. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab
Emirates

Morocco

HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, lllot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco

Nigeria

HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, lkoyi,
Lagos, Nigeria

South Africa

HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128
Sandton, South Africa

ZPUSOB ZPRACOVANI{ ZADOSTi TYKAJICICH SE OCHRANY SOUKROMI

Se vsemi zpravami bude nakladano dlvérnym zplsobem. Po pfijeti vasi zpravy vas bude v pfimérené dobé
kontaktovat nds zastupce DPO a zodpovi vam vase otazky nebo obavy. V nékterych pripadech mizZeme pozadat
o dalsi informace, abychom ovéfili vasi identitu, vyplnili vas poZadavek, zjistili informace o sluzbé, které se vas
pozadavek tykd, objasnili povahu zadosti, odstranili pfipadné nedostatky tykajici se Zadosti, pfipadné vam
sdélime, Ze potiebujeme vice ¢asu dle moznosti danych platnymi zakony. Neodesilejte nam citlivé osobni Udaje.

MuZete jmenovat jinou osobu, kterd preda pozadavek vasim jménem. Z dlivodu ochrany vasich osobnich udaju
pozadame o dikaz tohoto povéreni odeslanim zZadosti vasim jménem. V pfislusném pripadé vas dfive, nez na
Zadost autorizovaného zastupce odpovime, poZzadame o potvrzeni, Ze jste autorizovanému zastupci poskytli

opravnéni odeslat poZadavek.




CASOVANI

Cilem je zajistit, aby vase poZadavky byly vyfeseny vcas a vhodnym zplsobem. Pokud ohledné vasich pozadavku
na uplatiovani prava neprovedeme zadné kroky nebo odmitneme odpovédét, mate pravo se obratit na organ
pro dohled na ochranu osobnich tUdaja v zemi, kde Zijete nebo pracujete, stejné tak v pfipadé, Ze se domnivate,
Ze byla porusena pravidla na ochranu osobnich Udaji nebo se budete domahat napravy prostrednictvim soudd,
jak stanovi ptislusné pravni predpisy.

Zmeény v prohldseni o ochrané osobnich udaju

Pokud prohlaseni o ochrané osobnich udajd upravime, revidované prohlaseni zvefejnime zde s aktualizovanym
datem revize. Provedeme-li v prohlaseni o ochrané osobnich Udaji vyznamné zmény, které principialné méni
postupy pfi ochrané osobnich Udaj, mGzZeme vas také informovat jinymi prostfedky, napriklad e-mailem nebo
zvetfejnénim upozornéni na nasich firemnich webovych strankach nebo na socidlnich sitich dfive, nez se zména
nabude ucinnosti.

Datum odeslani: ZaFi 2023
Archiv prfedchozich zadsad ochrany osobnich udajd


https://www8.hp.com/us/en/privacy/archive-privacy-statements.html

