Declaracién de privacidad global de HP

HP reconoce que la privacidad es un derecho humano fundamental y también reconoce la importancia de

la privacidad, la seguridad y la proteccion de los datos para nuestros clientes y socios en todo el mundo.

Como organizacion global, con entidades juridicas, procesos empresariales, estructuras de gestidn y sistemas
técnicos que cruzan fronteras internacionales, nos esforzamos por proporcionar protecciones en todas nuestras
operaciones que superen los minimos legales y por desplegar politicas y procedimientos coherentes y rigurosos.
Tal y como se utilizan en la presente declaracion, términos como "nosotros", "nos", "nuestro" y "Empresa"
hacen referencia a las empresas de la marca HP y a las filiales actuales y futuras, tal y como se definen en la
legislacién local (en adelante, "HP"). La informacion de contacto del responsable de proteccién de datos de

HP aparece en la seccion Ejercicio de sus derechos y contacto que figura mas adelante.

La presente Declaracién de privacidad (a veces conocida como Politica de privacidad, segun lo prescrito por

la legislacidn local) le informa de nuestras practicas de privacidad y de las opciones que puede elegir y los
derechos que puede ejercer en relacion con sus datos personales, incluida la informacidn que se puede recopilar
a partir de su actividad en linea, el uso de dispositivos y las interacciones que tiene con HP fuera de linea, como
cuando se pone en contacto con nuestros representantes de atencidn al cliente. La presente Declaracion de
privacidad se aplica a todas las empresas de HP, asi como a los sitios web, dominios, servicios (incluida la gestion
de dispositivos), aplicaciones, suscripciones (por ejemplo, Instant Ink) y productos propiedad de HP, y a los de
nuestras filiales (en conjunto "Servicios de HP"), en el contexto de consumidor o mientras interactia con HP en
el contexto de cliente de empresa a empresa. Para determinados Servicios de HP podemos proporcionarle
informacién adicional de privacidad que complemente esta Declaracion. Encontrard declaraciones adicionales
para productos y servicios especificos aqui. Si se encuentra en Estados Unidos o en China Continental, HP le
presta el Servicio de conformidad con la Declaracién de privacidad de HP en EE.UU. o con la Declaracién de
privacidad de HP en China Continental, segun corresponda.

La presente Declaracién de privacidad no se aplica a los candidatos a un puesto de trabajo, a los empleados

de HP ni a los antiguos empleados, ya que no cubre los datos relacionados con el empleo ni los datos que
procesamos en nombre de nuestros clientes comerciales cuando prestamos servicios. Los contratos que
tenemos con nuestros clientes comerciales controlan la forma en que procesamos sus datos personales en
este contexto. Si usted es un cliente, empleado o contratista de uno de los clientes empresariales de HP y tiene
alguna pregunta sobre sus datos personales, le pedimos que se ponga en contacto con el cliente empresarial
de HP en primera instancia vy, si es necesario, HP le proporcionard asistencia para responder a sus preguntas.

A lo largo de este documento, las referencias a la "legislacién local" o a la "legislacion aplicable" se refieren a la
legislacién local aplicable en su lugar de residencia.


https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Nuestros principios de privacidad

Tenemos un programa basado en la responsabilidad y estamos comprometidos con los siguientes principios, que
se basan en marcos y principios de privacidad y proteccidn de datos reconocidos internacionalmente:

&/

LEGALIDAD,
EQUIDAD Y
TRANSPARENCIA

Procesamos los datos personales de acuerdo con la legislacidon y con
transparencia e imparcialidad hacia usted. Nuestras actividades de
tratamiento de datos se llevan a cabo: 1) con su consentimiento; 2) para
cumplir nuestras obligaciones con usted; 3) para los fines legitimos de
operar nuestro negocio, avanzar en la innovacion y proporcionar una
experiencia de cliente perfecta o 4) de otro modo de acuerdo con la
legislacién.

Y

NOTIFICACION Y
ELECCION DEL
USO DE LOS
DATOS

Somos transparentes y le informamos claramente sobre los tipos de
datos personales recopilados y los fines para los que se recopilan y
procesan. No utilizaremos datos personales para fines que sean
incompatibles con estos Principios, nuestra Declaracién de privacidad o
avisos especificos asociados con los Servicios de HP.

Y

ACCESO A LOS
DATOS

Le proporcionamos un acceso razonable junto con la posibilidad de
revisar, corregir, modificar o eliminar los datos personales que ha
compartido con nosotros.

Y

INTEGRIDAD DE
LOS DATOS Y
LIMITACION DE SU
FINALIDAD

Solo procesamos los datos personales para los fines descritos en el
momento de su recopilacidon o para fines compatibles adicionales de
acuerdo con la legislacidon local. Tomamos medidas razonables para
garantizar que los datos personales sean exactos, completos y actuales,
y solo recopilamos datos personales que sean relevantes y limitados a
lo necesario para los fines para los que se recopilan. No conservaremos
los datos personales mas tiempo del necesario para los fines para los
que se recopilaron y, a continuacidn, los eliminaremos o destruiremos
de forma segura.

¢

SEGURIDAD DE LOS
DATOS

Para proteger los datos personales contra su uso o divulgacién no
autorizados, aplicamos estrictos controles de seguridad de Ia
informacidn en nuestras propias operaciones y ofrecemos productos y
soluciones lideres en el mercado con altos niveles de proteccion de la
seguridad de los datos.
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Como organizacion responsable, contamos con politicas vy
@ procedimientos apropiados que promueven las buenas practicas y que,
en su conjunto, nos permiten demostrar nuestra capacidad para cumplir
la legislacidn aplicable en materia de privacidad.

Los datos personales solo se compartiran con terceros y procesadores
con los que tengamos una relacién comercial o que gestionen o apoyen
determinados aspectos de nuestras operaciones comerciales en
nuestro nombre. Todas las partes estan obligadas por contrato, segln
lo exija la ley o la normativa, a proporcionar niveles equivalentes de
proteccion y a seguir las politicas y practicas de privacidad de HP para el
tratamiento de los datos personales.

Nos comprometemos a resolver cualquier problema relacionado con
@ sus datos personales. Participamos voluntariamente en varios
programas internacionales de privacidad que proporcionan recursos a
las personas si consideran que HP no ha respetado adecuadamente sus
derechos.

Como empresa global, es posible que cualquier informacién que nos proporcione pueda transferirse a entidades
de HP de todo el mundo o que estas puedan acceder a ella para realizar actividades de procesamiento como las
descritas en la presente Declaracidn de privacidad en relacién con el uso que usted haga de nuestros productos
y servicios. Cuando realicemos dichas transferencias, tendremos en cuenta todos los requisitos legales aplicables
a las transferencias internacionales entre paises o territorios, tales como las decisiones de adecuacion, las
garantias apropiadas, las exenciones previstas en la legislacion sobre proteccidn de datos o los programas
internacionales de privacidad que se indican a continuacidn, para garantizar que no se produzcan transferencias
de datos entre paises o territorios. Dependiendo de su pais de residencia a tales datos transferidos, nos
basamos en el mecanismo correspondiente (enumerado puramente por orden alfabético) de conformidad con
la legislacidn local aplicable:

Decisiones de adecuacion

HP se basa en las determinaciones de las autoridades pertinentes (consulte las decisiones, por ejemplo, del
Gobierno de Reino Unido, la Comisién Europea o el Consejo Federal Suizo), sobre si otros paises, territorios,
organizaciones internacionales o sectores tienen niveles adecuados de proteccion de datos. Cuando esto ocurre,
los datos personales se transfieren a dichos terceros paises basdandose en dicha decision de adecuacion.



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1

Reglas de privacidad transfronteriza del APEC

Las practicas de privacidad de HP descritas en esta Declaracion cumplen con el Sistema de reglas de privacidad
transfronterizas ("CBPR") del APEC, lo que incluye la transparencia, la responsabilidad y las opciones referentes a
la recopilacién y al uso de su informacidn personal, asi como con el sistema de reconocimiento de privacidad
para procesadores ("PRP"). Los certificados CBPR y PRP no cubren la informacién que pueda recopilarse a través
de software descargable en plataformas de terceros. Los sistemas CBPR y PRP del APEC brindan un marco de
trabajo para que las organizaciones garanticen la proteccién de la informacidn personal que se transfiere entre
las economias del APEC participantes. Puede obtener mas informacidn sobre el marco de trabajo del APEC aqui.

Si tiene alguna duda no resuelta sobre privacidad o uso de datos relacionada con la Certificacion APEC de HP que
no hayamos solucionado satisfactoriamente, pdngase en contacto con nuestro proveedor externo de resolucidn
de disputas con sede en EE.UU. (gratuito).

Consulte nuestro certificado CBPR del APEC

Consulte nuestro certificado PRP del APEC

CBPR PRP

Crass Border Privacy
Rulas

Privacy Recognition for

[
= Processers Program

Participant Participant

BEB National Programs  BBB Mational Programs

Reglas corporativas vinculantes

Las transferencias internacionales de datos personales a paises que no cuentan con una decisidon de adecuacion
por parte de la Comisidn Europea o del se rige por nuestras reglas corporativas vinculantes de HP. Las reglas
corporativas vinculantes ("BCRs") de HP garantizan que los datos personales transferidos desde el Espacio
Econdémico Europeo ("EEE") estén protegidos adecuadamente mientras son procesados por cualquiera de las
entidades globales de HP de conformidad con la legislacién aplicable. Las transferencias de datos personales de
HP se realizan de acuerdo con las siguientes BCRs aprobadas:

e BCRsde la UE de HP para el controlador ("BCR-C de la UE"). En vigor desde 2011, las BCR-C de la UE
de HP cubren las transferencias de datos personalesde los clientes actuales y potenciales de HP,
asi como los datos personales de los empleados y candidatos de HP.

e BCRs de la UE de HP para el procesador ("BCR-P de la UE"). Aprobada por la mayoria de los
reguladores de proteccion de datos en el EEE y Suiza, en vigor en 2018. Las BCR-P de HP estan
disponibles para los clientes empresariales de HP para facilitar la transferencia de sus datos
personales desde el EEE.

Puede encontrar mas informacidn sobre nuestras BCRs de HP y una lista de las entidades de HP que
cubren aqui.

Marco de privacidad de datos UE-EE.UU

HP cumple con el marco de privacidad de datos UE-EE.UU. (DPF UE-EE.UU.), la Extension de Reino Unido al

DPF UE-EE.UU. y el marco de privacidad de datos Suiza-EE.UU. (DPF Suiza-EE.UU.), segun lo establecido por el
Departamento de Comercio de EE.UU. HP ha certificado al Departamento de Comercio de EE.UU. que se adhiere


https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
https://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
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a los Principios del marco de privacidad de datos UE-EE.UU. (Principios DPF UE-EE.UU.) con respecto al
tratamiento de datos personales recibidos de la Unidn Europea en virtud del DPF UE-EE.UU. y de Reino Unido

(y Gibraltar) en virtud de la Extensién de Reino Unido al DPF UE-EE.UU. HP ha certificado al Departamento de
Comercio de EE.UU. que se adhiere a los Principios del marco de privacidad de datos Suiza-EE.UU. (Principios
DPF Suiza-EE.UU.) con respecto al tratamiento de los datos personales recibidos de Suiza en virtud del DPF
Suiza-EE.UU. En caso de conflicto entre los términos de esta politica de privacidad y los Principios DPF UE-EE.UU.
y/o los Principios DPF Suiza-EE.UU., prevaleceran los Principios. Para obtener mas informacion sobre

el programa del marco de privacidad de datos (DPF), y para ver nuestra certificacion, visite
https://www.dataprivacyframework.gov/.

De conformidad con los Principios del marco de privacidad de datos UE-EE.UU., HP se compromete a resolver las
reclamaciones sobre su privacidad y nuestra recopilacién o uso de su informacidn personal transferida a Estados
Unidos de conformidad con los Principios del DPF. Las personas de la Unidn Europea, Suiza y Reino Unido que
tengan consultas o reclamaciones sobre el DPF deberdn ponerse en contacto en primer lugar con HP a través del
formulario del responsable de privacidad y proteccién de datos de HP.

De conformidad con el DPF UE-EE.UU., la Extensidn de Reino Unido al DPF UE-EE.UU. y al DPF de Suiza-EE.UU.,
HP se compromete a remitir las reclamaciones no resueltas relativas a nuestra gestién de los datos personales
recibidas en virtud del DPF UE-EE.UU., la Extensién de Reino Unido al DPF UE-EE.UU. y el DPF Suiza-EE.UU. a BBB
NATIONAL PROGRAMS, un proveedor alternativo de resolucién de conflictos con sede en Estados Unidos. Si no
recibe de nosotros un acuse de recibo oportuno de su reclamacion relacionada con los Principios de DPF, o si no
hemos abordado su reclamacién relacionada con los Principios de DPF a su satisfaccion, visite
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers para obtener mas
informacion o para presentar una reclamacion. Los servicios de BBB National Programs se proporcionan sin
costo alguno para usted.

Si su reclamacién sobre el DPF no puede resolverse a través de las vias anteriores, en determinadas condiciones,
puede recurrir a un arbitraje vinculante para algunas reclamaciones residuales no resueltas por otros
mecanismos de recurso. Encontrard mas informacién en el sitio de DPF oficial.

La Comision Federal de Comercio tiene jurisdiccion sobre el cumplimiento por parte de HP del Marco de privacidad
de datos UE-EE.UU. (DPF UE-EE.UU.) y la Extensidn de Reino Unido al DPF UE-EE.UU., y el marco de privacidad de
datos Suiza-EE.UU. (DPF Suiza-EE.UU.).

Se puede consultar una lista de las entidades de HP que cubre el DPF en el siguiente enlace.

Actualmente, HP no se basa en el DPF Suiza-EE.UU. para transferir informacion personal a Estados Unidos,
ya que este instrumento no ha sido totalmente aprobado. HP estd preparada para aplicar los requisitos del
DPF Suiza-EE.UU. en cuanto este programa esté operativo. Las transferencias desde Suiza se gestionan
actualmente a través de los otros mecanismos descritos en esta Declaracidn de privacidad.

EJERCICIO DE SUS DERECHOS RELACIONADOS CON LOS MECANISMOS INTERNACIONALES DE TRANSFERENCIA
APROBADOS

Si desea solicitar mas informacién relacionada con nuestra participacién en el DPF, los CBPR de APEC o el uso de
las BCRs de HP, consulte nuestra seccién Ejercicio de sus derechos y contacto.


https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TNKEAA4&status=Active

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES A SOCIOS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS

La transferencia de datos personales desde el Espacio Econémico Europeo, Reino Unido y Suiza a nuestros socios
y proveedores de servicios se rige por decisiones de adecuacion (por ejemplo, decisiones formales adoptadas
por el Gobierno de Reino Unido, la Comisién Europea o el Consejo Federal Suizo). Cuando realizamos
transferencias a otros paises que no estadn cubiertos por decisiones de adecuacion o por los mecanismos de
transferencia mencionados, utilizamos las salvaguardias apropiadas, incluidos contratos como las Clausulas
contractuales tipo publicadas por la Comisidn Europea en virtud de la Decisidén de ejecucidon 2021 de la
Comisidn. Segun el lugar en el que resida, HP podria utilizar diferentes mecanismos de transferencia, como
contratos, de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable. Si tiene alguna pregunta sobre nuestros
mecanismos de transferencia, consulte nuestra seccidn Ejercicio de sus derechos y contacto.

Codmo utilizamos los datos

Recopilamos, utilizamos, divulgamos y procesamos de cualquier otra forma los datos personales, tal y como se
define en la legislacion aplicable, para gestionar su relacién con HP y con los Servicios de HP y para prestarle un
mejor servicio cuando utilice los Servicios de HP, personalizando y mejorando su experiencia.

Dependiendo de las circunstancias, HP puede basarse en su consentimiento, o en el hecho de que el
procesamiento es necesario para cumplir un contrato con usted, o para cumplir con la legislacién. También
podemos procesar sus datos personales cuando creamos que es en nuestro legitimo interés o en el de otros,
teniendo en cuenta sus intereses, derechos y expectativas. Encontrara mas informacion en nuestra Matriz de
recopilacién y uso de datos. Si tiene alguna pregunta sobre la base juridica, puede ponerse en contacto con el
responsable de proteccién de datos haciendo clic en el formulario del responsable de privacidad y proteccién de
datos de HP.

Utilizamos y procesamos sus datos para los siguientes fines comerciales:

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Proporcionarle una experiencia de cliente perfecta mediante el mantenimiento de datos

de contacto y registro precisos, la prestacién de una atencion al cliente completa, a través de

diversos medios, incluidos los centros de mensajes y chat en linea, como los chatbots,

0@ la comunicacidn con usted acerca de la oferta de productos, servicios, suscripciones

'l P y funciones que puedan interesarle y permitirle participar en concursos, llamadas de
satisfaccion salientes y encuestas, incentivos para clientes, beneficios y recompensas

de fidelidad. También utilizamos sus datos para ofrecerle una experiencia a medida,

personalizar los Servicios de HP y las comunicaciones que recibe y crear recomendaciones

basadas en su uso de los Servicios de HP.

SOPORTE PARA TRANSACCIONES

Ayudarle a completar transacciones y pedidos de nuestros productos o servicios, administrar
Su cuenta, procesar pagos, organizar envios y entregas, y facilitar reparaciones y
devoluciones.

SOPORTE Y MEJORA DEL PRODUCTO
Comunicarnos con usted para informarle o darle a conocer las caracteristicas no
transaccionales del producto que no se abordan a través del servicio de atencion al cliente

S T



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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o de las comunicaciones administrativas. Esto incluye funciones para mejorar el rendimiento
y el funcionamiento de nuestros productos, soluciones, servicios y asistencia, incluida la
asistencia en garantia y actualizaciones puntuales de firmware y software y alertas para
garantizar el funcionamiento continuo del dispositivo o servicio. Para obtener mas
informacion, consulte la seccidén Informacidn recopilada automaticamente.

COMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Comunicarse con usted acerca de los Servicios de HP. Ejemplos de comunicaciones
administrativas pueden incluir respuestas a sus consultas o solicitudes, finalizacién del
servicio o comunicaciones relacionadas con la garantia, notificaciones de retirada de
seguridad, comunicaciones requeridas por la ley o actualizaciones corporativas aplicables
relacionadas con fusiones, adquisiciones o desinversiones.

SEGURIDAD

Mantener la integridad y seguridad de nuestros sitios web, productos, funciones y servicios
mediante la prevencién y deteccidon de amenazas de seguridad, fraude u otras actividades
delictivas o maliciosas que puedan comprometer su informacion. Cuando interactue con
nosotros, también tomaremos medidas razonables para verificar su identidad, como

exigirle una contrasefia y un ID de usuario, antes de concederle acceso a sus datos
personales. También podemos mantener medidas de seguridad adicionales, como CCTV, para
salvaguardar nuestras ubicaciones fisicas.

OPERACIONES COMERCIALES

Realizacion de operaciones comerciales ordinarias, verificacion de su identidad, toma de
decisiones crediticias si solicita un crédito, realizacion de investigaciones comerciales, analisis,
planificacién y estrategia, informes y gestion corporativos, actividades relacionadas con las
ventas, formacién del personal y control de calidad (que pueden incluir la supervisiéon o
grabacion de llamadas, si procede, cuando nos haya dado su consentimiento previo para
ello), y comunicaciones externas.

INVESTIGACION E INNOVACION
Innovacién de productos, caracteristicas y servicios nuevos y existentes utilizando
herramientas de investigacion y desarrollo e incorporando actividades de analisis de datos.

@

MARKETING Y PUBLICIDAD

Proporcionar ofertas promocionales personalizadas (de acuerdo con sus Preferencias de
privacidad) en los Servicios de HP a través de correo electrénico, SMS/mensajes de texto,
en plataformas de marketing de aplicaciones y de terceros y otros sitios web de socios
seleccionados (por ejemplo, podria ver un anuncio de un producto en un sitio de un socio
que haya visto recientemente en un sitio de HP). De acuerdo con sus preferencias de
comunicacién, también podremos compartir parte de su informacién con socios
seleccionados, proveedores de servicios de marketing y redes de marketing digital para
presentarle anuncios que puedan interesarle en otros sitios o aplicaciones méviles.




CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

Cumplimiento de las leyes aplicables, reglamentos, drdenes judiciales, solicitudes
gubernamentales y de aplicacidn de la legislacion para operar nuestros servicios y productos
de forma adecuada y para protegernos a nosotros mismos, a nuestros usuarios y a nuestros
clientes, asi como para resolver cualquier disputa de los clientes. La informacién recopilada
también podra utilizarse para investigar incidentes de seguridad y posibles violaciones de Ia
informacion personal, notificar a los individuos y a terceros de la violacién y para prepararse
para defender demandas judiciales.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL/APRENDIZAJE AUTOMATICO

A medida que las interfaces de usuario se vuelven mas complejas y personalizadas, HP puede
utilizar los datos para permitir que los dispositivos adapten mejor los servicios a un cliente en
cuanto a la forma en que se presenta la informacién o las tareas. Por ejemplo, utilizando sus
datos personales para mejorar la experiencia del cliente y los servicios en torno a nuestros
productos y servicios, como la seguridad de los dispositivos y las aplicaciones de realidad
virtual.

PRESTACION DE SERVICIOS

Cuando la recopilaciéon automatica de datos sea estrictamente necesaria para la prestacion

de los Servicios de HP o para la entrega de un producto que usted haya solicitado. Sin la

- o recopilacidon de telemetria (como los datos de uso de impresoras) y de datos personales

IST?.LJ no podremos prestar determinados servicios de funcionalidad que hayamos acordado
proporcionar al cliente. Ademas, podemos utilizar la recopilaciéon automatica de datos

para prestar soporte y mejorar los Servicios de HP y apoyar las operaciones comerciales

relacionadas con los Servicios de HP.

GESTION DE CUENTAS

Al utilizar nuestros productos y servicios, incluidas nuestras tiendas en linea, puede crear
credenciales de inicio de sesidn o una cuenta con HP. Cuando crea estas credenciales con su
direccion de correo electrénico y contrasefia, se crea un identificador Unico que le permite
( O utilizar las mismas credenciales para todos nuestros servicios. Dependiendo de los servicios
g ) con los que esté vinculado, la informacién asociada a sus credenciales o cuenta también
puede incluir la direccién de entrega, la informacion y el historial de la tarjeta de pago, los
detalles de los dispositivos comprados y conectados, la configuracién del dispositivo y de
la conexidn, los datos de uso del servicio del dispositivo, asi como sus preferencias para las
recomendaciones y ofertas de HP.

Qué datos recopilamos

Los datos personales son cualquier informacién que le identifique personalmente o a partir de la cual se le
pueda identificar directa o indirectamente. Podemos recopilar sus datos personales a través del uso que haga de
los Servicios de HP o durante las interacciones con HP o con representantes de HP.

Las categorias de datos personales que recopilamos de usted dependen de la naturaleza de su interaccidén con
nosotros o de los Servicios de HP que utilice, pero pueden incluir lo siguiente:
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INFORMACION RECOPILADA SOBRE USTED

- Podemos recopilar informacién de contacto personal y/o empresarial, incluido su
nombre, apellidos, direccidn postal, numero de teléfono, nimero de fax, direccién de correo electrénico
y otros datos e identificadores similares.

- Recopilamos la informacidn necesaria para procesar los pagos y prevenir el fraude, incluidos
los nimeros de las tarjetas de crédito/débito, los nimeros de los codigos de seguridad y otra informacién de
facturacion relacionada.

- Recopilamos informacién tal como la forma en que adquirid o se suscribié a los
Servicios de HP, su historial de transacciones, facturacién y soporte, los Servicios de HP que utiliza
y cualquier otro aspecto relacionado con la cuenta que crea.

- Recopilamos datos de geolocalizacidon cuando habilita los servicios basados en la
ubicacién o cuando decide proporcionar informacién relacionada con la ubicacién durante el registro de
un producto o cuando interactia con nuestro sitio web. Los datos de ubicacién podrian utilizarse con
consentimiento cuando el consumidor necesite asistencia técnica para servicios o productos.

- Recopilamos los ID de usuario, contrasefias, sugerencias de

contrasefias e informacion de seguridad similar necesaria para la autenticacién y el acceso a las cuentas
de HP.

- Recopilamos, u obtenemos de terceros, determinados datos demograficos, incluidos,
por ejemplo, pais, sexo, edad, idioma preferido y datos de interés general.

- Recopilamos informacién sobre sus preferencias e intereses en relacidn con los Servicios de

HP (tanto cuando nos dice cudles son o cuando los deducimos a partir de lo que sabemos de usted) y sobre
cémo prefiere recibir nuestras comunicaciones.

- Proporcionamos funciones de redes sociales que le permiten compartir
informacién con sus redes sociales e interactuar con nosotros en varios sitios de redes sociales. El uso de
estas funciones puede dar lugar a que se recopile o comparta informacién sobre usted, dependiendo de la
funcién. Le recomendamos que revise las politicas de privacidad y la configuracién de los sitios de redes
sociales que utiliza para asegurarse de que entiende la informacién que se recopila, utiliza y comparte en
dichos sitios.

- HP solo utiliza datos biométricos con nuestra impresora 3D para
proporcionar piezas personalizadas en 3D que requieran dichos datos. Con su permiso, algunos de nuestros
productos pueden recopilar informacion biométrica (como una huella dactilar) para realizar funciones en
el dispositivo.

- Recopilamos respuestas andnimas a encuestas e informacidn agregada sobre
el indice de respuesta a dichas encuestas.

- Ejemplos de otra informacidn Unica que recopilamos de usted
incluyen los nimeros de serie de los productos, la informacién que nos proporciona cuando interactia en
persona, en linea o por teléfono o correo con nuestros centros de servicios, servicios de asistencia u otros
canales de atencidn al cliente, sus respuestas escritas, de voz o de video a las encuestas o concursos de
los clientes o la informacion adicional que nos ha proporcionado para facilitar la prestacién de los Servicios
de HP y para responder a sus consultas. También podemos registrar la informacién sobre usted que nos
proporcione por teléfono, en linea o por correo electrénico. Registramos las comunicaciones telefénicas de
conformidad con la legislacidn aplicable y, cuando sea necesario, cuando nos haya dado su consentimiento
previo. Si solicita un crédito instantdneo, podemos pedirle que nos proporcione datos personales
adicionales, tales como su salario, nimero de identificacion emitido por el gobierno, informacién sobre su
cuenta bancaria/financiera y otra informacion (por ejemplo, de agencias de informes de crédito) con fines
de autenticacion y para verificar su solvencia crediticia.

- Determinados Servicios de HP, como HP Gaming



e Immersive Applications pueden recopilar tipos adicionales de datos para habilitar la funcionalidad
y las caracteristicas especializadas. Para obtener mas informacién sobre un servicio HP especifico,

haga clic aqui.

INFORMACION RECOPILADA AUTOMATICAMENTE

- Recopilamos datos de uso de la impresora, como las paginas impresas,

el modo de impresion, el soporte utilizado, el tipo de cartucho de tinta o téner (en particular, si se utilizan
cartuchos no originales o cartuchos con un chip o circuito electrénico que no sea de HP), el tipo de archivo
impreso (.pdf, .jpg, etc.), la aplicacion utilizada para imprimir (Word, Excel, Adobe Photoshop, etc.),
el tamaio del archivo, el registro de tiempo y el uso y estado de otros consumibles de la impresora.
No escaneamos ni recopilamos el contenido de ningln archivo o informacién que pueda mostrar una
aplicacion.

- Recopilamos informacidn sobre su ordenador, impresora y/o dispositivo, como
el sistema operativo, firmware, cantidad de memoria, regién, idioma, zona horaria, nimero de modelo,
fecha de inicio, antigliedad del dispositivo, fecha de fabricacién del dispositivo, version del navegador,
fabricante del dispositivo, puerto de conexion, estado de la garantia, identificadores tnicos del dispositivo,
identificadores de publicidad e informacidn técnica adicional que varia segun el producto.

- Recopilamos informacién relacionada con las aplicaciones de HP, como la ubicacion,
el idioma, las versiones de software, las opciones de intercambio de datos y los detalles de actualizacién. En
los casos en que incorporamos tecnologias de terceros, los datos pueden ser compartidos entre el terceroy
HP y se proporcionara el aviso correspondiente a nivel de la aplicacidn.

- Recopilamos informacién relativa al rendimiento de los componentes de hardware,
firmware, software y aplicaciones de dispositivos individuales. Algunos ejemplos de los datos que
recopilamos incluyen informacién relativa al rendimiento de la memoria y del procesador, condiciones
ambientales y fallos del sistema, eventos de impresion, funciones y alertas utilizadas tales como avisos
de "poca tinta", uso de tarjetas fotogréficas, fax, escaner, servidor web integrado e informacion técnica
adicional que varia segun el dispositivo.

- Recopilamos informacién sobre sus visitas y su actividad en nuestros
sitios web de HP, aplicaciones o sitios web "con tecnologia" de otra empresa en nuestro nombre, incluido el
contenido (y cualquier anuncio) que usted ve y con el que interactua, la direccidn del sitio web desde el que
llegé y otros comportamientos de clics (como las paginas que ve, los enlaces en los que hace clic o los
articulos que ha anadido a su cesta de la compra). Parte de esta informacidn se recopila utilizando cookies,
balizas web, enlaces web incrustados y tecnologias similares. Para obtener mas informacidn, lea nuestra
Declaracién sobre el uso de cookies y otras tecnologias.

- Recopilamos informacién anénima y agregada sobre como se utilizan
nuestros Servicios HP. En algunos casos, para los datos identificados, aplicamos un proceso de
desidentificacidon o seudonimizacion a sus datos para que sea razonablemente improbable identificarle
mediante el uso de esos datos con la tecnologia disponible.

- En algunos casos, por ejemplo al final del periodo de retencién, anonimizaremos sus
datos para que sea técnica y razonablemente improbable identificarle.

INFORMACION DE FUENTES DE TERCEROS
Recopilamos datos de los siguientes terceros:

- Datos disponibles comercialmente, como nombre,
direccion postal, direccidn de correo electrdnico, preferencias, intereses y determinados datos
demograficos. Por ejemplo, se pueden recopilar datos personales cuando accede a nuestras aplicaciones
a través de inicios de sesion en redes sociales (es decir, iniciar sesién en nuestras aplicaciones con sus
credenciales de redes sociales) o credenciales de plataformas de terceros. Los datos basicos que recibimos


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html
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pueden depender de la configuracidn de privacidad de su cuenta de red social o plataforma de terceros.

° - Si adquiere Servicios de HP de un socio de HP, podemos recibir cierta informacién sobre su
compra de dicho socio. También podemos recibir cookies e informacion.

. - Datos recopilados para prevenir el fraude
y en relacion con las determinaciones de crédito.

. - Con el fin de proporcionar ciertos Servicios de HP a nivel empresarial, sus

datos de contacto empresarial pueden ser proporcionados a HP por una entidad designada dentro de su
negocio o empresa (como un miembro de su departamento de TI).

. - También recibimos datos no personales, tales como datos demograficos/perfiles
agregados o desidentificados, de fuentes de terceros, incluidos socios seleccionados y empresas
especializadas en el suministro de datos empresariales, andlisis y software como servicio.

Con el fin de garantizar la exactitud de los datos y ofrecer una experiencia superior al cliente proporcionandole
servicios, contenidos, marketing y anuncios mejor personalizados, en algunos casos vinculamos o combinamos la
informacién que recopilamos de las diferentes fuentes antes mencionadas con la informacién que obtenemos
directamente de usted. Por ejemplo, comparamos la informacion geografica adquirida de fuentes comerciales
con la direccidn IP para deducir su drea geografica general. La informacién también puede vincularse a través de
un identificador Unico, como una cookie o un nimero de cuenta.

Cuando es necesario, obtenemos informacion para realizar comprobaciones de diligencia debida sobre los
contactos comerciales como parte de nuestro programa de cumplimiento anticorrupcién y de conformidad
con nuestras obligaciones legales.

SI DECIDE NO PROPORCIONAR DATOS

No esta obligado a compartir los datos personales que le solicitamos, sin embargo, si decide no compartir
la informacion, en algunos casos no podremos proporcionarle los Servicios de HP, ciertas caracteristicas
especializadas o ser capaces de responder eficazmente a cualquier consulta que pueda tener.

En ciertas situaciones, algunos datos personales que recopilamos pueden ser considerados sensibles segun lo
definido por la legislacidn local. Siempre nos aseguraremos de que dicho procesamiento sea legal, tal y como se
indica en la presente Declaracion de privacidad y segun lo permitido por la ley. Los datos sensibles siempre se
procesaran con su consentimiento. Este sera voluntario y usted podra decidir si da o no su consentimiento.
Implementaremos medidas sélidas para proteger dicha informacién. También tomaremos medidas razonables
para garantizar que la informacién sea adecuada, necesaria y limitada a su finalidad prevista, de conformidad
con la presente Declaracidon de privacidad.

Cuando se ponga en contacto con HP a través de sus canales, le rogamos que se abstenga de comunicar datos
personales sensibles o cualquier otro dato personal que no sea necesario.

A menos que se indique lo contrario para un producto o servicio especifico, los Servicios de HP estdn destinados
para el publico en general. HP no recopila intencionadamente datos de menores, tal y como se define en

la legislacidn local, sin el consentimiento previo de sus padres o tutores legales o de cualquier otra forma
permitida por la legislacion aplicable. Si usted es padre/madre o tutor y cree que hemos recopilado



involuntariamente informacidn de su hijo o que hemos utilizado/compartido informacién de su hijo a través
de nuestros productos y servicios sin su consentimiento, pdngase en contacto con nosotros a través del
responsable de privacidad y proteccidon de datos de HP y eliminaremos los datos en la medida en que lo exija
la legislacidn aplicable.

Para evitar la pérdida, el acceso no autorizado, el uso o la divulgacién y para garantizar el uso adecuado de

su informacion, utilizamos procedimientos fisicos, técnicos y administrativos razonables y apropiados para
salvaguardar la informacidn que recopilamos y procesamos. HP conserva los datos segun lo exija o permita la ley
y mientras los datos sigan teniendo una finalidad comercial legitima.

Cuando recopilamos, transferimos o almacenamos informacidn sensible, como informacién financiera,
utilizamos una variedad de tecnologias y procedimientos de seguridad adicionales para ayudar a proteger
sus datos personales del acceso, uso o divulgacién no autorizados. Cuando transmitimos informacién muy
confidencial (como el numero de tarjeta de crédito o la contrasefia) a través de Internet, la protegemos
mediante el uso de cifrado, como las versiones mds recientes del protocolo Transport Layer Security ("TLS").

Como parte del procesamiento de pagos en tiempo real, también nos suscribimos a servicios de gestion de
fraudes. Este servicio nos proporciona un nivel adicional de seguridad para protegernos contra el fraude con
tarjetas de crédito y para proteger sus datos financieros de conformidad con los estandares del sector.

Conservamos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para prestarle los Servicios de HP,

con fines empresariales legitimos y esenciales, como la toma de decisiones empresariales basadas en datos,

el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y la resolucidn de conflictos. HP se compromete a proteger la
privacidad de todos los datos personales procesados y tiene como objetivo garantizar que los datos personales
no se conserven durante mas tiempo del necesario para el fin para el que fueron recopilados, conservados y
procesados. Los periodos de conservacion de los datos personales por parte de HP varian en funcidn de si dichos
datos se conservan como parte de un registro comercial legalmente requerido.

Los datos personales contenidos en registros, incluidos los registros relativos a las transacciones de clientes
y proveedores, se conservan mientras estan activos y segun lo exija la legislacién local. Los datos personales
contenidos en otros sistemas que no son registros se gestionan de acuerdo con la Politica de conservacién de
datos personales, que establece los limites de conservacion. Tras el vencimiento del periodo de conservacion
correspondiente, la informacion se borra de forma permanente y se destruye de manera que no pueda
reproducirse.

Si lo solicita, eliminaremos o anonimizaremos sus datos personales para que dejen de identificarle, a menos que
estemos legalmente obligados a mantener determinados datos personales. Debido a la complejidad de

la eliminacién de datos de copias de seguridad inactivas a largo plazo, no podemos eliminar datos personales
inactivos. Si por alguna razén se restauran los datos de las copias de seguridad, anonimizaremos o eliminaremos
los datos de los sistemas activos.

Solo compartiremos sus datos personales como se indica a continuaciéon y, cuando proceda, solo con las
obligaciones contractuales correspondientes en vigor. Puede encontrar mds informacion sobre las categorias de
destinatarios con los que hemos divulgado datos personales revisando nuestra Matriz de recopilacidn y uso de
datoso poniéndose en contacto con nosotros a través del formulario del responsable de privacidad y proteccidon



https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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de datos de HP.
USO COMPARTIDO CON EMPRESAS/SUBSIDIARIAS CONTROLADAS POR HP

Podemos transferir sus datos personales a otras entidades de HP en Estados Unidos y en todo el mundo para los
fines descritos en la presente Declaracién de privacidad. Para obtener mas informacion sobre los territorios
especificos en los que se encuentran las entidades de HP, puede consultar la seccion Ejercicio de sus derechos y
contacto. Para garantizar la seguridad de sus datos personales y como parte de nuestra participacion en las
Reglas de privacidad transfronteriza del APEC, el Marco de privacidad de datos UE-EE.UU. y nuestro uso de las
Reglas corporativas vinculantes, las entidades de HP estan obligadas contractualmente a cumplir con nuestros
requisitos de privacidad.

Ademads, nuestras directrices sobre privacidad se comunican anualmente a nuestros empleados de HP como
parte de nuestra formacién obligatoria.

USO COMPARTIDO CON PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOCIOS

Contratamos a proveedores de servicios o socios para gestionar o apoyar determinados aspectos de nuestras
operaciones comerciales en nuestro nombre. Estos proveedores de servicios o socios pueden estar ubicados
en Estados Unidos o en otros lugares del mundo y pueden proporcionar servicios tales como procesamiento
de tarjetas de crédito y servicios de gestién de fraude, atencidn al cliente, seguimiento de ventas en nuestro
nombre, cumplimiento de pedidos, entrega de productos, personalizacién de contenidos, actividades de
publicidad y marketing (incluida publicidad digital y personalizada), servicios de TI, proveedores de servicios
de correo electrénico, alojamiento de datos, ayuda en directo, cobro y gestién de deudas, encuestas de
satisfaccién del cliente o soporte de sitios web de HP. Nuestros proveedores de servicios y socios estan
obligados por contrato a salvaguardar cualquier dato personal que reciban de nosotros y tienen prohibido
utilizar los datos personales para cualquier otro fin que no sea la prestacién de los servicios de acuerdo con las
instrucciones de HP. En algunos casos, HP puede ponerse en contacto con usted para medir su satisfaccion con
la entrega de nuestros productos y servicios prestados por dichos proveedores de servicios y socios.

USO COMPARTIDO DE OTRA INFORMACION CON ANUNCIANTES

También podemos transferir informacién sobre usted a los socios de publicidad (incluidas redes de publicidad,
empresas de servicios de publicidad y otros proveedores de servicios que puedan utilizar) para que puedan
reconocer sus dispositivos y ofrecerle contenidos y anuncios basados en sus intereses. La informacion puede
incluir su nombre, direccién postal, correo electrénico, ID de dispositivo u otro identificador en formato cifrado.
Los proveedores pueden procesar la informacion en formato hash o desidentificado. Estos proveedores pueden
recopilar informacidn adicional sobre usted, como su direccidn IP e informacidn sobre su navegador o sistema
operativo, y pueden combinar informacidn sobre usted con informacién de otras empresas en cooperativas

de intercambio de datos en las que participamos. Para obtener mas informacion, lea la seccion Comunicaciones
de HP.


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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USO COMPARTIDO CON OTROS TERCEROS

También podemos compartir sus datos personales con: (i) agencias de referencia de crédito y de prevencidn del
fraude; (ii) agencias de cobro de deudas (por deudas pendientes con nosotros) o (iii) proveedores de seguros si ha
contratado una pdliza de seguros a través de nosotros (por ejemplo, Care Packs). Si decide proporcionar datos
personales a las otras empresas, dichos datos personales se trataran de acuerdo con la politica de privacidad de
dichas empresas, que puede diferir de las politicas y practicas de HP.

TRANSACCIONES CORPORATIVAS

Pueden surgir circunstancias en las que, ya sea por razones estratégicas o por otras razones empresariales,
HP decida vender, comprar, fusionar o reorganizar negocios de cualquier otra forma. En dichas transacciones,
podemos divulgar o transferir sus datos personales a compradores potenciales o reales o recibir datos
personales de los vendedores. Nuestra practica es buscar la proteccion adecuada para sus datos personales
en este tipo de transacciones.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

También podemos compartir sus datos personales cuando creamos, de buena fe, que tenemos la obligacién de:
(i) responder a las solicitudes de informacién debidamente autorizadas de los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, reguladores, tribunales y otras autoridades publicas, incluso para cumplir con la seguridad
nacional u otros requisitos de aplicacién de la legislacién; (ii) cumplir con cualquier ley, reglamento, citacion

u orden judicial; (iii) investigar y ayudar a prevenir las amenazas a la seguridad, el fraude u otras actividades
delictivas o maliciosas; (iv) hacer cumplir/proteger los derechos y propiedades de HP o de sus filiales o

(v) proteger los derechos o la seguridad personal de HP, de nuestros empleados y de terceros que se encuentren
en las propiedades de HP o que las utilicen, cuando esté permitido y de conformidad con los requisitos de la
legislacién aplicable.

OTRAS PRACTICAS DE USO COMPARTIDO DE DATOS

No vendemos, ni venderemos, datos personales a terceros. Si permitimos que terceros recopilen los datos
personales descritos anteriormente a través de nuestros Servicios y que compartan datos personales con
terceros para fines comerciales, tal y como se describe en la presente Declaracién de privacidad, incluidos, entre
otros, el suministro de publicidad en nuestros Servicios y en otros lugares basada en las actividades en linea de
los usuarios a lo largo del tiempo y a través de diferentes sitios, servicios y dispositivos (la denominada
"publicidad basada en intereses"). Las practicas de informacion de dichos terceros no estan cubiertas por la
presente Declaracion de privacidad.

Puede realizar o cambiar sus elecciones relativas a la suscripcidn o a las comunicaciones generales de HP en

el momento de recopilacion de los datos o utilizando otros métodos, que se describen en la siguiente seccidn.
Estas opciones no se aplican a las comunicaciones cuya finalidad principal sea la de administrar la finalizacidn de
pedidos, contratos, soporte, advertencias sobre seguridad de productos, actualizaciones de controladores

u otros avisos administrativos y transaccionales en los que la finalidad principal de estas comunicaciones no es
de naturaleza promocional.
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COMUNICACIONES DE MARKETING Y SUSCRIPCION

Las comunicaciones de marketing de HP proporcionan informacién sobre productos, servicios y/o soporte
y usted puede seleccionar cdmo se envian estas comunicaciones, por ejemplo, por correo postal, correo
electrdnico, teléfono, fax o dispositivo movil. Las comunicaciones de marketing pueden incluir informacion
sobre nuevos productos o servicios, ofertas especiales, contenido personalizado, publicidad dirigida o
invitaciones a participar en estudios de mercado o revisiones de cumplimiento. Las comunicaciones de
suscripcion incluyen boletines por correo electrénico, actualizaciones de software, etc., que puede solicitar
expresamente o que haya consentido recibir.

Puede optar por no recibir estas comunicaciones generales utilizando uno de los siguientes métodos:

e Seleccione el enlace "Darse de baja" o "Cancelar suscripcion" del correo electrdnico, o siga las
instrucciones que se incluyen en cada comunicacidn por correo electrénico.

e Envie una solicitud mediante el formulario de responsable de privacidad y proteccion de datos de HP.

e Para darse de baja de los mensajes enviados a teléfonos moviles a través de SMS, responda al mensaje
con las palabras "STOP" o "END".

También puede desactivar las herramientas de recopilacién automatica de datos, como las balizas web, en

los mensajes de correo electrénico no descargando las imagenes contenidas en los mensajes que reciba

(esta funcién varia en funcion del software de correo electrénico utilizado en su ordenador personal). Sin
embargo, si lo hace, es posible que no siempre se desactiven las recopilaciones de datos en el mensaje de correo
electrénico debido a las capacidades especificas del software de correo electrénico. Para obtener

mas informacion al respecto, consulte la informacién proporcionada por su software de correo electrénico

o proveedor de servicios.

COOKIES Y OPCIONES

HP le proporciona opciones sobre la configuracion de cookies y otras herramientas de recopilaciéon automatica
de datos a través de nuestro Centro de preferencias de cookies. Puede obtener mds informacidn sobre el uso de
estas herramientas en nuestra Declaracidn sobre el uso de cookies y otras tecnologias. Puede ajustar sus
preferencias visitando nuestro Centro de preferencias de cookies.

Las leyes mundiales sobre privacidad y proteccidén de datos le otorgan ciertos derechos, que pueden ser
ejercidos ante un controlador de datos. HP se ha comprometido a proporcionarle los medios para ejercer los
siguientes derechos:

. - Tiene el derecho de solicitarnos una copia de cualquier dato personal que nos haya
proporcionado o que mantengamos sobre usted.


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html

. - Tiene derecho a solicitar una explicacién sobre el tratamiento, en la que
se detallaran las categorias de datos personales, las categorias de fuentes de las que se recopilan los
datos personales, los fines para los que se recopilan o comparten los datos personales, las categorias de
terceros a los que HP divulga datos personales y los datos personales concretos que HP ha recopilado
sobre usted.

. - Tiene derecho a obtener los datos personales que nos ha facilitado con su
consentimiento o en relacién con un contrato en un formato estructurado y legible por maquina, y a
solicitarnos que los transfiramos a otro controlador de datos.

. - Tiene derecho a solicitarnos que actualicemos, modifiquemos, corrijamos
o rectifiquemos sus datos personales.

. - Tiene derecho a solicitar la supresion o destruccién de sus datos personales si no
existe una razén imperiosa para seguir tratando dichos datos de conformidad con la legislaciéon
aplicable.

. - En determinadas circunstancias limitadas previstas legalmente,

tiene derecho a que se restrinja el tratamiento de sus datos. Esto significa que los datos no se utilizaran
activamente para el fin original, sino que se mantendran para ejercer nuestros derechos legitimos.

o - Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.
La retirada del consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento basado en el consentimiento
antes de su retirada.

. - Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en algunas
circunstancias, como cuando utilizamos sus datos para marketing directo o para crear un perfil de
marketing. Consulte la seccién Comunicaciones de HP para obtener instrucciones sobre como ejercer
sus derechos y gestionar sus preferencias para las comunicaciones de marketing y suscripcion.

En algunos casos, también puede tener derecho a oponerse, en cualquier momento, al tratamiento
de datos personales por motivos de intereses legitimos.

° - En caso de que
se produzcan la toma de decisiones automatizadas y la elaboracidn de perfiles, HP tomara las medidas
oportunas para garantizar que se llevan a cabo tal y como exige la legislacidn aplicable. Puede ejercer su
derecho a oponerse a la toma de decisiones automatizadas que le afecten de forma significativa,
incluido su derecho a obtener la intervencién humana por nuestra parte, a expresar su punto de vista y
a impugnar la decisién, tal y como exige la legislacidon local.

Con respecto al derecho a retirar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales por parte de HP
en cualquier momento, consulte nuestra Matriz de recopilacidn y uso de datos para obtener mds informacion
sobre las categorias especificas de datos personales que HP procesa, la base juridica vinculada a cada una de
ellas y los fines especificos para los que se procesan los datos personales. Tenga en cuenta que después de
retirar su consentimiento, HP no podra procesar sus datos para los fines para los que dio su consentimiento. Si
tiene preguntas sobre la base juridica, puede ponerse en contacto con nosotros haciendo clic en el formulario
del responsable de privacidad y proteccién de datos de HP.

No le discriminaremos por ejercer sus derechos y opciones, aunque algunas de las funciones y caracteristicas
disponibles en los Servicios HP pueden cambiar o dejar de estar disponibles. Cualquier diferencia en los Servicios
estd relacionada con el valor proporcionado.

En determinados casos, estos derechos pueden verse limitados, por ejemplo, si el cumplimiento de su solicitud
pudiera revelar datos personales de otra persona o si nos solicita que eliminemos datos que estamos obligados
a conservar por ley.
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SUS DERECHOS EN RELACION CON LAS TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Tiene derecho a ser informado, cuando proceda, sobre nuestra participacion en el DPF, las CBPR de APEC o el
uso de las BCRs de HP o de mecanismos contractuales (por ejemplo, cldusulas contractuales tipo de la UE) para
la transferencia internacional de sus datos personales. Puede ponerse en contacto con el responsable de
privacidad y proteccién de datos de HP para solicitar informacidn sobre cémo se le aplican estos mecanismos de
transferencia o para solicitar una copia de las cldusulas contractuales tipo, si procede.

Para obtener mas informacidn relacionada con nuestra participacion en el DPF, los CBPR de APEC o el uso
de nuestras BCRs de HP, lea nuestra seccidn sobre transferencias internacionales de datos.

CONTROL DE LA RECOPILACION AUTOMATICA DE DATOS EN PRODUCTOS HP

Ademads de los controles de privacidad disponibles a través de esta Declaracién de privacidad, puede controlar la
recopilacion de datos de su dispositivo. En algunos casos, los datos de uso del producto (no el contenido de los
archivos) se recopilan y procesan con el fin de ofrecerle la funcionalidad esencial de un Servicio HP, como

la impresién remota, Instant Ink u otros servicios habilitados para la web. Puede controlar la recopilacién de
datos del dispositivo a través de la configuracion y preferencias de su dispositivo. HP no estd en condiciones de
ajustar la configuracion de recopilacion de datos sin su participacidn activa. La desactivacion de la recopilacion
de datos puede afectar a la disponibilidad o funcionalidad de dichos servicios. Los datos recopilados para el
cumplimiento de dicha funcionalidad esencial no se procesaran con fines de marketing directo. Si necesita ayuda
para ajustar la configuracién de la recopilacién de datos, pdngase en contacto con el servicio de atencion al
cliente de HP indicandole los detalles de su dispositivo.

COMO EJERCER SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD Y REALIZAR SUS SOLICITUDES DE PRIVACIDAD

Para ejercer sus derechos, o si tiene alguna pregunta o duda sobre nuestra Declaracidn de privacidad y nuestras
practicas de privacidad, nuestra recopilacién y uso de sus datos o una posible infraccion de las leyes locales de
privacidad, puede enviar sus solicitudes de privacidad haciendo clic en el formulario del responsable de
privacidad y proteccién de datos de HP o escribirnos a la direccién correspondiente que se indica a continuacion:

Pais Direccidn
Europe
Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Belgium/French HP Belgium SPRL, dont le sieége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

HP Inc Bulgaria EOOD cbc ceganuue Mladost Region 258, Ring road Blvd.,

Bulgaria Business center Kambanite, 1715 Sofia

Croatia HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjediStem u Radnicka cesta 41,
10000 Zagreb

Cyprus HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa tn¢ eTatpeiag otnv

060 TlaBéNa 1-3, 152 31 XaAavdpt



https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Czech Republic

HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiz sidlo je registrovano na adrese Michle,
Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4

Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allergd
Estonia HP Finland Oy, ariaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
Finland HP Finland Oy, jonka pdakonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200
Espoo
France HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex —
France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger StraRe 140 71034 Bbblingen
Greece HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa TG eTapeiag otnv
060 TCaBéNa 1-3, 152
Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
reland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,
Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
Ital HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin,
y 5 - 20063 Cernusco sul Naviglio (MI)
. Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200
Latvia .
Espoo, Finland
. . HP Finland Oy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200
Lithuania )
Espoo, Finland
Luxembourg HP Belgium SPRL, dont le sieége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

Netherlands

HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands

Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
HP Inc Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Ul. Szturmowa 2A, 02-678

Poland
Warszawa

Portueal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na

g Building Sancho | Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
. HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu
Romania

Boulevard, Bucarest

Slovak Republic

HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821
04 Bratislava

Slovenia

HP Computing and Printing Zagreb d.o.o0., s sedeZzem na naslovu Radnicka
cesta 41, V. Floor, Zagreb, Croatia

Spain

HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque
Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
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Sweden Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna, Sweden
. HP Schweiz GmbH ayant son sieége social a Ueberlandstrasse 1, 8600
Switzerland .
Diibendorf
Hewlett Packard Teknoloji Coziimleri Ltd.Sti" adresinde bulunan "Saray
Turkey . - . . :
Mahallesi Dr. Adnan Buiytkdeniz Cad. No:4 Kat 7-8 Umraniye / Istanbul
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park
Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
. HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
Argentina .
Argentina
HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda
Brazil Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, Sdo Paulo,
06455-030, Brazil
Canada HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf
Tower I, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sanchez Fontecilla, 310, Piso 13,
Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al
Costa Rica norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América,
Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P, 01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
Pery HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San
Isidro, Lima, 15046, Peru
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204,
Guaynabo, 00968, Puerto Rico
Asia-Pacific
Australia HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1
Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
Hong Kong

Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong




HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria

India Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japan
Tokyo, Japan
HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea
Korea .
(the Republic of)
. HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207
Malaysia

Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia

New Zealand

HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
Zealand

HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson

Pakistan & Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
I HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala
Philippines . .
Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd.,
Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road,
Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower,

Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Rest of the world

Israel

HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 4250608,
Israel

Saudi Arabia

HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor,
P.0. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia

United Arab Emirates

HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3,
Building 14, P.O. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab
Emirates

Morocco

HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, lllot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco

Nigeria

HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, lkoyi,
Lagos, Nigeria
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HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128

South Africa Sandton, South Africa

COMO GESTIONAMOS SUS SOLICITUDES DE PRIVACIDAD

Todas las comunicaciones seran tratadas confidencialmente. Una vez recibida su comunicacion, nuestro
representante del RPD se pondra en contacto con usted en un plazo razonable para responder a sus preguntas o
inquietudes. En algunos casos, podremos solicitarle mas informacidn para verificar su identidad, completar su
solicitud, solicitar el servicio al que se refiere su solicitud, aclarar la naturaleza de su solicitud, subsanar
cualquier deficiencia de su solicitud o comunicarle si necesitamos mds tiempo, segun lo permita la legislacion
aplicable. Absténgase de enviarnos datos personales sensibles.

Puede designar a otra persona para que presente una solicitud en su nombre. Para proteger su informacion,
le pediremos una prueba legal de esta autorizacidén para presentar una solicitud en su nombre. Si procede, nos
pondremos en contacto con usted para confirmar que ha dado permiso al agente autorizado para presentar la
solicitud antes de que respondamos a la solicitud de su agente autorizado.

PLAZOS

Nuestro objetivo es garantizar que sus inquietudes se resuelvan de manera oportuna y adecuada. Si no
tomamos ninguna medida en relacién con su solicitud de ejercicio de derechos o nos negamos a responder,
tiene derecho a ponerse en contacto con una autoridad supervisora de privacidad de datos en el pais donde
reside o trabaja, o donde considere que se han infringido las normas de proteccion de datos, o a solicitar una
reparacion a través de los tribunales, segun lo establecido por la legislacion aplicable.

Si modificamos nuestra Declaracidn de privacidad, publicaremos la declaracion revisada aqui, con una fecha
de revisidn actualizada. Si realizamos cambios significativos en nuestra Declaracién de privacidad que alteren
materialmente nuestras practicas de privacidad, también podremos notificarselo por otros medios, como el
envio de un correo electrénico o la publicacién de un aviso en nuestro sitio web corporativo y/o paginas de
redes sociales antes de que los cambios entren en vigor.

Fecha de publicacidn: Septiembre de 2023
Archivo de politicas de privacidad anteriores
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