HP:n maailmanlaajuinen tietosuojalausunto

HP ymmartaa, etta yksityisyys on perustavanlaatuinen ihmisoikeus. Tieddmme my0s, etta yksityisyys,
turvallisuus ja tietosuoja ovat hyvin tarkeita asiakkaillemme ja kumppaneillemme kaikkialla maailmassa.
Maailmanlaajuisena organisaationa, jonka oikeudelliset yksikot, liiketoimintaprosessit, hallintorakenteet

ja tekniset jarjestelmat ylittavat valtioiden rajat, pyrimme tarjoamaan lain edellyttdmaa vahimmaistasoa
korkeamman tietosuojan kaikessa toiminnassamme ja noudattamaan yhtenaisia, tiukkoja kaytantdja ja
menettelytapoja. Tassa lausunnossa kaytetyt termit, kuten “me”, “meidan” ja ”Yhti¢” viittaavat HP:n brandin
alaisuudessa toimiviin yhtidihin seka nykyisiin ja tuleviin kumppaneihin paikallisessa laissa maaritellylla tavalla
(jatkossa “HP”). HP:n tietosuojavastaavan yhteystiedot ovat alla olevassa Oikeuksiesi harjoittaminen ja
yhteydenotto meihin -osiossa.

Tassa tietosuojalausunnossa (johon voidaan paikallisessa laissa viitata myos yksityisyyden suojakdytantona)
kerromme tietosuojakaytannoistimme, saatavillasi olevista vaihtoehdoista seka oikeuksistasi, joita voit kayttaa
suhteessa henkilotietoihisi. Tama koskee myos tietoja, joita voidaan kerdta toimiessasi verkossa, kdyttdessasi
laitteita sekd asioidessasi HP:n kanssa verkon ulkopuolella esimerkiksi ottaessasi yhteytta asiakastukeemme.
Tama tietosuojalausunto koskee HP-konsernin kaikkia yhti6itd seka HP:n tai sen tytaryhtididen omistamia
verkkosivustoja, verkkotunnuksia, palveluita (laitehallinta mukaan luettuna), sovelluksia, tilauksia (kuten Instant
Ink) ja tuotteita (ndma ovat yhdessa “HP:n palvelut”) HP:n kuluttaja-asiakkaille tai asioidessasi HP:n kanssa
yritysasiakkaana. Tiettyja HP-palveluita voi koskea erillinen tietosuojaohjeistus, joka tdydentaa tata lausuntoa.
Tiettyjen tuotteiden ja palveluiden erilliset tietosuojaohjeistukset 16ytyvat tdalta. Jos asut Yhdysvalloissa tai
Manner-Kiinassa, HP tarjoaa palvelun joko HP:n Yhdysvaltain tietosuojalausunnon tai HP:n Manner-Kiinan
tietosuojalausunnon mukaisesti.

Tama tietosuojalausunto ei koske avoimeen tehtdavaan hakeutuvia eikda HP:n nykyisia tai entisia tyontekijoita,
silld se ei kata tyosuhteeseen liittyvia tietoja eika mitaan tietoja, joita kasittelemme yritysasiakkaidemme
puolesta palveluidemme tarjoamiseksi. Yritysasiakkaiden kanssa tekemamme sopimukset hallitsevat tapoja,
joilla kasittelemme henkilotietojasi tassa asiayhteydessa. Jos olet jonkin HP-yritysasiakkaan asiakas, tyontekija
tai alihankkija ja sinulla on kysyttavaa henkilotiedoistasi, suosittelemme ottamaan yhteytta ensisijaisesti HP:n
yritysasiakkaaseen ja autamme tarvittaessa tata vastaamaan kysymyksiisi.

Tdssa asiakirjassa viitataan "’paikalliseen lainsaadantoon” ja "’sovellettavaan lainsdadantoon”, joilla tarkoitetaan
asuinpaikkasi lainsaadantoa.


https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Tietosuojaperiaatteemme

Meillad on vastuullisuuteen perustuva ohjelma, jonka puitteissa olemme sitoutuneet noudattamaan seuraavia
periaatteita, jotka perustuvat kansainvalisesti tunnustettuihin puitesopimuksiin seka tietoturva- ja
tietosuojaperiaatteisiin:

Kasittelemme henkildtietoja lain mukaisesti sekd avoimesti ja

@ oikeudenmukaisesti. Tietoja kasitelldan: 1) suostumuksellasi,
2) tarkoituksena  tdyttda velvoitteemme sinua  kohtaan,
LAILLISUUS, 3) tarkoituksena  harjoittaa laillista liiketoimintaa, edistaa

OIKEUDENMUKAISUUS | innovointia ja tarjota saumaton asiakaskokemus tai 4) muulla
JA LAPINAKYVYYS tavoin lakien mukaisesti.

Noudatamme |dpindkyvyyttd ja tarjoamme sinulle selkedn

@ ilmoituksen ja valintamahdollisuuden koskien kerdamiemme
henkilokohtaisten tietojen tyyppeja ja tarkoituksia, joita varten
TIETOJEN niitd keratdan ja kdytetdan. Emme kaytd henkilokohtaisia tietoja

KAVTTOTARKOITUKSEN | tarkoituksiin,  jotka eivat ole néiden periaatteiden,
ILMOITTAMINEN JA tietosuojalausuntomme tai tiettyihin HP:n palveluihin liittyvien
VALITSEMINEN ilmoitusten mukaisia.

Tarjoamme sinulle kohtuullisen paasyn tietoihisi seka
@ mahdollisuuden tarkistaa, korjata, muuttaa ja poistaa
henkilokohtaisia tietoja, jotka olet jakanut kanssamme.

TIETOIHIN PAASY

Kaytamme henkilokohtaisia tietoja ainoastaan niiden kerdamisen
@ yhteydessa ilmoitettuihin tarkoituksiin tai muihin asianmukaisiin
tarkoituksiin lain maarittamalla tavalla. Pyrimme kohtuullisin
TIETOJEN EHEYS JA keinoin varmistamaan, etta henkilotiedot ovat paikkansapitavia ja
KAYTTOTARKOITUKSEN | @jan tasalla ja ettei niissa ole puutteita. Keraamme vain oleellisia
RAJOITTAMINEN henkildtietoja siind laajuudessa kuin niitd tarvitaan siihen
tarkoitukseen, jota varten ne on kerdtty. Sailytimme
henkilotietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ja vain niita
tarkoituksia varten, joita varten ne on kerdtty, ja sen jdlkeen
poistamme tai tuhoamme tiedot suojatusti.

Suojataksemme henkilokohtaisia tietoja luvattomalta kaytolta ja
@ levitykselta toteutamme vahvoja tietoturvatarkastuksia omissa
toiminnoissamme ja  tarjoamme  korkealla tietoturvalla
TIETOJEN SUOJAUS varustettuja markkinoiden johtavia tuotteita ja ratkaisuja.




HP:n maailmanlaajuinen tietosuojalausunto

Vastuullisena  organisaationa  noudatamme  asianmukaisia
@ kdytantoja ja menettelyjd, jotka edistavat hyvid toimintatapoja.
Tarkoituksena on, ettd voimme kokonaisuutena osoittaa kykymme
noudattaa sovellettavia tietosuojalakeja.

Henkilotietoja jaetaan vain sellaisille kolmansille osapuolille ja
kasittelijoille, joiden kanssa meilla on liikesuhde tai jotka
toteuttavat tai tukevat tiettyja liiketoimintamme osa-alueita
meidan puolestamme. Kaikilla osapuolilla on lain tai asetuksen
edellyttamalla tavalla maaratyt sopimusvelvoitteet, jotka koskevat
samantasoisen tietosuojan tarjoamista ja HP:n
tietosuojalausunnon ja -kdytantdjen noudattamista henkil6tietoja
kasiteltdaessa.

Olemme sitoutuneet ratkaisemaan henkilokohtaisiin tietoihisi
@ liittyvat mahdolliset ongelmat. Osallistumme vapaaehtoisesti
useisiin kansainvalisiin yksityisyydensuojaohjelmiin, jotka tarjoavat
yksityishenkildille muutoksenhakumahdollisuuden, jos HP ei ole
kunnioittanut heidan oikeuksiaan asianmukaisesti.

Koska HP on maailmanlaajuinen yhtio, antamiasi tietoja saatetaan siirtda HP-yksikoille ympari maailmaa

ja kyseiset yksikot voivat kdyttad antamiasi tietoja taman tietosuojalausunnon mukaisesti kdyttaessasi
tuotteitamme ja palveluitamme. Kun toteutamme tallaisia siirtoja, otamme huomioon kaikki sovellettavat
lakisaateiset vaatimukset, jotka koskevat kansainvalisia siirtoja maiden tai alueiden valilla, kuten tietosuojan
riittavyytta koskevat paatdkset, asianmukaiset suojatoimet, tietosuojalainsaadannon mukaiset poikkeukset tai
jaljempana esitetyt kansainvaliset tietosuojaohjelmat varmistaaksemme, etta kaikki siirretyt henkilotiedot
pysyvat suojattuina riippumatta siitd, missa ne sijaitsevat. Asuinmaasi mukaan turvaudumme tallaisten
siirrettyjen tietojen osalta vastaavaan mekanismiin (lueteltu aakkosjarjestyksessa) sovellettavan paikallisen
lainsdadanndn mukaisesti:

Riittavyyspaatokset

HP luottaa asiaankuuluvien viranomaisten (ks. esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen, Euroopan
komission tai Sveitsin liittoneuvoston paatokset) paatoksiin siitd, onko muilla mailla, alueilla, kansainvalisilla
jarjestoilla tai sektoreilla riittava tietosuojan taso. Jos tietoja on tarpeen siirtda, henkildtiedot siirretdan kyseisiin
kolmansiin maihin tallaisen tietosuojan riittavyytta koskevan paatdksen perusteella.

APECin rajat ylittavat yksityisyyden suojaa koskevat saannét

Tassa lausunnossa kuvatut HP:n tietosuojakaytannot ovat APECin kansainvalisen tietosuojasdantojarjestelman
(CBPR) ja Privacy Recognition for Processors -jarjestelman (PRP) mukaisia muun muassa avoimuuden,
vastuuvelvollisuuden ja kayttajien henkilokohtaisten tietojen kerdamista ja kdyttoa koskevien valintojen osalta.
CBPR- ja PRP-sertifioinnit eivat kata tietoja, joita saatetaan kerata muiden valmistajien alustoilta ladattavien
ohjelmistojen kautta. APECin CBPR- ja PRP-jarjestelmat toimivat puitesopimuksina organisaatioille. Ne
varmistavat jarjestelmaan osallistuvien APEC-talouksien valilla siirrettdavien henkildtietojen suojan. Lisatietoa
APEC-puitesopimuksesta on taalla.


https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system

Jos sinulla on tietosuojaa tai tietojen kayttoa koskevia kysymyksia, jotka liittyvat HP:n APEC-sertifiointiin ja joihin
HP ei mielestasi ole vastannut tyhjentavasti, voit ottaa yhteytta Yhdysvalloissa toimivaan puolueettomaan
kiistojen sovittelijaan (maksuton).

Nayta APEC CBPR -sertifikaattimme

Nayta APEC PRP -sertifikaattimme

CBPR/PRP

Cross Border Privacy
Rul
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Sitovat tietosuojasaannot

Kun henkilotietoja siirretddan kansainvalisesti maihin, joita eivat koske Euroopan komission riittavyyspadatokset,
sovelletaan HP:n sitovia tietosuojasdantoja. HP:n sitovat tietosuojasaannét (BCRs, Binding Corporate Rules)
varmistavat, ettd Euroopan talousalueelta (ETA) siirretyt henkilotiedot suojataan asianmukaisesti, kun jokin HP:n
maailmanlaajuisista yksikoista kasittelee niitd sovellettavien lakien mukaisesti. HP:n henkilGtietojen siirtoja
koskevat seuraavat hyvaksytyt sitovat tietosuojasadannot:

e HP:n Euroopan unionin sitovat tietosuojasaannot rekisterinpitajalle ("EU BCR-C”). Vuonna 2011
voimaan tulleet HP:n EU BCR-C -tietosuojapuitteet kattavat olemassa olevien ja tulevien HP:n
kuluttaja-asiakkaiden henkilotietojen siirrot seka HP:n tyontekijoiden ja HP:Ita tyota hakeneiden
henkilotiedot.

e HP:n Euroopan unionin sitovat tietosuojasaannot tietojen kasittelijoille (“EU BCR-P”) — ETA:n ja
Sveitsin tietosuojaviranomaisten enemmisto hyvaksyi nama sdaannot, jotka tulivat voimaan vuonna
2018. HP:n BCR-P on HP:n yritysasiakkaiden kdytettavissa ja helpottaa heidan henkil6tietojensa
siirtamista ETA-maiden ulkopuolelle.

Lisatietoja HP:n sitovista tietosuojasaannadista ja niiden kattamista HP:n yksikoista on taalla.

EU:n ja Yhdysvaltojen valinen tietosuojan puitesopimus

HP noudattaa Yhdysvaltojen kauppaministerion maarittamalla tavalla EU:n ja Yhdysvaltojen valista

tietosuojan puitesopimusta (EU-U.S. DPF), EU-U.S. DPF:n Yhdistynytta kuningaskuntaa koskevaa laajennusta (UK
Extension to the EU-U.S. DPF) ja Sveitsin ja Yhdysvaltojen vélista tietosuojan puitesopimusta (Swiss-U.S. DPF). HP
on sertifioinut Yhdysvaltain kauppaministeriolle, etta se noudattaa EU:n ja Yhdysvaltojen valisten
tietosuojapuitteiden periaatteita (EU-U.S. DPF -periaatteet) kasitellessaan henkilotietoja, jotka se on saanut
Euroopan unionista EU:n ja Yhdysvaltojen valisten tietosuojapuitteiden perusteella seka Yhdistyneesta
kuningaskunnasta (ja Gibraltarilta) EU:n ja Yhdysvaltojen vilisten ja Yhdistyneen kuningaskunnan laajennuksella
lisattyjen tietosuojapuitteiden perusteella. HP on ilmoittanut Yhdysvaltain kauppaministeriolle, etta se
noudattaa sertifioidusti Sveitsin ja Yhdysvaltojen tietosuojapuitteiden periaatteita (Swiss-U.S. DPF Principles)
Sveitsista saatujen henkilotietojen kasittelyssa. Jos taman tietosuojalausunnon ehtojen ja EU:n ja Yhdysvaltojen
tietosuojapuitteiden periaatteiden ja/tai Sveitsin ja Yhdysvaltojen tietosuojapuitteiden periaatteiden vililla on
ristiriita, sovelletaan periaatteita. Lisatietoja tietosuojapuitteiden (DPF, Data Privacy Framework) ohjelmasta ja
sertifioinnistamme on osoitteessa https://www.dataprivacyframework.gov/.



https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
https://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://www.dataprivacyframework.gov/

HP:n maailmanlaajuinen tietosuojalausunto

EU:n ja Yhdysvaltojen vélisten tietosuojapuitteiden periaatteiden mukaisesti HP sitoutuu ratkaisemaan
tietosuojaa seka Yhdysvaltoihin siirrettyjen henkilokohtaisten tietojen kerdadamista tai kayttda koskevat valitukset
DPF-periaatteiden mukaisesti. Euroopan unionin, Sveitsin ja Yhdistyneen kuningaskunnan asukkaat, jotka
haluavat tehda DPF-tietopyynnon tai -valituksen, tulee ensin ottaa yhteytta HP:hen HP:n tietosuojavastaavan
yhteydenottolomakkeen avulla.

Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen EU-U.S. DPF:n, sen Yhdistynytta kuningaskuntaa koskevan laajennuksen seka
Sveitsin ja Yhdysvaltojen Swiss-U.S. DPF:n mukaisesti HP sitoutuu siirtamaan ratkaisemattomat valitukset, jotka
koskevat EU-U.S. DPF:n, sen Yhdistynytta kuningaskuntaa koskevan laajennuksen seka Sveitsin ja Yhdysvaltojen
Swiss-U.S. DPF:n perusteella saamiemme henkilotietojen kasittelya BBB NATIONAL PROGRAMSille, joka on
Yhdysvalloissa sijaitseva vaihtoehtoinen riitojen ratkaisupalveluiden tarjoaja. Jos et saa meilta ajoissa kuittausta
tietosuojapuitteiden periaatteisiin liittyvasta valituksestasi tai jos emme ole kasitelleet tietosuojapuitteiden
periaatteisiin liittyvaa valitustasi tyydyttavalla tavalla, kdy osoitteessa https://bbbprograms.org/programs/all-
programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers lisatietoja tai valituksen tekemista varten. BBB National
Programs -ohjelmien palvelut ovat maksuttomia.

Jos DPF-valitustasi ei voida ratkaista edelld mainittuja kanavia kdayttamalla, voit tietyin ehdoin vaatia
sitovaa sellaisten tiettyjen ratkaisematta jadneiden valitusten osalta, joita ei ole ratkaistu muita
oikeussuojamekanismeja hyodyntamalla. Lisatietoja on virallisella DPF-verkkosivustolla.

Federal Trade Commission on toimivaltainen valvomaan, ettd HP noudattaa EU:n ja Yhdysvaltojen
tietosuojapuitteita (EU-U.S. DPF) ja niiden Yhdistynytta kuningaskuntaa koskevaa laajennusta seka
Sveitsin ja Yhdysvaltojen tietosuojapuitteita (Swiss-U.S. DPF).

Tietosuoja puitesopimusten kattamien HP:n yksikoiden luettelo on tarkasteltavissa seuraavassa osoitteessa.

HP ei talla hetkella nojaudu Sveitsin ja Yhdysvaltojen valiseen DPF-puitesopimukseen henkilotietojen
siirtdmiseksi Yhdysvaltoihin, silla tata valinetta ei ole viela taysin hyvaksytty. HP on valmis toteuttamaan Sveitsin
ja Yhdysvaltojen DPF-ohjelman vaatimukset heti, kun tdma ohjelma on toiminnassa. Siirrot Sveitsistd tehdaan
tallad hetkelld muiden tassa tietosuojalausekkeessa kuvattujen mekanismien avulla.

HYVAKSYTTYIHIN KANSAINVALISIIN SIIRTOMEKANISMEIHIN LITTYVIEN OIKEUKSIEN KAYTTAMINEN

Jos haluat pyytaa lisatietoja osallistumisestamme DPF-ohjelmaan tai APEC CBPR -ohjelmaan, tai sinulla
on kysyttavaa HP sitovista tietosuojasdanndista, lisatietoja on kohdassa Oikeuksiesi harjoittaminen ja
yhteydenotto meihin.

KANSAINVALISET SIIRROT KUMPPANEILLE JA PALVELUNTARJOAJILLE

Henkilotietojen siirtoa Euroopan talousalueelta, Yhdistyneesta kuningaskunnasta ja Sveitsista kumppaneillemme
ja palveluntarjoajillemme hallitaan riittavyyspaatoksilla (esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen,
Euroopan komission tai Sveitsin liittoneuvoston virallisilla paatoksilla). Kun teemme siirtoja muihin maihin, jotka
eivat kuulu tietosuojan riittavyytta koskevien paatosten tai edelld mainittujen siirtomekanismien piiriin,
kdytamme asianmukaisia suojatoimia, kuten sopimuksia, jotka sisdltavat Euroopan komission
taytantoonpanopaatokselld 2021 julkaisemia vakiosopimuslausekkeita. Asuinpaikkasi mukaan HP saattaa
kayttaa erilaisia siirtomekanismeja, kuten sopimuksia, sovellettavan lain vaatimusten tayttamiseksi. Jos sinulla
on kysymyksia siirtomekanismeistamme, lisatietoja on kohdassa Oikeuksiesi harjoittaminen ja yhteydenotto
meihin.



https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TNKEAA4&status=Active
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Tietojen kayttaminen

Keradamme, kdytamme, luovutamme ja kasittelemme muulla tavalla henkil6tietoja sovellettavassa laissa
maaritellylla tavalla hallinnoidaksemme sinun ja HP:n seka sinun ja HP:n palveluiden vilista suhdetta seka
palvellaksemme sinua paremmin personoimalla ja parantamalla kdyttokokemustasi, kun kaytat HP-palveluita.

Tilanteen mukaan HP voi vedota suostumukseesi tai siihen, etta kasittely on tarpeen kanssasi tehdyn
sopimuksen tayttamiseksi tai lain noudattamiseksi. Voimme kasitella henkilotietojasi myos silloin, kun uskomme
sen olevan omien oikeutettujen etujemme tai muiden tahojen oikeutettujen etujen mukaista, ottaen huomioon
etusi, oikeutesi ja odotuksesi. Lisdtietoja on Tietojenkeruun ja kdytdn taulukossa. Jos sinulla on kysyttavaa
oikeusperustasta, voit ottaa yhteytta tietosuojavastaavaan napsauttamalla

HP:n tietosuojavastaavan yhteydenottolomaketta.

Kaytdmme tietoja ja kadsittelemme niitd muulla tavoin seuraaviin tarkoituksiin:

ASIAKASKOKEMUS
Saumattoman asiakaskokemuksen tarjoaminen yllapitamalla tarkkoja yhteys- ja
rekisterdintitietoja, tarjoamalla kattavaa asiakastukea useilla eri valineilld, mukaan
lukien verkkoviestit ja chat-keskukset kuten chat-robotit, viestimalla sinulle tuotteiden,
0®e palveluiden, tilausten ja ominaisuuksien tarjoamisesta, jotka saattavat kiinnostaa sinua,
'lwp ja antamalla sinulle mahdollisuuden osallistua kilpailuihin, ulospdin suuntautuviin
tyytyvaisyyspuheluihin ja kyselyihin, asiakaskannustimiin, etuihin ja kanta-
asiakaspalkintoihin. Kdytdmme tietojasi myos raataloityjen kokemusten tarjoamiseen,
saamiesi HP:n palveluiden ja viestinndn mukauttamiseen seka suositusten luomiseen
HP:n palveluiden kdyton perusteella.

LIIKETOIMIEN TUKI

'! Autamme sinua tekemadan tuotteitamme tai palveluitamme koskevia liiketoimia ja tilauksia,
hallinnoimaan tilidsi, kasittelemaan maksuja, jarjestamaan lahetyksia ja toimituksia seka

tilaamaan korjauksia ja palautuksia.

TUOTETUKI JA TUOTEPARANNUKSET
Yhteydenpito asiakkaan kanssa, jotta voimme tiedottaa sinua tai ilmoittaa sinulle muista kuin
liiketoimiin liittyvista tuoteominaisuuksista, joita ei ole kasitelty asiakaspalvelussa
tai hallinnollisessa viestinnassa. Edella mainittuja ovat esimerkiksi ominaisuudet, joilla
0 parannetaan tuotteidemme, ratkaisujemme, palveluidemme ja tukemme suorituskykya ja
toimintaa, mukaan lukien takuun aikainen tuki seka oikea-aikaiset laiteohjelmisto- ja
ohjelmistopaivitykset ja halytykset, joilla varmistetaan laitteen tai palvelun jatkuva toiminta.
Lisatietoja on osiossa Automaattisesti kerattdvat tiedot.

HALLINNOLLINEN VIESTINTA

Kanssasi tapahtuva HP:n palveluita koskeva viestinta. Esimerkkeja hallinnollisesta viestinnasta
v@ voivat olla vastaukset tiedusteluihisi tai pyyntoihisi, palvelun loppuunsaattamiseen tai

1 takuuseen liittyvat viestit, tuotteiden takaisinvetoa koskevat ilmoitukset, lain edellyttamat
viestit tai soveltuvin osin yrityksen liiketoimintaa koskevat paivitykset, jotka liittyvat
fuusioihin, yritysostoihin tai myynteihin.
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SUOJAUS

Sivustojemme ja tuotteidemme ominaisuuksien seka palveluiden eheyden ja turvallisuuden
yllapitdminen estamalla ja havaitsemalla tietoturvauhkia, petoksia tai muuta rikollista

tai haitallista toimintaa, joka saattaa vaarantaa tietosi. Kun olet vuorovaikutuksessa
kanssamme, ryhdymme myos kohtuullisiin toimenpiteisiin henkildllisyytesi tarkistamiseksi,
kuten salasanan ja kdyttdjatunnuksen vaatimiseen, ennen kuin myonnamme paasyn
henkilotietoihisi. Saatamme myds yllapitaa muita turvatoimia, kuten kameravalvontaa,
fyysisten toimipisteidemme suojaamiseksi.

LIIKETOIMET

Tavallisten liiketoimien suorittaminen, henkil6llisyytesi tarkistaminen, luottopaatdsten
tekeminen (jos haet luottoa), lilketoimintatutkimus, analytiikka, suunnittelu ja strategia,
yrityksen raportointi ja johtaminen, myyntiin liittyvat toiminnot, henkilékunnan koulutus
ja laadunvarmistus (johon voi tarvittaessa sisaltya puhelujen seuranta tai tallentaminen,
jos olet antanut siihen suostumuksen ennalta) seka ulkoinen viestinta.

TUTKIMUS JA INNOVAATIO

Uusien ja olemassa olevien tuotteiden, ominaisuuksien ja palveluiden innovoiminen
tutkimus- ja kehitystyokalujen avulla ja tietojen analysoiminen.

MARKKINOINTI JA MAINONTA

Henkilokohtaisten myynninedistamistarjousten tarjoaminen (tietosuoja-asetuksiesi
mukaisesti) HP:n palveluissa sahkdpostitse, tekstiviesteilld, sovellusten markkinoinnissa,
kolmannen osapuolen alustoilla ja muilla valituilla kumppanuussivustoilla (saatat esimerkiksi
nahda kumppanuussivustolla mainoksen tuotteesta, jota olet hiljattain katsonut HP:n
sivustolla). Valitsemiesi viestintdasetusten mukaisesti saatamme my®os jakaa joitakin tietojasi
valittujen yhteistydkumppaneiden, markkinointipalvelujen tarjoajien ja digitaalisten
markkinointiverkostojen kanssa, jotta voimme esittda sinua mahdollisesti kiinnostavia
mainoksia muilla sivustoilla tai mobiilisovelluksissa.

LAKIEN NOUDATTAMINEN

Sovellettavien lakien, asetusten, oikeuden paatosten, hallitusten ja poliisiviranomaisten
pyyntojen noudattaminen, palveluidemme ja tuotteidemme asianmukainen kaytto,
itsemme, kayttdjiemme ja asiakkaidemme suojaaminen sekd mahdollisten asiakasriitojen
ratkaiseminen. Kerattyja tietoja voidaan kadyttda myos tietomurtojen ja mahdollisten
henkilotietojen tietoturvaloukkausten tutkimiseen, tietomurrosta ilmoittamiseen
yksityishenkilgille ja kolmansille osapuolille sekd oikeudenkdyntien valmisteluun.

TEKOALY/KONEOPPIMINEN

Kayttoliittymien monimutkaistuessa ja muuttuessa yha yksilollisemmiksi HP voi kayttaa
tietoja, joiden avulla laitteet voivat raataloida palveluita asiakkaalle paremmin sen mukaan,
miten tiedot tai tehtavat esitetdaan. Esimerkiksi kdayttamalla henkilotietojasi voimme parantaa
asiakaskokemusta seka tuotteisimme ja palveluihimme liittyvia palveluita,

kuten laiteturvallisuutta ja virtuaalitodellisuussovelluksia.




PALVELUN TOIMITUS

Kun automaattinen tietojenkeruu on ehdottomasti tarpeen HP:n palveluiden tarjoamiseksi tai
° ° tilaamasi tuotteen toimittamista varten. llman telemetriatietojen (kuten tulostimen

q P kayttotietojen) ja henkilotietojen kerddamistd emme voi tarjota tiettyja palveluita tai
II__I__'_LJ toimintoja, joita olemme sopineet tarjoavamme asiakkaalle. Lisdksi saatamme kayttaa
automaattista tiedonkeruuta HP:n palveluiden tukemiseen ja parantamiseen sekd HP:n
palveluihin liittyvien liiketoimintojen tukemiseen.

TILIEN HALLINTA

Kun kaytat tuotteitamme ja palveluitamme, kuten verkkokauppojamme, saatat luoda
O kirjautumistiedot tai tilin, jota kdytat HP:n kanssa asiointiin. Kun luot ndma tunnukset
( sahkopostiosoitteellasi ja salasanallasi, sinua varten luodaan yksildllinen tunniste, jonka avulla
Q J voit kayttaa samoja tunnuksia kaikissa palveluissamme. Kayttamiesi palveluiden mukaan
tunnistetietoihisi tai tiliisi liittyvat tiedot voivat sisdltda myos toimitusosoitteen, maksukortin
tiedot ja ostohistorian, tiedot ostetuista ja liitetyista laitteista, laite- ja yhteysasetukset,
laitepalvelun kayttotiedot sekd mieltymyksesi HP:n suosituksiin ja tarjouksiin.

Henkilotiedot ovat mita tahansa henkilokohtaisia tietoja, jotka yksiloivat sinut tai joista sinut voidaan tunnistaa
suoraan tai epasuorasti. Voimme kerata henkildtietojasi HP:n palveluiden avulla tai vuorovaikutuksessa HP:n tai
sen edustajien kanssa.

Sinusta keradmiemme henkildtietojen luokat riippuvat vuorovaikutuksen luonteesta kanssamme tai
kdyttamistdsi HP:n palveluista. Niitd voivat olla esimerkiksi seuraavat:

SINUA ITSEASI KOSKEVAT KERATTAVAT TIEDOT

. — Saatamme kerata henkilokohtaisia ja/tai yrityksen yhteystietoja, kuten etunimesi,
sukunimesi, postiosoitteesi, puhelinnumerosi, faksinumerosi, sshképostiosoitteesi ja muita vastaavia tietoja
ja tunnisteita.

. — Kerddamme maksujen kasittelyyn ja petosten estamiseen tarvittavia tietoja, mukaan
lukien luotto- ja pankkikorttien numerot, turvakoodinumerot ja muut niihin liittyvat laskutustiedot.
. — Keradmme tietoja esimerkiksi siitd, miten olet ostanut tai tilannut HP:n palvelut, tietoja

tapahtuma-, laskutus- ja tukihistoriastasi seka kayttamistasi HP:n palveluista ja kaikesta muusta luomaasi
tiliin liittyvasta.

. — Kerddmme paikkatietoja, kun otat kdyttoon paikkatietopohjaiset palvelut tai kun pdatat antaa
sijaintiin liittyvia tietoja tuoterekisterdinnin yhteydessa tai kun olet vuorovaikutuksessa verkkosivustomme
kanssa. Sijaintitietoja voidaan kayttdaa suostumuksen perusteella, kun kuluttaja tarvitsee huoltoon tai
tuotteisiin liittyvaa teknista tukea.

. — Keraamme kayttdjatunnuksia, salasanoja, salasanavihjeita ja muita vastaavia
turvallisuustietoja, joita tarvitaan todennukseen ja HP:n tilien kayttoon.

. — Kerddamme tai saamme kolmansilta osapuolilta tiettyja demografisia tietoja, kuten
esimerkiksi maa, sukupuoli, ika, haluttu kieli ja yleiset kiinnostuksen kohteet.

. — Kerdamme tietoja mieltymyksistasi ja kiinnostuksen kohteistasi HP:n palveluihin liittyen

(kun kerrot meille niista tai kun paattelemme ne siitd, mita tieddmme sinusta) ja siitd, miten haluat
vastaanottaa viesteja meilta.
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— Tarjoamme sosiaalisen median ominaisuuksia, joiden avulla voit jakaa tietoja
sosiaalisten verkostojesi kanssa ja olla kanssamme vuorovaikutuksessa eri sosiaalisen median sivustoilla.
Ndiden ominaisuuksien kdytto voi johtaa — toiminnon mukaan — sinua koskevien tietojen kerddamiseen
tai jakamiseen. Kehotamme sinua tutustumaan kdyttadmiesi sosiaalisen median sivustojen
tietosuojakaytantoihin ja -asetuksiin sen varmistamiseksi, ettd ymmarrat kyseisten sivustojen
kerdamat, kayttamat ja jakamat tiedot.

— HP kdyttaa biometrisia tietoja 3D-tulostimissa vain tallaisia tietoja edellyttavien
mukautettujen 3D-osien tuottamiseen. Sinun luvallasi jotkut tuotteemme voivat kerata biometrisia tietoja
(esimerkiksi sormenijalkid) laitteen toimintojen suorittamiseksi.

— Keradmme anonyymeja vastauksia kyselyihin ja koottuja tietoja
kyselyiden vastausprosentista.

— Esimerkkeja muista yksilollisista tiedoista, joita keradmme sinulta, ovat
tuotteiden sarjanumerot, tiedot, joita annat, kun olet vuorovaikutuksessa henkilokohtaisesti, verkossa,
puhelimitse tai postitse palvelukeskustemme, neuvontapisteidemme tai muiden asiakastukikanavien kanssa,
kirjalliset vastaukset seka dani- tai videovastaukset asiakaskyselyihin tai -kilpailuihin, ja lisatiedot, joita olet
antanut meille HP:n palveluiden toimittamisen helpottamiseksi ja tiedusteluihisi vastaamiseksi. Voimme
myo0s tallentaa sinua koskevia tietoja, joita annat meille puhelimitse, verkossa tai séhkopostitse.
Tallennamme puhelinviestinnan sovellettavien lakien mukaisesti ja my06s tarvittaessa, kun olet antanut
meille suostumuksesi etukateen. Jos haet pikaluottoa, saatamme pyytda sinua antamaan muita
henkilotietoja, kuten palkkatietoja, valtion antamaa henkildtunnusta, pankin tai rahoituslaitoksen tilitietoja
ja muita tietoja (esimerkiksi luottotietoyrityksiltd) todentamistarkoituksessa ja luottokelpoisuuden
tarkistamiseksi.

— Tietyt HP:n palvelut, kuten HP Gaming ja immersiiviset sovellukset,
voivat keratd muuntyyppisia tietoja toimintojen ja erikoisominaisuuksien mahdollistamiseksi. Lisatietoja
tietystd HP:n palvelusta saat napsauttamalla tata.

AUTOMAATTISESTI KERATTAVAT TIEDOT

— Kerdamme tulostimen kayttotietoja, kuten tulostettuja sivuja, tulostustilaa,
kaytettya tulostusmateriaalia, muste- tai varikasettityyppia (erityisesti sitd, kaytetaankoé muita kuin
alkuperdisia kasetteja tai kasetteja, joissa on muu kuin HP:n siru tai elektroninen piiri), tulostetun tiedoston
tyyppia (.pdf, .jpg jne.), tulostuksessa kaytettya sovellusta (Word, Excel, Adobe Photoshop jne.), tiedoston
kokoa, aikaleimaa seka tulostimen muiden tarvikkeiden kayttda ja tilaa, koskevia tietoja. Emme skannaa tai
keraa minkaan sovelluksen mahdollisesti ndyttaman tiedoston tai tiedon sisaltoa.

— Kerdamme tietoja tietokoneesta, tulostimesta ja/tai laitteesta. Tietoja voivat olla
kayttojarjestelma, laiteohjelmisto, muistin maara, alue, kieli, aikavyohyke, mallinumero, ensimmainen
kaynnistyspdivamaara, laitteen ik, laitteen valmistuspdivamaara, selainversio, laitevalmistaja, yhteysportti,
takuun tila, yksilolliset laitetunnisteet, mainostunnisteet ja muut tekniset tiedot, jotka vaihtelevat
tuotteittain.

— Kerdamme HP:n sovelluksiin liittyvia tietoja. Tietoja voivat olla sijainti, kieli, ohjelmaversio,
tiedonjaon asetukset ja paivitystiedot. Jos kdytamme kolmansien osapuolten teknologioita, tiedot voidaan
jakaa kolmannen osapuolen ja HP:n kesken, ja tasta ilmoitetaan asianmukaisesti sovellustasolla.

— Kerdamme tietoja yksittdisen laitekomponentin, laiteohjelmiston, ohjelmiston ja
sovellusten tehokkuudesta. Esimerkkeja kerdamistamme tiedoista ovat tiedot, jotka liittyvat muistin ja
prosessorin suorituskykyyn, ymparistdoloihin ja jarjestelmahairidihin, tulostustapahtumiin, -toimintoihin
ja -halytyksiin, kuten muste vahissa -varoituksiin, valokuvakorttien kdyttoon, faksaukseen, skannaukseen,
sulautettuun verkkopalvelimeen ja muihin teknisiin tietoihin, jotka vaihtelevat laitteittain.

— Keradmme tietoja kdynneistasi ja toiminnastasi HP:n verkkosivustoilla,
sovelluksissa tai toisen yrityksen puolestamme yllapitamilla verkkosivustoilla, mukaan lukien sisalto (ja
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mahdolliset mainokset), jota katselet ja jonka kanssa olet vuorovaikutuksessa; sen verkkosivuston osoite,
jolta saavuit, ja muu napsautuskayttaytyminen (kuten tarkastelemasi sivut, napsauttamasi linkit tai
ostoskoriin lisddamasi tuotteet). Osa ndista tiedoista kerdtdan evasteiden, verkkomajakoiden, upotettujen
verkkolinkkien ja vastaavien tekniikoiden avulla. Lisatietoja saat lukemalla evasteiden ja muiden tekniikoiden

kayttéa koskevan lausekkeen.

o — Keradmme nimettdmia ja koottuja tietoja siitd, miten
HP:n palveluita kdytetdan. Tietyissa tapauksissa kdytamme tunnistettujen tietojen osalta tietojen
tunnistamisen poistamista tai pseudonymisointia, jotta on kohtuullisen epatodennakdista, etta sinua
voitaisiin tunnistaa kayttamalla kyseisia tietoja kaytettavissa olevan tekniikan avulla.

. — Joissakin tapauksissa, esimerkiksi sailytysajan paattyessd, anonymisoimme tietosi,
jotta sinua ei voida teknisesti kohtuudella tunnistaa.

KOLMANSIEN OSAPUOLTEN TIEDOT

Keraamme tietoja seuraavilta kolmansilta osapuolilta:

. — Kaupallisesti saatavilla olevat tiedot, kuten
nimi, osoite, sahkdpostiosoite, mainostusta koskevat toiveet, kiinnostuksen kohteet ja tietyt vaestotiedot.
Henkilotietoja voidaan kerata esimerkiksi silloin, kun kdytat sovelluksiamme sosiaalisen median
kirjautumisten kautta (eli kirjaudut sovelluksiimme sosiaalisen median tunnuksillasi) tai kolmannen
osapuolen alustan tunnuksilla. Saamamme perustiedot voivat vaihdella sosiaalisen verkoston tai kolmannen
osapuolen alustan tilin yksityisyysasetusten mukaan.

. — Jos ostat HP:n palveluita HP:n yhteisty6kumppanilta, saatamme saada kyseiselta
kumppanilta tiettyja tietoja ostoksestasi. Saatamme my0s vastaanottaa evasteita ja arviotietoa.

. — Petosten ehkdisemiseen ja luottopaatdsten tekoon
liittyvat tiedot.

° — Tiettyjen HP:n palveluiden tarjoaminen yritysasiakkaille edellyttaa, etta
yrityksesi nimetty yksikko (esimerkiksi IT-osaston jasen) voi toimittaa HP:lle yritysyhteystietosi.

. — Saamme my6s muita kuin henkildtietoja, kuten yhdisteltyja tai

tunnistamattomia demografisia tietoja tai profiilitietoja kolmansilta osapuolilta, kuten valituilta
kumppaneilta ja yrityksiltd, jotka ovat erikoistuneet yritystietojen, analytiikan ja ohjelmistojen tarjoamiseen
palveluna.

Joissakin tapauksissa linkitamme tai yhdistamme edelld mainituista eri [3hteistd kerddmidmme tietoja suoraan
sinulta keraamiimme tietoihin varmistaaksemme tietojen paikkansapitavyyden ja tarjotaksemme paremman
asiakaskokemuksen tuomalla tarjolle tarkemmin raataloityja palveluita, sisaltéd, markkinointia ja mainoksia.
Vertaamme esimerkiksi kaupallisista lahteistad saatuja maantieteellisia tietoja IP-osoitteeseesi epatarkan
maantieteellisen sijaintisi paattelemiseksi. Tietoja voidaan yhdistelld my6s yksildllisen tunnuksen, kuten
evasteen tai tilinumeron, avulla.

Tarvittaessa hankimme tietoja liiketoimintakumppaneiden due diligence -tarkastuksia varten osana korruption
vastaisen ohjelman noudattamista ja lakisdaateisten velvoitteidemme mukaisesti.

JOS ET HALUA ANTAA TIETOJA

Sinun ei tarvitse jakaa pyytamiamme henkilotietoja, mutta jos paatat olla jakamatta tietoja, emme joissakin
tapauksissa pysty tarjoamaan sinulle HP:n palveluita tai tiettyja erikoisominaisuuksia tai vastaamaan huolellisesti
mahdollisiin kyselyihin.
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Joissakin tapauksissa osa kerddmistamme henkiltiedoista voivat olla arkaluonteisia tietoja paikallisen
lainsdddanndn maaritelman mukaisesti. Varmistamme aina, etta tallainen kasittely on laillista tassa
tietosuojalausunnossa esitetylla tavalla ja muutoin lain sallimalla tavalla. Luottamukselliset tiedot kasitelldan
aina suostumuksellasi. Suostumuksen antaminen on vapaaehtoista, ja voit paattaa, annatko suostumuksesi.
Kaytamme tehokkaita menetelmia tallaisten tietojen suojaamiseksi. Ryhdymme myds kohtuullisiin toimiin sen
varmistamiseksi, etta tiedot ovat asianmukaisia, tarpeellisia ja rajoitettuja aiottuun tarkoitukseensa taman
tietosuojalausekkeen mukaisesti.

Kun otat yhteytta HP:hen sen kanavien kautta, dla anna arkaluonteisia henkil6tietoja tai muita henkil6tietoja,
jotka eivat ole valttamattomia.

Ellei tietyn tuotteen tai palvelun osalta ole toisin mainittu, HP:n palvelut on tarkoitettu suurelle yleisélle.

HP ei tietoisesti keraa tietoja lapsilta paikallisessa lainsdadannossa maaritetylla tavalla ilman vanhempiensa tai
huoltajiensa ennalta antamaa suostumusta tai muutoin lain sallimissa rajoissa. Jos olet vanhempi tai huoltaja ja
uskot, ettd olemme epdhuomiossa keranneet tietoja lapsestasi tai kayttaneet tai jakaneet lapsesi tietoja
tuotteidemme ja palveluidemme kautta ilman suostumustasi, ota yhteytta HP:n tietosuojavastaavaan, jotta
voimme poistaa tiedot sovellettavan lain edellyttamassa laajuudessa.

Katoamisen, luvattoman kayton, kdyton tai paljastamisen estamiseksi ja tietojen asianmukaisen kayton
varmistamiseksi kaytamme kohtuullisia ja asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia menettelyja
keraamiemme ja kdsittelemiemme tietojen suojaamiseksi. HP sailyttda tietoja lain edellyttamalla tai
sallimalla tavalla ja niin kauan kuin tietoja kdytetdaan oikeutettuun liiketoimintatarkoitukseen.

Kerdtessamme, siirtdessamme tai tallentaessamme arkaluonteisia tietoja, kuten taloudellisia tietoja, kdytamme
erilaisia lisdsuojaustekniikoita ja -menettelyja, joiden avulla voimme suojata henkil6tietojasi luvattomalta
kaytolta, hyodyntamiselta tai paljastamiselta. Kun valitimme erittdin luottamuksellisia tietoja (kuten
luottokortin numeron tai salasanan) internetin kautta, suojaamme ne kdyttamalla salausta, kuten uusia versioita
Transport Layer Security (TLS) -protokollasta.

Osana reaaliaikaista maksujen kasittelya tilaamme myds petosten tunnistuspalveluita. Tama palvelu antaa meille
lisdsuojaa luottokorttipetosten torjumiseksi ja taloudellisten tietojesi suojaamiseksi toimialan standardien
mukaisesti.

Sailytdmme henkilbtietojasi niin kauan kuin on tarpeen, jotta voimme tarjota sinulle HP:n palveluita laillisiin

ja olennaisiin liikketoimintatarkoituksiin, kuten tietoon perustuvien liiketoimintapdatosten tekemiseen,
lakisaateisten velvoitteidemme noudattamiseen ja riitojen ratkaisemiseen. HP on sitoutunut suojelemaan
kaikkien kasiteltyjen henkilotietojen yksityisyytta ja pyrkii varmistamaan, ettd henkil6tietoja ei sailyteta
kauemmin kuin on tarpeen sita tarkoitusta varten, jota varten ne on keratty, sdilytetty ja kasitelty. HP:n hallussa
olevien henkilotietojen sailytysajat vaihtelevat sen mukaan, sailytetaanko tietoja osana lakisdateista
liiketoimintarekisteria.

Rekisterien sisdltamat henkildtiedot, mukaan lukien asiakkaiden ja myyjien liiketoimiin liittyvat rekisterit,
sdilytetdaan niin kauan kuin ne ovat aktiivisia ja paikallisen lainsdddannon edellyttamalla tavalla. Muihin kuin
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rekistereihin sisaltyvid henkilotietoja hallinnoidaan henkil6tietojen sailytyskdaytannon mukaisesti. Sdilytysrajat
maaritetdan sailytyskaytannodssa. Asianmukaisen sdilytysajan paatyttya tiedot poistetaan pysyvasti ja tuhotaan
siten, ettei niitad voida jaljentaa.

Pyynnostasi poistamme henkildtietosi tai anonymisoimme ne niin, ettei niista enda voi tunnistaa sinua, paitsi jos
meita vaaditaan lain mukaan sailyttamaan tietyt henkilotiedot. Koska tietojen poistaminen kayttamattomista
pitkdaikaisista varmuuskopioista on monimutkaista, emme voi poistaa kdyttamattomia henkil6tietoja. Jos
varmuuskopioiden tiedot jostain syysta palautetaan, anonymisoimme tai poistamme tiedot aktiivisista
jarjestelmista.

Jaamme henkilGtietojasi vain seuraavassa esitetylla tavalla ja soveltuvin osin vain asianmukaisten
sopimusvelvoitteiden tayttyessa. Lisatietoja vastaanottajaryhmistd, joille olemme luovuttaneet henkil6tietoja,
saat tarkastelemalla tiedonkeruu- ja kdyttotaulukkoa tai ottamalla meihin yhteyttd HP:n tietosuojavastaavan
yhteydenottolomakkeella.

TIETOJEN JAKAMINEN HP:N HALLITSEMIEN YRITYSTEN/TYTARYHTIOIDEN KANSSA

Saatamme siirtda henkilotietojasi muille HP:n yksikoille Yhdysvalloissa ja maailmanlaajuisesti tassa
tietosuojaselosteessa esitettyja tarkoituksia varten. Lisatietoja alueista, joilla HP:n yksikot sijaitsevat,

on kohdassa Oikeuksiesi harjoittaminen ja yhteydenotto meihin. Varmistaaksemme, etta henkilotietosi

ovat turvassa ja osana osallistumistamme APECin rajat ylittdvan yksityisyydensuojaan koskeviin sdantoéihin, EU:n

ja Yhdysvaltojen viliseen tietosuojan puitesopimukseen sekd omien sitovien tietosuojasdaantdjen
noudattamiseen, HP:n yksikot ovat sopimusperusteisesti velvollisia noudattamaan tietosuojavaatimuksiamme.

Lisdksi HP:n tyontekijoita tiedotetaan tietosuojaa koskevasta ohjeistuksesta vuosittain osana pakollista
koulutusta.

TIETOJEN JAKAMINEN PALVELUNTARJOAIJIEN JA KUMPPANEIDEN KANSSA

Pyydamme palveluntarjoajia tai kumppaneita hallinnoimaan tai tukemaan tiettyja liikketoimintamme
osa-alueita puolestamme. Nama palveluntarjoajat tai yhteistyokumppanit voivat sijaita Yhdysvalloissa

tai muualla maailmassa, ja ne voivat tarjota palveluita, kuten luottokorttien kasittelypalveluita ja petosten
torjuntapalveluita, asiakastukea, myyntia puolestamme, tilausten tayttamistd, tuotteiden toimittamista, sisallon
personointia, mainonta- ja markkinointitoimintoja (mukaan lukien digitaalinen ja personoitu mainonta),
tietotekniikkapalveluita, sahkdpostipalvelua, datan isdnnéintia, live-neuvontaa, velkojen perintaa ja hallintaa,
asiakastyytyvaisyyskyselyja tai HP:n verkkosivujen tukea. Palveluntarjoajiemme ja yhteistydkumppaneidemme
on sopimuksen mukaan turvattava kaikki meiltd saamansa henkil6tiedot, ja niita kielletaan kayttamasta
henkildtietoja mihinkaan muuhun tarkoitukseen kuin HP:n ohjeiden mukaisten palvelujen suorittamiseen.
Joissakin tapauksissa HP saattaa ottaa sinuun yhteyttda mitatakseen tyytyvaisyyttasi kyseisten palveluntarjoajien
ja kumppaneiden tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin.

MUIDEN TIETOJEN JAKAMINEN MAINOSTAIJILLE
Saatamme myo0s siirtaa tietoja sinusta mainoskumppaneille (mukaan lukien mainosverkot,

mainospalveluyritykset ja muut palveluntarjoajat, joita ne voivat kayttaa), jotta ne voivat tunnistaa
laitteesi ja toimittaa sinulle kiinnostukseen perustuvaa sisaltda ja mainoksia. Tiedot voivat sisaltaa
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nimesi, postiosoitteesi, sahkopostiosoitteesi, laitetunnuksen tai muun tunnisteen salatussa muodossa.
Palveluntarjoajat voivat kasitella tietoja salatussa tai tunnistamattomassa muodossa. Nama palveluntarjoajat
voivat kerata sinusta lisatietoja, kuten IP-osoitteesi ja tietoja selaimestasi tai kayttojarjestelmastasi, ja ne voivat
yhdistaa sinua koskevia tietoja muiden yritysten tietoihin, jotka kuuluvat kdyttdmiemme tiedonjaon
yhteistyotahoihin. Lisatietoja on HP:n viestintda koskevassa osiossa.

TIETOJEN JAKAMINEN MUIDEN KOLMANSIEN OSAPUOLTEN KANSSA

Voimme my0s jakaa henkil6tietojasi seuraaville tahoille: (i) luottotietoja ja petosten torjuntaa myyville tahoille (ii)
perintdtoimistoille (jos meilld on saatavia) tai (iii) vakuutusyhtidille, jos olet ostanut vakuutuksen kauttamme
(esim. Care Packit). Jos paatat antaa henkil6tietoja muille yrityksille, nditéd henkilotietoja kasitelldan kyseisten
yritysten tietosuojakdytantdjen mukaisesti, jotka voivat poiketa HP:n kdytannoista ja kaytannoista.

LIKETOIMET

Saattaa syntya tilanteita, joissa HP paattaa strategisista tai muista liiketoiminnallisista syistd myyda,

ostaa, fuusioida tai muutoin jarjestaa liikketoimintoja uudelleen. Tallaisissa liiketoimissa saatamme luovuttaa tai
siirtda henkilotietojasi mahdollisille tai todellisille ostajille tai vastaanottaa henkil6tietoja myyijilta. Kdytantomme
on pyrkid asianmukaisen suojan tarjoamiseen henkilotiedoillesi timantyyppisissa liiketoimissa.

LAKIEN NOUDATTAMINEN

Voimme myo0s jakaa henkilotietojasi, kun on syyta uskoa, ettd meilld on velvollisuus: (i) poliisiviranomaisten,
sddntelyviranomaisten, tuomioistuinten ja muiden viranomaisten asianmukaisesti valtuutettuihin
tietopyyntoihin vastaaminen, mukaan lukien kansallisen turvallisuuden tai muiden poliisiviranomaisten
vaatimusten tayttdminen; (ii) lakien, asetusten, haasteiden tai oikeuden paatosten noudattaminen;

(iii) tietoturvauhkien, petosten tai muun rikollisen tai ilkivaltaisen toiminnan tutkiminen ja ehkaiseminen;
(iv) HP:n tai sen tytaryhtididen oikeuksien ja omaisuuden valvominen/suojeleminen; tai (v) HP:n,
tyontekijdidemme ja HP:n omaisuutta kayttavien ulkopuolisten osapuolten oikeuksien tai henkilokohtaisen
turvallisuuden suojaaminen, kun se on sallittua ja sovellettavan lain vaatimusten mukaisesti.

MUUT TIEDONJAKOKAYTANNOT

Emme myy nyt emmeka tulevaisuudessakaan henkilotietoja kolmansille osapuolille. Annamme kuitenkin
kolmansille osapuolille luvan kerata edelld kuvattuja henkil6tietoja palveluidemme kautta ja jakaa henkiltietoja
kolmansien osapuolten kanssa tassa tietosuojalausekkeessa kuvattuja liiketoimintatarkoituksia varten, mukaan
lukien niihin rajoittumatta mainonnan tarjoaminen palveluissamme ja muualla, joka perustuu kayttajien
verkkotoimintoihin ajan mittaan ja eri sivustojen, palveluiden ja laitteiden valilla (ns. kiinnostuksen perusteella
tapahtuva mainonta). Tama tietosuojalauseke ei kata naiden kolmansien osapuolten tiedonkasittelykdytantoja.

Voit tehda tai muuttaa HP:n tilausta tai yleista viestintda koskevia valintoja tiedonkeruupisteessa tai kdayttamalla
muita menetelmia, jotka on kuvattu seuraavassa osassa. Naita vaihtoehtoja ei sovelleta viestintdan, jonka
ensisijaisena tarkoituksena on hallinnoida tilausten loppuunsaattamista, sopimuksia,

tukea, tuoteturvallisuusvaroituksia, ajuripdivityksia tai muita hallinnollisia ja liiketoimiin liittyvia ilmoituksia, jos
naiden viestien ensisijainen tarkoitus ei ole luonteeltaan myynninedistamista.



MARKKINOINTI- JA TILAUSVIESTINTA

HP:n markkinointiviestinndssa annetaan tietoa tuotteista, palveluista ja/tai tuesta, ja voit valita, miten

nama viestit toimitetaan: esimerkiksi postitse, sdhkdpostitse, puhelimitse, faksilla tai mobiililaitteella.
Markkinointiviestinta voi sisaltaa tietoja uusista tuotteista tai palveluista, erikoistarjouksia, yksilollista sisaltoa,
kohdennettua mainontaa tai kutsuja osallistua markkinatutkimuksiin tai vaatimustenmukaisuuden tarkastuksiin.
Tilausviesteja ovat esimerkiksi uutiskirjeet ja ohjelmistopaivitykset, joita olet nimenomaisesti pyytanyt tai joiden
vastaanottamiseen olet antanut suostumuksesi.

Voit kieltaytya vastaanottamasta naita yleisia viesteja jollakin seuraavista tavoista:

e Valitse sahkopostiviestin tilauksen peruutus- tai lopetuslinkki tai noudata kussakin sahkodpostiviestissa
olevia ohjeita.

e Lihetd pyynto HP:n tietosuojavastaavan yhteydenottolomakkeella.

e Jos haluat peruuttaa matkapuhelimiin tekstiviestilla toimitettavien viestien tilauksen, vastaa viestiin
sanoilla STOP tai LOPETA.

Voit my0s poistaa kaytdsta automaattiset tiedonkeruutyokalut, kuten verkkomajakat sahkopostiviesteissa
estdmalla vastaanottamiesi viestien sisdltamien kuvien lataamisen (tdma toiminto vaihtelee tietokoneellasi
kdytetyn sahkopostiohjelmiston mukaan). Tama ei kuitenkaan valttamatta aina esta tietojen kerdamista
sdahkopostiviestiin tiettyjen sdhkdpostiohjelmistojen ominaisuuksien vuoksi. Lisdtietoja tasta saat
sdahkopostiohjelmistosi tai palveluntarjoajasi antamista tiedoista.

EVASTEET JA NIITA KOSKEVAT VALINNAT
HP tarjoaa sinulle evasteiden ja muiden automaattisten tiedonkeruuvélineiden maarittamista koskevia valintoja

HP:n evastekeskuksessa. Lisatietoja ndiden tyokalujen kdytostd on evéasteiden ja muiden tekniikoiden kayttoa
koskevassa lausunnossa. Voit muuttaa asetuksia vierailemalla HP:n evastekeskuksessa.

Maailmanlaajuiset yksityisyytta ja tietosuojaa koskevat lait antavat sinulle tiettyja oikeuksia, joita voit
kayttaa rekisterinpitdjan kanssa. HP on sitoutunut tarjoamaan sinulle keinot kdyttaa seuraavia oikeuksia:

. — Sinulla on oikeus pyytda meilta kopio kaikista henkilotiedoista, jotka olet
antanut meille tai joita sdilytdmme sinusta.
. — Sinulla on oikeus pyytaa selitys kasittelysta, jossa kerrotaan yksityiskohtaisesti

henkildotietoryhmat, niiden lahteiden ryhmat, joista henkil6tiedot on keratty, henkil6tietojen kerdamisen
tai jakamisen tarkoitukset, niiden kolmansien osapuolten ryhmat, joille HP luovuttaa henkil6tietoja, seka
HP:n sinusta kerdaamat yksittdiset henkilotiedot.

. — Sinulla on oikeus saada suostumuksellasi tai sopimuksen yhteydessa
antamasi henkilotiedot jasennellyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja pyytdad meita siirtdmaan ne
toiselle rekisterinpitajalle.

. —Sinulla on oikeus pyytda meita paivittdmaan, muuttamaan, korjaamaan tai
oikaisemaan henkil6tietojasi.

. — Sinulla on oikeus pyytda henkildtietojesi poistamista tai tuhoamista, jos
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tietojen kasittelyn jatkamiselle ei ole pakottavaa syyta sovellettavan lain mukaisesti.

. —Sinulla on tietyissa laissa saadetyissa rajoitetuissa oloissa oikeus
asettaa tietojesi kasittelya koskeva rajoitus. Tama tarkoittaa, etta tietoja ei kayteta aktiivisesti
alkuperdiseen tarkoitukseen, vaan ne sdilytetdadan HP:n oikeutettujen oikeuksien kdyttamiseksi.

. —Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen sen peruuttamista annettuun suostumukseen
perustuvan kasittelyn laillisuuteen.

. —Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya tietyissa olosuhteissa,
esimerkiksi silloin, kun kdytdmme tietojasi suoramarkkinointiin tai markkinointiprofiilin luomiseen.
Lisatietoja oikeuksiesi toteuttamisesta seka markkinointi- ja tilausviestien asetusten hallinnasta on HP:n_
viestintdosiossa. Joissakin tapauksissa sinulla voi myos olla oikeus milloin tahansa vastustaa
henkilotietojen kasittelya oikeutettujen etujen perusteella.

o — Automaattisen paatoksenteon ja
profiloinnin yhteydessa HP ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin varmistaakseen, etta se tapahtuu
sovellettavan lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Voit kayttda oikeuttasi vastustaa automatisoitua
paatoksentekoa, joka vaikuttaisi sinuun merkittavasti, mukaan lukien oikeuteesi pyytaa meilta ihmisen
tekemia toimia, ilmaista nakemyksesi ja riitauttaa paatos paikallisen lainsdadannon edellyttamalla
tavalla.

Jos haluat kayttaa oikeutta peruuttaa milloin tahansa suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn HP:n toimesta,
katso lisdtietoja HP:n kasittelemien henkil6tietojen erityisista luokista, niihin liittyvista oikeusperusteista ja
erityisista tarkoituksista, joita varten henkil6tietoja kasitellaan, tietojen keruu- ja kdyttotaulukosta. Huomaa,
ettd suostumuksesi peruuttamisen jalkeen HP ei voi kasitella tietojasi niihin tarkoituksiin, joihin annoit
suostumuksesi. Jos sinulla on kysyttavaa oikeusperustasta, voit ottaa meihin yhteytta napsauttamalla HP:n_
tietosuojavastaavan yhteydenottolomaketta.

Emme syrji sinua siksi, etta kaytat oikeuksiasi ja valintojasi, vaikka jotkin HP:n palveluiden toiminnot ja
ominaisuudet saattavat muuttua tai eivat ole enda kaytettavissasi. Mahdolliset erot palveluissa liittyvat
tarjottuun arvoon.

Tietyissa tapauksissa naita oikeuksia voidaan rajoittaa, esimerkiksi jos pyyntosi tayttaminen paljastaisi toisen
henkilon henkilotietoja tai jos pyydat meitd poistamaan tietoja, jotka meidan on lain mukaan sailytettava.

TIETOJEN ULKOMAILLE SIIRTAMISEEN LITTYVAT OIKEUDET

Sinulla on oikeus saada tarvittaessa tietoa osallistumisestamme DPF-puitteisiin, APECin CBPR-jarjestelmiin

tai HP:n BCRs- tai sopimusmekanismien (esim. EU:n vakiosopimuslausekkeet) kaytosta henkilotietojesi
kansainvalisissa siirroissa. Voit ottaa yhteytta HP:n tietosuojavastaavaan ja kysya, miten naita siirtomekanismeja
sovelletaan sinuun tai pyytda tarvittaessa kopion sopimuslausekkeista.

Jos haluat lisatietoja osallistumisestamme DPF-ohjelmaan tai APECin CBPR-jarjestelmiin, tai HP:n sitovista
tietosuojasadanndista, lue kansainvalisia tiedonsiirtoja koskeva osio.

HP:N TUOTTEIDEN AUTOMAATTISEN TIETOJENKERUUN HALLINTA
Taman tietosuojalausekkeen tarjoamien tietosuojakeinojen lisdksi voit hallita laitetietojen keraamista. Joissakin

tapauksissa tuotteen kayttotietoja (ei tiedostojen sisaltod) keratdan ja kasitellaan, jotta sinulle voidaan tarjota
HP-palvelun keskeisia toimintoja, kuten etatulostusta, Instant Ink -palvelua tai muita verkkopalveluita. Voit
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hallita laitteen tietojenkeruuta itse laitteen asetusten ja maaritysten avulla. HP ei voi muuttaa tietojenkeruun
asetuksia ilman aktiivista osallistumistasi. Tietojenkeruun poistaminen kaytosta saattaa vaikuttaa joidenkin
palveluiden saatavuuteen tai toimivuuteen. Tallaisten keskeisten toimintojen toteuttamiseksi kerattyja tietoja ei
kasitellda suoramarkkinointitarkoituksissa. Jos tarvitset apua tiedonkeruun asetusten muuttamiseen, ota yhteytta
HP:n asiakastukeen ja ilmoita laitteesi tiedot.

MITEN VOIT KAYTTAA TIETOSUOJAA KOSKEVIA OIKEUKSIASI JA TEHDA TIETOSUOJAA KOSKEVIA PYYNTOJA

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi tai jos sinulla on kysymyksia tai huolenaiheita tietosuojalausunnostamme
ja tietosuojakaytannoistamme, tietojesi kerdamisesta ja kdaytdsta tai mahdollisesta paikallisen
tietosuojalainsaadannon rikkomisesta, voit lahettaa tietosuojaa koskevia tietopyynt6ja napsauttamalla
HP:n tietosuojavastaavan yhteydenottolomaketta tai kirjoittamalla meille alla olevaan osoitteeseen:

Maa Osoite
Europe
Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Belgium/French HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

HP Inc Bulgaria EOOD cbc cepanuue Mladost Region 258, Ring road Blvd.,

Bulgaria Business center Kambanite, 1715 Sofia
. HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjediStem u Radnicka cesta 41,
Croatia
10000 Zagreb
Cyprus HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa tn¢ etatpeiag otnv

0060 TlaBéMa 1-3, 152 31 XaAavdpt

HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiz sidlo je registrovano na adrese Michle,

Czech Republic Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4

Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allergd
Estonia HP Finland Oy, ariaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
Finland HP Finland Oy, jonka paakonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200
Espoo
France HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex —
France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger StraRe 140 71034 Bbblingen
Greece HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa tn¢ eTaLpeiag otnv
060 TtaBéNa 1-3, 152
Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
reland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,

Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
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HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin,

Italy 5-20063 Cernusco sul Naviglio (Ml)
. Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200
Latvia .
Espoo, Finland
. . HP Finland Oy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200
Lithuania )
Espoo, Finland
Luxembourg HP Belgium SPRL, dont le siege social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

Netherlands

HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands

Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
HP Inc Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Ul. Szturmowa 2A, 02-678

Poland
Warszawa

Portugal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na

g Building Sancho | Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
. HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu
Romania

Boulevard, Bucarest

Slovak Republic

HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821
04 Bratislava

HP Computing and Printing Zagreb d.o.o0., s sedezem na naslovu Radnicka

| .
Slovenia cesta 41, V. Floor, Zagreb, Croatia
Spain HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque
P Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
Sweden Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna, Sweden
. HP Schweiz GmbH ayant son sieége social a Ueberlandstrasse 1, 8600
Switzerland .
Dibendorf
Turke Hewlett Packard Teknoloji Coziimleri Ltd.Sti" adresinde bulunan "Saray
y Mabhallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4 Kat 7-8 Umraniye / istanbul
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park
Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
. HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
Argentina .
Argentina
HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda
Brazil Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, Sdo Paulo,

06455-030, Brazil




HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf

Canada Tower II, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sanchez Fontecilla, 310, Piso 13,
Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al
Costa Rica norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América,
Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P, 01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
Pery HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San
Isidro, Lima, 15046, Peru
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204,
Guaynabo, 00968, Puerto Rico
Asia-Pacific
. HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1
Australia . .
Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Hone Kon HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
g g Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
India HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria
Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japan
Tokyo, Japan
HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea
Korea .
(the Republic of)
. HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207
Malaysia

Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia

New Zealand

HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
Zealand
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HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson

Pakistan & Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
T HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala
Philippines . .
Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd.,
Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road,
Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower,

Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Rest of the world

HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 4250608,

Israel
Israel
Saudi Arabia HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor,
P.O. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia
HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3,
United Arab Emirates Building 14, P.O. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab
Emirates
Morocco HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, lllot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco
Nigeria HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, lkoyi,

Lagos, Nigeria

HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128

South Africa Sandton, South Africa

MITEN TIETOSUOJAA KOSKEVA PYYNTOSI KASITELLAAN

Kaikkia viesteja kasitelldan luottamuksellisesti. Vastaanotettuaan viestisi tietosuojavastaava ottaa sinuun
yhteytta kohtuullisen ajan kuluessa vastatakseen kysymyksiisi tai huolenaiheisiisi. Joissakin tapauksissa
saatamme pyytaa lisatietoja henkil6llisyytesi todentamiseksi, pyyntosi tdydentamiseksi, pyytdadksemme palvelua
jota pyyntosi koskee, selventadksemme pyyntdsi luonnetta, korjataksemme pyyntoon liittyvia puutteita tai
ilmoittaaksemme sinulle, jos tarvitsemme lisdaikaa sovellettavan lain sallimissa rajoissa. Ald |3hetd meille
luottamuksellisia henkilotietoja.

Voit pyytaa jotakuta toista tekemaan pyynnon puolestasi. Tietojesi suojaamiseksi pyydamme laillista todistetta
tasta valtuutuksesta, jotta voimme lahettda pyynnon puolestasi. Tarvittaessa otamme sinuun yhteytta
vahvistaaksemme, etta olet antanut valtuutetulle edustajalle luvan lahettaa pyynnon, ennen kuin vastaamme
valtuutetun edustajan pyyntoon.



AJOITUS

Pyrimme varmistamaan, ettd huolenaiheesi ratkaistaan ajoissa ja asianmukaisesti. Jos emme ryhdy mihinkaan
toimiin oikeuksien kayttamista koskevan pyyntosi johdosta tai kieltdydymme vastaamasta, sinulla on oikeus
ottaa yhteytta tietosuojaa valvovaan viranomaiseen siind maassa, jossa asut tai tyoskentelet, tai jos katsot, etta
tietosuojasaantoja on rikottu, tai hakea oikeussuojaa tuomioistuimessa sovellettavan lainsdaadannon mukaisesti.

Tietosuojalausunnon muutokset

Jos muutamme tietosuojalausuntoa, julkaisemme tarkistetun lausekkeen taalla uuden paivamaaran kera.
Jos teemme tietosuojalausuntoon merkittdavia muutoksia, jotka olennaisesti muuttavat tietosuojaa koskevia
kaytantéjamme, saatamme myos ilmoittaa sinulle muilla keinoin, kuten lahettamalla sahkopostia

tai julkaisemalla ilmoituksen verkkosivustollamme ja/tai sosiaalisen median sivuillamme ennen muutosten
voimaantuloa.

Julkaisupaiva: Syyskuu 2023
Aiempien tietosuojalausekkeiden arkistointi


https://www8.hp.com/us/en/privacy/archive-privacy-statements.html

