Declaratie globala de confidentialitate HP

HP recunoaste faptul ca confidentialitatea reprezinta un drept fundamental al omului si recunoaste totodata

si importanta confidentialitatii, securitatii si protectiei datelor pentru clientii nostri si partenerii nostri din
intreaga lume. Ca organizatie global3, cu entitati juridice, procese de activitate, structuri de conducere si sisteme
tehnice care trec dincolo de granitele nationale, ne straduim sa asiguram protectie pentru toate operatiunile
noastre care depasesc limitele minime legale si sa implementam politici si proceduri riguroase si consecvente.
Dupa cum se utilizeaza in prezenta declaratie, termeni precum ,,noi”, ,noud”, , nostru” si ,Compania” se refera
la companiile sub brandul HP si la afiliatii actuali si viitori, asa cum sunt definiti prin legislatia locala (numiti in
acest document ,HP”). Informatiile de contact pentru Responsabilul HP cu protectia datelor apar in sectiunea
Exercitarea drepturilor dvs. si contact de mai jos.

Prezenta Declaratie de confidentialitate (uneori cunoscuta sub denumirea de Politicd de confidentialitate
conform prevederilor legislatiei locale) va informeaza despre practicile noastre de confidentialitate si despre
optiunile pe care le puteti avea si drepturile pe care le puteti exercita in legatura cu datele dvs. cu caracter
personal inclusiv informatii care pot fi colectate din activitatea dvs. online, din utilizarea de dispozitive si din
interactiunile pe care le aveti cu HP offline, de exemplu, atunci cand interactionati cu reprezentantii nostri

de asistenta pentru clienti. Prezenta Declaratie de confidentialitate se aplica tuturor companiilor HP,

precum si site-urilor detinute de HP, domeniilor, serviciilor (inclusiv administrarea de dispozitive), aplicatiilor,
abonamentelor (de ex., Instant Ink) si produselor HP si celor ale filialelor noastre (denumite colectiv ,Servicii
HP”), in contextul protectiei consumatorilor sau in timp ce interactionati cu HP in contextul relationarii business-
to-business. Pentru anumite Servicii HP, este posibil sa va oferim informatii suplimentare despre
confidentialitate care completeaza prezenta Declaratie. Declaratiile suplimentare pentru produse si servicii
specifice pot fi gasite aici. Daca va aflati in Statele Unite sau in China continentald, HP va furnizeaza serviciul fie
in conformitate cu Declaratia de confidentialitate HP SUA, fie cu Declaratia de confidentialitate HP pentru China
continentald, dupa caz.

Prezenta Declaratie de confidentialitate nu se aplica candidatilor la locuri de munca, angajatilor HP sau fostilor
angajati, deoarece nu acopera datele privind angajarea si nici datele pe care le prelucram in numele clientilor
nostri societati comerciale atunci cand oferim servicii. Contractele pe care le avem cu clientii nostri societati
comerciale reglementeaza modul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal in acest context. Daca
sunteti client, angajat sau contractant al unui client societate comerciala al HP si aveti intrebari despre datele
dvs. cu caracter personal, va solicitam sa contactati clientul societate comerciald al HP in prima instanta si, daca
este necesar, HP fi va oferi asistenta pentru a raspunde la intrebarile dvs.

n cadrul acestui document, referintele la ,legislatia local3” sau ,legislatia aplicabild” se refera la legile locale
aplicabile pe teritoriul in care domiciliati.


https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Principiile noastre de confidentialitate

Avem un program bazat pe responsabilitate si ne-am angajat sa respectam urmatoarele principii, care se
bazeaza pe cadre si principii recunoscute international in domeniul confidentialitatii si al protectiei datelor:

Prelucram date cu caracter personal in conformitate cu legea si in mod

@ transparent si corect fata de dvs. Activitatile noastre de prelucrare a
datelor sunt efectuate: 1) cu consimtamantul dvs.; 2) pentru a ne
LEGALITATE indeplini obligatiile fata de dvs.; 3) in scopurile legitime ale activitatii

CORECTITUDINE S| | noastre, pentru a promova inovarea si a oferi o experientd omogena
TRANSPARENTA | clientilor; sau 4) in alt mod in conformitate cu legea.

Suntem transparenti si va oferim o notificare si o alegere clara despre
@ tipurile de date cu caracter personal colectate si scopurile in care sunt
colectate si prelucrate. Nu vom utiliza date cu caracter personal in
NOTA SI ALEGEREA | scopuri care sunt incompatibile cu aceste Principii, cu Declaratia noastra

UTILIZARII de confidentialitate sau cu avize specifice asociate Serviciilor HP.
DATELOR
Va oferim un acces rezonabil, precum si abilitatea de a revizui, corecta,
@ modifica sau sterge datele cu caracter personal pe care ni le-ati
comunicat.

ACCESUL LA DATE

Prelucram date cu caracter personal numai in scopurile descrise la

@ momentul colectdrii sau Tn scopuri compatibile suplimentare in
conformitate cu legislatia locala. Luam masuri rezonabile pentru a ne

INTEGRITATEA asigura ca datele cu caracter personal sunt exacte, complete si actuale
DATELOR Sl si colectam doar date cu caracter personal care sunt relevante si
LII\/IITAREA limitate la ceea ce este necesar in scopurile pentru care sunt colectate.
SCOPULUI Vom pastra datele cu caracter personal nu mai mult decat este necesar

in scopurile n care au fost colectate si apoi le vom sterge sau distruge
in siguranta.

Pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva utilizarii sau a

@ divulgarii neautorizate, punem fin aplicare controale puternice in
materie de securitate a informatiilor in cadrul propriilor operatiuni si
SECURITATEA oferim produse si solutii de top pe piata, cu cele maiinalte niveluri de

DATELOR protectie a securitatii datelor.
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Ca organizatie responsabild, am instituit politici si proceduri adecvate
@ care incurajeaza bunele practici si care, luate in ansamblu, ne permit sa
ne demonstram capacitatea de a ne conforma legilor aplicabile privind
confidentialitatea.

Datele cu caracter personal vor fi partajate numai cu terte parti si
persoane imputernicite cu care avem o relatie de afaceri sau care
gestioneaza sau sustin anumite aspecte ale operatiunilor noastre
profesionale Tn numele nostru. Toate partile sunt obligate prin contract,
conform prevederilor legale sau de reglementare, sa ofere niveluri
echivalente de protectie si sa urmeze politicile si practicile HP in
materie de confidentialitate in ceea ce priveste tratarea datelor cu
caracter personal.

Ne-am angajat sa rezolvam orice preocupare in ceea ce priveste datele
@ dvs. cu caracter personal. Participam in mod voluntar la cateva
programe internationale in materie de confidentialitate care ofera
masuri de remediere persoanelor fizice, dacd acestea considera ca
HP nu le-a respectat in mod adecvat drepturile.

Tn calitate de companie globali, este posibil ca orice informatii pe care le furnizati s& fie transferate sau accesate
de entitati HP din intreaga lume pentru a efectua activitati de prelucrare precum cele descrise in prezenta
Declaratie de confidentialitate in legatura cu utilizarea produselor si serviciilor noastre de catre dvs. Cand ne
vom angaja intr-un astfel de transfer, vom aborda toate cerintele juridice aplicabile privind transferurile
internationale intre tari sau teritorii, cum ar fi deciziile privind caracterul adecvat al nivelului de protectie,
garantiile adecvate, exceptiile prevazute prin legislatia privind protectia datelor sau programele internationale
de confidentialitate specificate mai jos, pentru a ne asigura ca toate datele cu caracter personal transferate
rdman protejate si in siguranta, oriunde s-ar afla. in functie de tara dvs. de domiciliu in raport cu aceste date
transferate, ne bazam pe mecanismul corespunzator (listate in ordine alfabetica) in conformitate cu legislatia
locala aplicabila:

Decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie

HP se bazeaza pe determinari din partea autoritatilor relevante (a se vedea, de exemplu, deciziile adoptate de
guvernul britanic, de Comisia Europeana sau de Consiliului Federal din Elvetia), privind faptul daca alte tari,
teritorii, organizatii internationale sau sectoare detin niveluri adecvate de protectie a datelor. in acest caz,
datele cu caracter personal sunt transferate catre astfel de tari terte in temeiul unei astfel de decizii privind
caracterul adecvat al nivelului de protectie.



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1

Reguli APEC privind confidentialitatea transfrontaliera

Practicile de confidentialitate HP descrise in prezenta Declaratie se conformeaza cu Sistemul de confidentialitate
transfrontalier APEC (,,CBPR”), incluzand aici transparenta, raspunderea si optiunile referitoare la colectarea si
utilizarea informatiilor dvs. personale, precum si cu sistemul de Recunoastere a confidentialitatii pentru
persoanele imputernicite (,,PRP”). Certificarile CBPR si PRP nu acopera informatiile care pot fi colectate prin
intermediul software-ului care poate fi descarcat pe platforme terte. Sistemele APEC CBPR si PRP ofera un cadru
pentru organizatii pentru a asigura protectia informatiilor cu caracter personal transferate intre agentii
economici APEC participanti. Mai multe informatii despre cadrul APEC pot fi gasite aici.

Daca aveti o problema nesolutionata privind confidentialitatea sau utilizarea datelor legata de certificarea APEC
a HP, pe care nu am rezolvat-o ih mod satisfacator, contactati furnizorul nostru tert de solutionare a litigiilor, cu
sediul Tn SUA (gratuit).

Vedeti certificarea noastra APEC CBPR

Vedeti certificarea noastra APEC PRP
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Reguli corporative obligatorii

Transferul international de date cu caracter personal in tari care nu au o decizie privind caracterul adecvat al
nivelului de protectie de cdtre Comisia Europeana este reglementat de Regulile corporative obligatorii ale HP.
Regulile corporative obligatorii ale HP (,,RCO”) asigura faptul ca datele cu caracter personal transferate din Spatiul
Economic European (SEE) sunt protejate in mod adecvat in timp ce sunt prelucrate de oricare dintre entitatile
globale ale HP in conformitate cu legislatia aplicabild. Transferurile de date cu caracter personal de catre HP se
efectueaza in conformitate cu urmatoarele RCO aprobate:

e RCO HP din UE pentru Operator (,,RCO-O UE”). Incepand din 2011, RCO-O UE ale HP acoper3
transferurile datelor cu caracter personal ale clientilor consumatori HP, existenti si potentiali, precum
si datele cu caracter personal ale angajatilor si candidatilor pentru un loc de munca la HP.

e RCO HP din UE pentru persoana imputernicita (,RCO-P UE”) — aprobate de majoritatea organismelor
de reglementare in domeniul protectiei datelor din SEE si Elvetia, cu aplicabilitate din 2018. RCO-P
HP sunt disponibile pentru clientii HP societati comerciale pentru a facilita transferul datelor lor cu
caracter personal din SEE.

Mai multe informatii despre RCO-urile HP si o lista a entitatilor HP care intra sub incidenta acestora pot
fi gasite aici.

Cadrul UE-SUA privind confidentialitatea datelor

HP respecta Cadrul UE-SUA privind confidentialitatea datelor (CCD UE-SUA), Extensia din Regatul Unit la CCD UE-
SUA si Cadrul Elvetia-SUA privind confidentialitatea datelor (CCD Elvetia-SUA), astfel cum prevede Ministerul
Comertului (Department of Commerce) din SUA. HP a certificat citre Ministerul Comertului din SUA ca adera la
Principiile Cadrului UE-SUA privind confidentialitatea datelor (Principiile CCD UE-SUA) in ceea ce priveste


https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
https://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html

Declaratie globala de confidentialitate HP

prelucrarea datelor cu caracter personal primite din Uniunea Europeana in temeiul CCD UE-SUA si din Regatul
Unit (si Gibraltar) in temeiul Extensiei din Regatul Unit la CCD UE-SUA. HP a certificat catre Ministerul Comertului
din SUA ca adera la Principiile Cadrului Elvetia-SUA privind confidentialitatea datelor (Principiile CCD Elvetia-
SUA) in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal primite din Elvetia in temeiul CCD Elvetia-SUA.
Daca exista conflicte intre prevederile prezentei politici de confidentialitate si Principiile CCD UE-SUA si/sau ale
CCD Elvetia-SUA, Principiile vor avea intaietate. Pentru a afla mai multe despre programul Cadrului privind
confidentialitatea datelor (CCD) si pentru a vizualiza certificarea, vizitati
https://www.dataprivacyframework.gov/.

n conformitate cu Principiile Cadrului UE-SUA privind confidentialitatea datelor, HP se angajeazd sa solutioneze
plangerile privind confidentialitatea dvs. si colectarea sau utilizarea de catre noi a informatiilor dvs. personale
transferate catre Statele Unite, in conformitate cu principiile CCD. Persoanele din Uniunea Europeana, Elvetia si
Regatul Unit care au solicitari sau plangeri privind CCD trebuie sa contacteze mai intai HP prin intermediul
formularului Directorului de confidentialitate si responsabilului cu protectia datelor HP.

n conformitate cu CCD UE-SUA, cu Extensia din Regatul Unit la CCD UE-SUA si cu CCD Elvetia-SUA, HP se
angajeaza sa transmita plangerile nesolutionate privind tratarea datelor cu caracter personal primite in
temeiul CCD UE-SUA, al Extensiei din Regatul Unit la CCD UE-SUA si al CCD Elvetia-SUA catre BBB NATIONAL
PROGRAMS, un furnizor alternativ de servicii de solutionare a litigiilor din Statele Unite. Daca nu primiti in
timp util din partea noastra confirmarea plangerii dvs. in temeiul Principiilor CCD sau dacd nu am rdspuns

la plangerea dvs. in temeiul Principiilor CCD Tntr-un mod satisfacator pentru dvs., va rugam sa vizitati
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers pentru mai multe
informatii sau pentru a depune o plangere. Serviciile BBB National Programs va sunt furnizate gratuit.

Daca plangerea dvs. in temeiul CCD nu poate fi solutionata prin metodele mentionate mai sus, in anumite
situatii, puteti invoca arbitrajul obligatoriu, pentru anumite pretentii reziduale ce nu au fost solutionate prin alte
mecanisme de solutionare. Informatii suplimentare pot fi gasite pe site-ul oficial CCD.

Comisia Federala pentru Comert (Federal Trade Commission) este competenta in ceea ce priveste conformitatea
HP cu Cadrul UE-SUA privind confidentialitatea datelor (CCD UE-SUA) si Extensia din Regatul Unit la CCD UE-SUA
si cu Cadrul Elvetia-SUA privind confidentialitatea datelor (CCD Elvetia-SUA).

O lista cu entitatile HP care intra sub incidenta CCD poate fi consultata la urmatorul link.

n prezent, HP nu se bazeaza pe CCD Elvetia-SUA pentru a transfera informatii personale in SUA, deoarece acest
instrument nu a fost aprobat integral. HP este pregatita sa implementeze cerintele pentru CCD Elvetia-SUA,

de indata ce acest program devin operational. Transferurile din Elvetia sunt realizate momentan prin alte
mecanisme descrise in prezenta Declaratie de confidentialitate.

EXERCITAREA DREPTURILOR DVS. LEGATE DE MECANISMELE INTERNATIONALE DE TRANSFER APROBATE

Daca doriti sa solicitati mai multe informatii despre participarea noastra la CCD, CBPR APEC sau utilizarea RCO
HP, va rugam sa consultati sectiunea , Exercitarea drepturilor dvs. si contact”.

TRANSFERURI INTERNATIONALE CATRE PARTENERI SI FURNIZORI DE SERVICII
Transferul datelor cu caracter personal din Spatiul Economic European, Regatul Unit si Elvetia catre partenerii si

furnizorii nostri de servicii este guvernat de deciziile privind caracterul adecvat al nivelului de protectie
(de exemplu, deciziile oficiale luate de guvernul din Regatul Unit, de Comisia Europeana sau de Consiliul



https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TNKEAA4&status=Active
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1

Federal din Elvetia). Atunci cdnd efectuam transferuri catre alte tari care nu intra sub incidenta deciziilor
privind caracterul adecvat al nivelului de protectie sau a mecanismelor de transfer de mai sus, utilizam garantii
adecvate, inclusiv contracte precum clauzele contractuale standard publicate de Comisia Europeana in temeiul
Deciziei de punere in aplicare a Comisiei din 2021. Tn functie de locul dvs. de domiciliu, HP poate utiliza diferite
mecanisme de transfer, precum contracte, in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile. Daca aveti intrebari
despre mecanismele noastre de transfer, consultati sectiunea Exercitarea drepturilor dvs. si contact.

Modul in care utilizam datele

Colectam, utilizam, divulgam si prelucram in alte moduri date cu caracter personal, astfel cum sunt definite prin
legislatia aplicabila, pentru a gestiona relatia dvs. cu HP si Serviciile HP si pentru a va oferi servicii mai bune prin
personalizarea si iImbunatatirea experientei dvs.

n functie de circumstante, HP se poate baza pe consimtimantul dvs. sau pe faptul ci prelucrarea este necesars
pentru a aduce la indeplinire un contract incheiat cu dvs. sau pentru respectarea legii. De asemenea, putem
prelucra datele dvs. cu caracter personal daca credem ca este in interesul legitim al nostru sau al altora, avand in
vedere interesele, drepturile si asteptarile dvs. Mai multe informatii sunt disponibile in Matricea privind
colectarea si utilizarea datelor. Daca aveti intrebari privind temeiul juridic, puteti contacta Responsabilul cu
protectia datelor facand clic pe formularul Directorului de confidentialitate si responsabilului cu protectia
datelor HP.

Utilizdm si prelucram in alte moduri datele dvs. in urmatoarele scopuri profesionale:

EXPERIENTA CLIENTULUI

Pentru a va oferi o experienta client omogena prin mentinerea datelor de contact si de

inregistrare exacte, pentru a furniza asistenta exhaustiva pentru clienti, printr-o serie de

modalitati, inclusiv prin centre de mesaje online si chat, cum ar fi roboti de chat, pentru a

e ®e comunica cu dvs. despre oferirea de produse, servicii, abonamente si functionalitati care

'l p va pot interesa si pentru a va permite sa participati la concursuri, apeluri telefonice privind
satisfactia si sondaje, la stimulente pentru clienti, avantaje si recompense de fidelitate.

De asemenea, va utilizam datele pentru a furniza o experienta personalizata, pentru a

personaliza Serviciile si comunicarile HP pe care le primiti si pentru a crea recomandari pe

baza utilizarii de catre dvs. a Serviciilor HP.

ASISTENTA PENTRU TRANZACTII

'! Pentru a va oferi asistenta la efectuarea tranzactiilor si a comenzilor pentru produsele si
serviciile noastre, pentru administrarea contului, prelucrarea platilor, realizarea expedierilor
si a livrarilor si pentru facilitarea reparatiilor si a retururilor.

ASISTENTA SI OPTIMIZARE DE PRODUS

Comunicarea cu dvs. pentru a va informa sau a va aduce la cunostinta caracteristici de produs
netranzactionale, care nu sunt furnizate prin Serviciul clienti sau comunicarile administrative.
Acestea includ caracteristici pentru a imbunatati performanta si functionarea produselor,
solutiilor, serviciilor si asistentei, inclusiv asistenta in garantie si actualizari prompte de
firmware si software, pentru a asigura functionarea continua a dispozitivului sau a serviciului.
Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea referitoare la informatiile colectate
automat.



https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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COMUNICARI ADMINISTRATIVE

Pentru a comunica cu dvs. despre Serviciile HP. Exemplele de comunicari administrative
pot include raspunsuri la intrebarile sau solicitarile dvs., comunicarile privind finalizarea
serviciului sau garantia, notificari privind rechemarea din motive de siguranta, comunicari
impuse prin lege sau actualizari aplicabile furnizate de companie in legatura cu fuziuni,
achizitii sau cesionari.

SECURITATE

Mentinerea integritatii si securitatii site-urilor, produselor, functionalitatilor si serviciilor
noastre, prin prevenirea si detectarea amenintarilor de securitate, a fraudei sau a altor
activitati criminale sau rau intentionate, care ar putea compromite informatiile dvs.

Cand interactionati cu noi, vom lua, de asemenea, masuri rezonabile pentru a va verifica
identitatea, cum ar fi solicitarea unei parole sau a unui ID de utilizator, inainte de a va acorda
accesul la datele dvs. cu caracter personal. De asemenea, este posibil sa mentinem masuri
suplimentare de securitate, cum ar fi CCTV, pentru a ne proteja locatiile fizice.

OPERATIUNI PROFESIONALE

Desfasurarea operatiunilor profesionale obisnuite, verificarea identitatii dvs., luarea deciziilor
de creditare daca solicitati credit, efectuarea de activitati de cercetare, analiza, planificare si
strategie, raportarea si managementul corporativ, activitati conexe, instruirea personalului si
asigurarea calitatii (care pot include monitorizarea sau inregistrarea apelurilor, daca este
cazul, In cazul in care ne-ati dat consimtamantul prealabil pentru acest lucru) si comunicari
externe.

CERCETARE $I INOVARE

Inovarea in privinta produselor, functionalitatilor si serviciilor noi si existente, utilizand
instrumente de cercetare si dezvoltare si care incorporeaza activitati de analiza a datelor.

:Eja

MARKETING S| PUBLICITATE

Transmiterea de oferte promotionale personalizate (in conformitate cu Preferintele dvs.

de confidentialitate) cu privire la Serviciile HP prin e-mail, SMS/mesaje text, pe platformele
de marketing din aplicatie si pe platformele terte, precum si pe alte site-uri selectate ale
partenerilor (de exemplu, este posibil sa vedeti o reclama pentru un produs pe un site asociat
pe care l-ati vizualizat recent de pe un site HP). in conformitate cu preferintele de comunicare
specificate, este posibil, de asemenea, sa partajam unele dintre informatiile dvs. cu parteneri
selectati, furnizori de servicii de marketing si retele de marketing digital pentru a prezenta
reclame care ar putea sa va intereseze pe alte site-uri sau aplicatii pentru mobil.




CONFORMITATEA CU LEGISLATIA

Conformitatea cu legile, reglementarile, ordinele judecatoresti, solicitarile autoritatilor
publice si ale autoritatilor de aplicare a legii, pentru a ne desfasura serviciile si a ne furniza
produsele in mod adecvat si pentru a ne proteja pe noi insine, utilizatorii si clientii nostri si
pentru a solutiona orice litigii legate de clienti. Informatiile colectate pot fi, de asemenea,
utilizate pentru a examina incidente de securitate si incalcari potentiale ale securitatii
informatiilor personale, pentru a instiinta persoanele si partile terte despre incalcare si
pentru a ne pregati apararea in instanta.

INTELIGENTA ARTIFICIALA/INVATAREA AUTOMATA

Pe masura ce interfetele cu utilizatorul devin mai complexe si mai personalizate, HP poate
utiliza date pentru a permite dispozitivelor sa adapteze mai bine serviciile pentru un client,
din punctul de vedere al modului in care sunt prezentate informatiile sau activitatile. De
exemplu, utilizarea datelor dvs. cu caracter personal pentru a imbunatati experienta clientului
si serviciile aferente produselor si serviciilor noastre, precum securitatea dispozitivului si
aplicatiile de realitate virtuala.

!

FURNIZAREA SERVICIILOR

n cazul in care colectarea automatd a datelor este strict necesard pentru furnizarea serviciilor
HP sau pentru livrarea unui produs solicitat. Fara colectarea de date telemetrice (cum ar fi
datele de utilizare a imprimantei) si de date cu caracter personal, nu putem furniza anumite
servicii functionale pe care am fost de acord sa le oferim clientului. Totodata, este posibil sa
utilizam colectarea automata a datelor pentru a sprijini si a Tmbunatati Serviciile HP si pentru
a sustine operatiunile profesionale aferente Serviciilor HP.

e
ml

ADMINISTRAREA CONTULUI

Atunci cand utilizati produsele si serviciile noastre, inclusiv magazinele noastre online,

puteti crea date de conectare sau un cont HP. Atunci cand creati aceste date de identificare cu
adresa dvs. de e-mail si parola, se creeaza un identificator unic care va permite sa utilizati
aceleasi date de identificare pentru toate serviciile noastre. In functie de serviciile cu care
interactionati, informatiile asociate cu datele dvs. de identificare sau cu contul dvs. pot
include si adresa de livrare, informatiile si istoricul cardului de plata, detaliile dispozitivelor
achizitionate si conectate, setarile dispozitivului si setdrile de conectare, datele de utilizare a
serviciilor dispozitivului, precum si preferintele dvs., pentru recomandari si oferte de la HP.

Ce date colectam

Datele cu caracter personal sunt orice informatii care va identifica personal sau din care puteti fi identificat in
mod direct sau indirect. Este posibil sa va colectam datele cu caracter personal in virtutea utilizarii de catre dvs.
a Serviciilor HP sau in timpul interactiunilor cu HP sau cu reprezentantii HP.

Categoriile de date cu caracter personal pe care le colectam de la dvs. depind de natura interactiunii dvs. cu noi
sau de Serviciile HP pe care le utilizati, dar pot include urmatoarele:

INFORMATII COLECTATE DESPRE DVS.
Date de contact — Putem colecta informatii de contact personale si/sau profesionale, inclusiv prenumele,
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numele de familie, adresa postala, numarul de telefon, numarul de fax, adresa de e-mail si alte date si
identificatoare similare.

— Colectam informatiile necesare pentru prelucrarea platilor si prevenirea fraudei, inclusiv
numerele cardurilor de credit/debit, numerele codurilor de securitate si alte informatii referitoare la
facturare.

— Colectam informatii despre modul in care ati achizitionat sau v-ati conectat la Serviciile
HP, tranzactiile, facturarea si istoricul de asistenta, Serviciile HP pe care le utilizati si orice alte informatii
referitoare la contul pe care il creati.

— Colectam date de geolocatie atunci cand activati servicii bazate pe locatie sau cand
optati sa furnizati informatii despre locatie in timpul Tnregistrarii produsului sau cand interactionati cu
site-ul nostru. Datele despre locatie pot fi utilizate cu consimtamantul dvs., atunci cand consumatorul are
nevoie de asistenta tehnica pentru servicii sau produse.

— Colectam ID-uri de utilizator, parole, indicatii pentru parola si informatii
similare de securitate necesare pentru autentificare si accesarea conturilor HP.
— Colectam sau obtinem de la terti anumite date demografice care includ, de exemplu,
tara, sexul, varsta, limba preferata si date de interes general.
— Colectam informatii despre preferintele si interesele dvs., Tn masura in care se raporteaza la
Serviciile HP (cand ne anuntati care sunt acestea sau cand le deducem din ceea ce stim despre dvs.), si
modul n care preferati sa primiti comunicari de la noi.

— Oferim caracteristici de tip retele de socializare care va permit sa partajati
informatii cu retelele sociale si sa interactionati cu noi pe diverse site-uri de socializare. Utilizarea de catre
dvs. a acestor caracteristici poate duce la colectarea sau partajarea de informatii despre dvs., in functie de
caracteristica. Va Tncurajam sa consultati politicile si setarile de confidentialitate de pe site-urile de
socializare pe care le utilizati pentru a va asigura ca ati inteles informatiile colectate, utilizate si partajate de
aceste site-uri.

— HP utilizeaza doar date biometrice cu imprimanta noastra 3D pentru a furniza
componente 3D personalizate care sa necesite astfel de date. Cu permisiunea dvs., unele dintre produsele
noastre pot colecta informatii biometrice (cum ar fi amprente) pentru a indeplini functii pe dispozitiv.

— Colectam raspunsuri anonime la sondaje si informatii agregate despre rata de
raspuns la aceste sondaje.

— Exemplele de alte informatii unice pe care le colectam de la dvs. includ
numerele de serie ale produselor, informatiile pe care le furnizati cand interactionati personal, online sau
prin telefon sau prin posta cu centre noastre de servicii, birouri de asistentd sau alte modalitati de asistenta
pentru clienti, raspunsurile dvs. scrise, vocale sau video la studiile sau concursurile pentru clienti sau
informatiile suplimentare pe care ni le-ati furnizat pentru a facilita livrarea Serviciilor HP si pentru a
raspunde la solicitarile dvs. De asemenea, putem inregistra informatii despre dvs. pe care ni le furnizati prin
telefon, online sau prin e-mail. inregistram comunicatiile telefonice in conformitate cu legislatia in vigoare, si
atunci cand este necesar, daca ne-ati dat consimtamantul dvs. prealabil. Daca solicitati credit imediat,
va putem solicita sa furnizati date cu caracter personal suplimentare, cum ar fi salariul, numarul de
identificare emis de guvern, informatii despre contul bancar/financiar si alte informatii (de exemplu,
de la agentii de informare cu privire la credite) in scopul autentificarii si pentru a va verifica bonitatea.

— Anumite Servicii HP, cum ar fi Aplicatiile de jocuri si imersive HP,
pot colecta tipuri suplimentare de date, pentru a activa functionalitati si caracteristici specializate. Pentru a
afla mai multe despre un anumit serviciu HP, faceti clic aici.

INFORMATII COLECTATE AUTOMAT

— Colectam date despre utilizarea imprimantei, cum ar fi paginile imprimate,
modul de imprimare, suporturi utilizate, tipuri de cerneala sau cartuse cu toner (in special, daca sunt
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utilizate cartuse neoriginale sau cartuse cu un cip sau circuite electronice non-HP), tipul de fisier imprimat
(.pdf, .jpg etc.), aplicatia utilizata pentru imprimare (Word, Excel, Adobe Photoshop etc.), dimensiunea
fisierului, marcajul temporal si utilizarea si starea altor consumabile pentru imprimanta. Nu scanam si nu
colectam continutul niciunui fisier sau informatii care ar putea fi afisate de o aplicatie.

. — Colectam informatii despre computerul dvs., imprimanta si/sau dispozitiv, precum
sistemul de operare, firmware, cantitatea de memorie, regiunea, limba, fusul orar, numarul modelului,
prima data de incepere, varsta dispozitivului, data fabricarii dispozitivului, versiunea de browser,
producatorul dispozitivului, portul de conectare, starea garantiei, identificatorii unici ai dispozitivului,
identificatorii de publicitate si informatiile tehnice suplimentare care variaza in functie de produs.

. — Colectam informatii referitoare la aplicatiile HP precum locatia, limba, versiunile de
software, optiunile de partajare a datelor si detalii de actualizare. in cazurile in care includem tehnologii de
la terti, pot fi partajate date intre terti si HP si se va furniza o notificare corespunzatoare la nivelul aplicatiei.

. — Colectam informatii despre performanta componentelor hardware individuale
ale dispozitivului, firmware, software si aplicatii. Exemplele de date pe care le colectam includ informatii
despre performanta memoriei si a procesorului, conditiile de mediu si erorile de sistem, evenimentele de
imprimare, caracteristicile si alertele utilizate, cum ar fi avertismentele , Nivel scazut de cerneald”, utilizarea
cartelelor foto, a faxului, a scanarii, a serverului web incorporat si informatii tehnice suplimentare care
difera in functie de dispozitiv.

. — Colectam informatii despre vizitele si activitatea dvs. pe site-urile
noastre HP, in aplicatiile sau pe site-urile sustinute de o altd companie in numele nostru, inclusiv continutul
(si orice reclame) pe care le vizualizati si cu care interactionati, adresa site-ului de pe care ati sosit si alte
comportamente din aval (cum ar fi paginile pe care le vizualizati, linkurile pe care ati facut clic sau articolele
pe care le-ati adaugat la cosul de cumparaturi). Unele dintre aceste informatii sunt colectate utilizand
module cookie, semnalizatoare web, linkuri web incorporate si tehnologii similare. Pentru a afla mai multe,
cititi Declaratia privind utilizarea modulelor cookie si a altor tehnologii.

. — Colectam informatii anonime si agregate despre modul in care sunt
utilizate Serviciile noastre HP. in anumite cazuri, pentru datele identificate, aplicdim un proces de eliminare a
elementelor de identificare sau de pseudonimizare a datelor dvs., pentru a face improbabila identificarea
dvs. prin utilizarea respectivelor date cu tehnologiile disponibile.

° —1n unele cazuri, de exemplu, la finalul perioadei de p&strare, vom anonimiza datele dvs.
pentru a face improbabila din punct de vedere tehnic identificarea dvs.

INFORMATII DIN SURSE TERTE

Colectam date de la urmatorii terti:

. — Date disponibile in mediul comercial, precum
nume, adresa, adresa de e-mail, preferinte, interese si anumite date demografice. De exemplu, datele cu
caracter personal pot fi colectate atunci cand accesati aplicatiile noastre prin elementele de conectare de pe
retelele sociale (de ex., conectarea la aplicatiile noastre utilizand datele de identificare pentru retelele
sociale) sau datele de identificare ale platformelor terte. Detaliile de baza pe care le primim pot depinde de
setdrile de confidentialitate ale contului dvs. de pe reteaua sociala sau de pe platforma terta.

. —Tn cazul in care achizitionati Servicii HP de la un partener HP, putem primi anumite informatii
referitoare la achizitionarea dvs. de la respectivul partener. De asemenea, putem sa primim si module
cookie si analize.

. — Date colectate pentru a preveni frauda
si in legatura cu determinarea bonitatii.
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° — Pentru a furniza anumite Servicii HP la nivel de intreprindere, datele dvs. de contact
profesionale pot fi furnizate catre HP de o entitate desemnata din cadrul companiei sau al firmei dvs.
(cum ar fi un membru al departamentului de IT).

. — De asemenea, primim date fara caracter personal, cum ar fi date
demografice/de profil agregate sau fara elemente de identificare, de la surse terte, inclusiv de la parteneri si
companii selectate, care sunt specializate in furnizarea de date, analize si software pentru intreprinderi, ca
serviciu.

Pentru a asigura acuratetea datelor si a oferi o experienta superioara clientului, furnizandu-va servicii, continut,
marketing si reclame mai personalizate, in unele cazuri facem legatura sau combinam informatiile pe care le
colectam de la diferitele surse precizate mai sus cu informatiile pe care le colectam direct de la dvs. De exemplu,
comparam informatiile geografice obtinute din surse comerciale cu adresa IP pentru a deriva zona dvs.
geografica generala. Informatiile pot fi legate printr-un identificator unic, cum ar fi un modul cookie sau

un numar de cont.

Atunci cand este necesar, obtinem informatii pentru a efectua verificari imediate ale contactelor profesionale,
ca parte a programului nostru de conformitate impotriva coruptiei si in conformitate cu obligatiile noastre
prevazute prin lege.

DACA OPTATI SA NU FURNIZATI DATE

Nu este necesar sa comunicati datele cu caracter personal pe care le solicitam, cu toate acestea, daca optati
sa nu partajati informatiile, in unele cazuri nu va vom putea furniza Serviciile HP si anumite caracteristici
specializate sau nu vom putea raspunde in mod eficient la orice intrebari pe care le aveti.

n anumite situatii, unele date cu caracter personal pe care le colectdm pot fi considerate sensibile, astfel cum
sunt definite de legislatia locald. Ne vom asigura intotdeauna ca o astfel de prelucrare este legald, asa cum este
precizat in prezenta Declaratie de confidentialitate si astfel cum este permis prin lege. Datele sensibile vor fi
prelucrate intotdeauna cu consimtamantul dvs. Acest lucru va fi voluntar si puteti decide daca sa va dati sau nu
acordul. Vom pune in aplicare masuri solide pentru a proteja aceste informatii. De asemenea, luam masuri
rezonabile pentru a ne asigura ca informatiile sunt adecvate, necesare si limitate la scopul dorit in conformitate
cu prezenta Declaratie de confidentialitate.

Atunci cand contactati HP prin modalitatile puse la dispozitie, va rugam sa va abtineti de la a comunica date cu
caracter personal sensibile sau orice alte date cu caracter personal care nu sunt necesare.

Daca nu este specificat altfel pentru un anumit produs sau serviciu, Serviciile HP sunt concepute pentru

publicul larg. HP nu colecteaza date cu buna stiinta de la copii, conform definitiilor din legislatia locala, fara
consimtamantul prealabil al parintilor sau al tutorilor legali sau conform prevederilor legislatiei aplicabile.

Daca sunteti parinte sau tutore si considerati ca am colectat din neatentie informatii de la copilul dvs. sau

am utilizat/partajat informatii de la copilul dvs. prin intermediul produselor si al serviciilor noastre fara
consimtamantul dvs., va rugam sa contactati Directorul de confidentialitate si responsabilul cu protectia datelor
HP si vom elimina datele in masura ceruta de legislatia aplicabila.
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Pentru a preveni pierderea, accesul neautorizat, utilizarea sau divulgarea si pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a informatiilor dvs., utilizam proceduri rezonabile si adecvate de natura fizica, tehnica si
administrativa pentru a proteja informatiile pe care le colectam si le prelucram. HP pastreaza datele conform
cerintelor sau astfel cum este permis prin lege si pe perioada in care datele continua sa aiba un scop comercial
legitim.

La colectarea, transferul sau stocarea informatiilor sensibile, precum informatii financiare, utilizam o varietate
de tehnologii si proceduri de securitate suplimentare pentru a ajuta la protejarea datelor dvs. cu caracter
personal impotriva accesului, a utilizarii sau a divulgarii neautorizate. Cand transmitem informatii foarte
confidentiale (cum ar fi numarul cardului de credit sau parola) pe internet, le protejam prin utilizarea criptarii,
precum versiunile ulterioare ale protocolului TLS (Transport Layer Security).

Ca parte a prelucrarii in timp real a platilor, ne abonam, de asemenea, la serviciile de management al fraudei.
Acest serviciu ne ofera un nivel suplimentar de securitate pentru a ne proteja impotriva fraudei cu cardul de credit
si pentru a va proteja datele financiare in conformitate cu standardele din domeniu.

Va pastram datele cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru a va furniza Serviciile HP, in scopuri
comerciale legitime si esentiale, precum pentru luarea deciziilor profesionale bazate pe date, pentru respectarea
obligatiilor noastre legale si pentru solutionarea litigiilor. HP s-a angajat sa protejeze confidentialitatea tuturor
datelor cu caracter personal prelucrate si urmareste sa se asigure ca datele cu caracter personal nu sunt
pastrate mai mult timp decat este necesar in scopul in care au fost colectate, pastrate si prelucrate. Perioadele
de pastrare pentru datele cu caracter personal detinute de HP variaza in functie de faptul daca datele sunt
pastrate ca parte a unei inregistrari operationale impuse prin lege.

Datele cu caracter personal continute in inregistrari, inclusiv in Tnregistrarile referitoare la tranzactii cu clientii si
distribuitorii, se pastreaza in timp ce acestea sunt active si in conformitate cu cerintele legislatiei locale. Datele
cu caracter personal continute in alte documente decat inregistrarile sunt gestionate in conformitate cu Politica
privind pastrarea a datelor cu caracter personal, care stabileste limitele de retinere. Dupa expirarea perioadei de
pastrare relevante, informatiile sunt sterse definitiv si distruse intr-o maniera in care acestea nu mai pot fi
reproduse.

La cererea dvs., vom sterge sau vom anonimiza datele dvs. cu caracter personal astfel incat sa nu mai puteti
fi identificat pe baza acestora, cu exceptia cazului in care avem obligatia legala de a pastra anumite date cu
caracter personal. Din cauza complexitatii stergerii datelor din copii de siguranta pe termen lung inactive, nu
putem sterge date cu caracter personal care sunt inactive. Daca, dintr-un motiv sau altul, datele din copiile de
rezerva vor fi restabilite, vom anonimiza sau sterge datele din sistemele active.

Vom partaja datele dvs. cu caracter personal numai dupa cum urmeaza si, daca este cazul, numai dupa
instituirea obligatiilor contractuale corespunzatoare. Puteti gasi mai multe informatii despre categoriile de
destinatari carora le-am divulgat date cu caracter personal consultdand Matricea privind colectarea si utilizarea
datelor sau contactandu-ne folosind formularul Directorului de confidentialitate si responsabilului cu protectia
datelor HP.
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PARTAJAREA CU COMPANIILE/FILIALELE CONTROLATE DE HP

Este posibil sa va transferam datele cu caracter personal catre alte entitati HP din SUA si din restul lumii in
scopurile precizate in prezenta Declaratie de confidentialitate. Pentru detalii despre teritoriile specifice in care
se afla entitati HP, puteti consulta sectiunea Exercitarea drepturilor dvs. si contact. Pentru a va asigura ca datele
dvs. cu caracter personal sunt securizate si, ca parte a participarii noastre la Regulile de confidentialitate
transfrontaliera APEC, la cadrul UE-SUA privind confidentialitatea datelor si prin utilizarea de catre noi a unor
reguli corporative obligatorii, entitatile HP sunt obligate contractual sa respecte cerintele noastre in materie de
confidentialitate.

n plus, recomandarile noastre in materie de confidentialitate sunt comunicate angajatilor nostri HP anual,
ca parte a instruirii obligatorii.

PARTAJAREA CU FURNIZORI DE SERVICII S| PARTENERI

Apelam la furnizori de servicii sau parteneri pentru a gestiona sau a sprijini anumite aspecte ale operatiunilor
noastre profesionale, in numele nostru. Acesti furnizori de servicii sau parteneri se pot afla in SUA sau in alte
locatii de pe glob si pot oferi servicii precum cele de prelucrare a cardurilor de credit si management al
fraudelor, asistenta clienti, initiative de vanzari in numele nostru, executarea comentzilor, livrarea de produse,
personalizarea continutului, activitati de publicitate si marketing (inclusiv publicitate digitala si personalizata),
servicii IT, servicii de e-mail, gazduire de date, asistenta in direct, colectarea si gestionarea debitelor,

sondaje privind satisfactia clientilor sau asistenta pentru site-urile HP. Furnizorii de servicii si partenerii nostri au
obligatia contractuala de a proteja orice date cu caracter personal primite de la noi si li se interzice sa foloseasca
datele cu caracter personal in alt scop decat cel de a presta serviciile conform instructiunilor HP. in unele cazuri,
HP va poate contacta pentru a va masura satisfactia cu privire la livrarea produselor si la serviciile prestate de
respectivii furnizori si parteneri.

PARTAJAREA ALTOR INFORMATII CU AGENTIILE DE PUBLICITATE

De asemenea, este posibil sa transferam informatii despre dvs. agentiilor de publicitate partenere (inclusiv
retelele publicitare, firmele de publicitate online si alti furnizori de servicii pe care fi pot utiliza), pentru ca
acestea sa va poata recunoaste dispozitivele si sa va furnizeze continut si reclame de interes. Informatiile pot sa
includa numele, adresa dvs. postald, e-mailul, ID-ul dispozitivului sau alt identificator in forma criptata. Furnizorii
pot prelucra informatiile in format hash sau fara elemente de identificare. Acesti furnizori pot colecta informatii
suplimentare de la dvs., precum adresa IP si informatii despre browserul sau sistemul dvs. de operare si pot
combina informatii despre dvs. cu informatii de la alte companii din cooperarile de partajare a datelor la care
participam. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Comunicari HP.

PARTAJAREA CU ALTI TERTI

De asemenea, este posibil sa partajam datele dvs. cu caracter personal cu: (i) agentii de informatii privind creditele
si de prevenire a fraudei; (ii) agentii de colectare a debitelor (pentru datorii restante pe care le aveti fata de noi);
sau cu (iii) furnizori de asigurari, daca ati achizitionat un contract de asigurare prin intermediul nostru (de ex., Care
Packs). Daca alegeti sa furnizati date cu caracter personal altor companii, respectivele date cu caracter personal
vor fi tratate in conformitate cu politica de confidentialitate a respectivelor companii, care poate diferi de politicile
si practicile HP.
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TRANZACTII CORPORATIVE

Se pot produce circumstante in care, din motive strategice sau operationale, HP sa decida sa vanda, sa cumpere,
sa fuzioneze sau sd reorganizeze in alt mod activitatea. in cadrul acestor operatiuni, putem divulga sau transfera
datele dvs. cu caracter personal catre clienti potentiali sau existenti sau putem primi date cu caracter personal
de la vanzatori. Practica noastra este de a obtine o protectie adecvata a datelor dvs. cu caracter personal in
aceste tipuri de operatiuni.

CONFORMITATEA CU LEGISLATIA

De asemenea, este posibil sa partajam datele dvs. cu caracter personal atunci cand consideram, cu
buna-credinta, ca avem obligatia: (i) sa raspundem la solicitarile autorizate de informatii ale autoritatilor de
aplicare a legii, organismelor de reglementare, tribunalelor si altor autoritati publice, inclusiv sa indeplinim
cerintele de securitate nationala sau alte cerinte de aplicare a legii; (ii) sa respectam orice lege, regulament,
citatie sau ordonanta judiciara; (iii) sa investigam si sa contribuim la prevenirea amenintarilor de securitate,

a fraudei sau a altor activitati criminale sau rau intentionate; (iv) sd punem in executare/sa protejam drepturile
si proprietatea HP sau ale filialelor sale; sau (v) sa protejam drepturile sau siguranta personala a HP,

a angajatilor nostri si a tertilor aflati pe/care utilizeaza proprietatea HP, atunci cand acest lucru este

permis si Tn conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile.

ALTE PRACTICI DE PARTAJARE A DATELOR

Nu vindem si nu vom vinde date cu caracter personal catre terti. Permitem tertilor sa colecteze datele cu
caracter personal descrise mai sus prin intermediul Serviciilor noastre si partajam date cu caracter personal cu
terti in scopuri operationale, conform descrierii din prezenta Declaratie de confidentialitate, ceea ce include,
fara limitare, furnizarea de servicii de publicitate prin Serviciile noastre si in alte locuri, pe baza activitatilor
online ale utilizatorilor in timp si prin diferite site-uri, servicii si dispozitive (asa-numita , publicitate bazata pe
interes”). Practicile de informare ale acestor terti nu sunt acoperite de prezenta Declaratie de confidentialitate.

Puteti sa va exprimati sau sa va modificati optiunile referitoare la abonare sau la comunicarile generale de la HP
la punctul de colectare a datelor sau utilizand alte metode, care sunt descrise n sectiunea urmatoare. Aceste
optiuni nu se aplica acelor comunicari care au ca scop principal administrarea finalizarii comenzilor, contractele,
serviciile de asistenta, avertismentele privind siguranta produsului, actualizarile driverelor sau alte notificari
administrative si operationale, in situatia in care scopul principal al acestor comunicari nu este de natura
promotionala.

COMUNICARI DE MARKETING SI PRIVIND ABONAMENTELE

Comunicarile de marketing ale HP furnizeaza informatii despre produse, servicii si/sau asistenta si puteti selecta
modul n care sunt transmise aceste comunicari — de ex., prin posta, e-mail, telefon, fax sau pe dispozitivul
mobil. Comunicarile de marketing pot include informatii despre noi produse sau servicii, oferte speciale,
continut personalizat, publicitate tintita sau invitatii de a participa la cercetari de piata sau la analize ale
conformitatii. Comunicarile privind abonarea includ buletine informative prin e-mail, actualizari software etc.,
care pot fi solicitate expres de dvs. sau pe care ati consimtit sa le primiti.

Puteti opta pentru primirea acestor comunicari generale utilizand una dintre urmatoarele metode:
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e Selectati linkul ,,Opt out” (Refuzare) sau ,Unsubscribe” (Dezabonare) din e-mail sau urmati instructiunile
incluse in fiecare comunicare prin e-mail.

e Transmiteti o solicitare folosind formularul Directorului de confidentialitate si responsabilului cu
protectia datelor HP.

e Pentru a va dezabona de la mesajele transmise pe telefonul mobil prin SMS, raspundeti la mesaj cu
cuvintele ,STOP” sau , END”.

De asemenea, puteti dezactiva instrumentele automate de colectare a datelor, cum ar fi semnalizatoarele
web, din mesajele de e-mail, evitand sa descarcati imaginile incluse in mesajele pe care le primiti (aceasta
caracteristicd variaza in functie de software-ul de e-mail utilizat pe computerul dvs. personal). insa acest lucru
poate sad nu dezactiveze intotdeauna colectarea de date din mesajul e-mail, din cauza capacitatilor specifice ale
software-ului de e-mail. Pentru mai multe informatii despre acest lucru, consultati informatiile furnizate de
software-ul de e-mail sau de furnizorul dvs. de servicii.

MODULE COOKIE $I OPTIUNI

HP va ofera optiuni despre setarea modulelor cookie si a altor instrumente de colectare automata a datelor prin
intermediul Centrului nostru de preferinte privind modulele cookie. Puteti afla mai multe despre utilizarea
acestor instrumente de catre noi in Declaratia privind utilizarea modulelor cookie si a altor tehnologii.
Preferintele pot fi ajustate din Centrul de preferinte privind modulele cookie.

Legile mondiale privind confidentialitatea si protectia datelor va ofera anumite drepturi, care pot fi exercitate in
raport cu un operator de date. HP s-a angajat sa va ofere mijloacele necesare pentru exercitarea urmatoarelor
drepturi:

. — Aveti dreptul sa ne solicitati o copie a oricaror date cu caracter personal pe care ni
le-ati furnizat sau pe care le detinem despre dvs.
. — Aveti dreptul sa solicitati o explicatie privind prelucrarea, care sa detalieze

categoriile de date cu caracter personal, categoriile de surse din care sunt colectate datele cu caracter
personal, scopurile colectarii sau partajarii datelor cu caracter personal, categoriile de terti catre care HP
dezvaluie date cu caracter personal si datele cu caracter personal specifice pe care HP le-a colectat
despre dvs.

. — Aveti dreptul de a obtine datele cu caracter personal pe care le furnizati cu
consimtamantul dvs. sau in legdtura cu un contract, in format structurat, care poate fi citit automat,
si de a ne solicita sa le transferam unui alt operator de date.

. — Aveti dreptul sa ne solicitati sa actualizam, sa modificam, sa corectam sau sa
rectificam datele dvs. cu caracter personal.
. — Aveti dreptul de a solicita stergerea sau distrugerea datelor dvs. cu caracter

personal in cazul in care nu exista niciun motiv stringent pentru continuarea prelucrarii datelor
mentionate in conformitate cu legislatia aplicabila.

. —1n anumite imprejurari limitate prevdzute prin lege, aveti dreptul
de a va plasa datele intr-un regim de restrictionare a prelucrarii. Aceasta inseamna ca datele nu vor fi
utilizate activ in scopul original, ci vor fi pastrate pentru exercitarea drepturilor noastre legitime.

. — Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice
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moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului, inainte de retragerea acestuia.

. — Aveti dreptul de a obiecta cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal
in anumite situatii, inclusiv atunci cand va folosim datele pentru marketing direct sau pentru a crea un
profil de marketing. Consultati sectiunea Comunicari HP pentru indrumari privind modul de exercitare a
drepturilor dvs. si gestionarea preferintelor dvs. privind comunicarile de marketing si referitoare la
abonare. Tn anumite cazuri, aveti de asemenea dreptul de a obiecta Tn orice moment cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal din motive ce tin de interese legitime.

. -

n cazul in care au loc activititi de luare automata a deciziilor si de stabilire de profiluri in mod

automat, HP va lua masurile necesare pentru a se asigura ca acestea se desfasoara conform cerintelor
legislatiei aplicabile. Va puteti exercita dreptul de a va opune cu privire la luarea automata a deciziilor,
daca aceasta v-ar afecta in mod semnificativ — inclusiv dreptul de a obtine o interventie umana din
partea noastra, de a va exprima punctul de vedere si de a contesta decizia, conform cerintelor legislatiei
locale.

n ceea ce priveste dreptul de a v retrage consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal de catre HP in orice moment, consultati Matricea privind colectarea si utilizarea datelor pentru a afla
mai multe despre categoriile specifice de date cu caracter personal pe care HP le prelucreaza, temeiul juridic
legat de fiecare dintre acestea si scopurile specifice in care sunt prelucrate datele cu caracter personal. Retineti
ca, dupa retragerea consimtamantului, HP nu va mai putea prelucra datele in scopurile cu privire la care v-ati
exprimat consimtamantul. Daca aveti intrebari privind temeiul juridic, ne puteti contacta facand clic pe
formularul Directorului de confidentialitate si responsabilului cu protectia datelor HP.

Nu va vom discrimina pentru exercitarea drepturilor si a optiunilor dvs., desi unele dintre functionalitatile si
caracteristicile disponibile in Serviciile HP se pot modifica sau pot sa nu mai fie disponibile pentru dvs. Orice
diferenta dintre Servicii este legata de valoarea oferita.

Tn anumite cazuri, aceste drepturi pot fi limitate, de exemplu, dac3 indeplinirea solicitérii dvs. ar divulga date cu
caracter personal despre o altd persoana sau daca ne solicitati sa stergem date pe care legea ne impune sa le
pastram.

DREPTURILE DVS. IN LEGATURA CU TRANSFERURILE INTERNATIONALE DE DATE

Aveti dreptul de a fi informat, atunci cand este cazul, cu privire la participarea noastra la CCD, la APEC CBPR

sau la utilizarea RCO-urilor sau a mecanismelor contractuale HP (de ex., clauzele contractuale standard

ale UE) pentru transferul international al datelor dvs. cu caracter personal. Puteti contacta Directorul de
confidentialitate si responsabilul cu protectia datelor HP pentru a solicita informatii despre modul in care aceste
mecanisme de transfer va sunt aplicabile sau a solicita o copie a clauzelor contractuale standard, daca este cazul.

Pentru mai multe informatii despre participarea noastra la CCD, APEC CBPR sau utilizarea RCO-urilor HP, cititi
sectiunea despre transferurile internationale de date.

CONTROLUL COLECTARII AUTOMATE DE DATE iN PRODUSELE HP
Pe langa controalele privind confidentialitatea de care dispuneti prin prezenta Declaratie de confidentialitate,

puteti controla colectarea datelor dispozitivului. Tn unele cazuri, datele privind utilizarea produsului (nu
continutul fisierelor) sunt colectate si prelucrate pentru a va oferi functionalitatea esentiald a unui Serviciu
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HP, precum imprimarea la distanta, Instant Ink sau alte servicii pe web. Puteti controla personal colectarea de
date privind dispozitivul din setarile si preferintele dispozitivului dvs. HP nu poate ajusta setarile de colectare

a datelor fara participarea dvs. activa. Dezactivarea colectarii de date poate afecta disponibilitatea sau
functionarea acestor servicii. Datele colectate pentru indeplinirea acestei functionalitati esentiale nu vor fi
prelucrate in scopuri de marketing direct. Daca aveti nevoie de asistenta pentru ajustarea setarilor de colectare
a datelor, contactati Asistenta pentru clienti HP cu detaliile dispozitivului.

CUM SA VA EXERCITATI DREPTURILE IN MATERIE DE CONFIDENTIALITATE $I CUM SA TRANSMITETI
SOLICITARILE DE CONFIDENTIALITATE

Pentru a va exercita drepturile sau daca aveti intrebari sau preocupari legate de Declaratia de confidentialitate si
de practicile noastre in materie de confidentialitate, de colectarea si utilizarea datelor dvs. sau de o

posibild Tncalcare a legislatiei locale privind confidentialitatea, puteti trimite solicitarile dvs. in materie de
confidentialitate facand clic pe formularul Directorului de confidentialitate si responsabilului cu protectia datelor
HP sau puteti sa ne scrieti la adresa corespunzatoare de mai jos:

Tara Adresa
Europe
Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Belgium/French HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Bulgaria HP Inc Bulgaria EOOD cbc cepanuuie Mladost Region 258, Ring road Blvd.,

Business center Kambanite, 1715 Sofia

HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjediStem u Radnicka cesta 41,

Croatia 10000 Zagreb

HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €dpa tng etatpeiag otnv

Cyprus 0606 T{oBéNa 1-3, 152 31 XaAavépt

HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiz sidlo je registrovano na adrese Michle,

Czech Republic Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4

Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allergd
Estonia HP Finland Oy, ariaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
Finland HP Finland Oy, jonka paakonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200
Espoo
France HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex —
France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger StraRe 140 71034 Boblingen
Greece HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa tn¢ etatpeiag otnv

060 TtaBéNa 1-3, 152
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Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
ireland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,
Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
Ital HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin,
y 5 - 20063 Cernusco sul Naviglio (M)
. Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200
Latvia .
Espoo, Finland
. . HP Finland Oy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200
Lithuania .
Espoo, Finland
Luxembourg HP Belgium SPRL, dont le sieége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Netherlands HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands
Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
HP Inc Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Ul. Szturmowa 2A, 02-678
Poland
Warszawa
Portugal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na
g Building Sancho | Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
. HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu
Romania

Boulevard, Bucarest

Slovak Republic

HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821
04 Bratislava

HP Computing and Printing Zagreb d.o.o0., s sedeZzem na naslovu Radnicka

| .
Slovenia cesta 41, V. Floor, Zagreb, Croatia
Spain HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque
P Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
Sweden Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna, Sweden
. HP Schweiz GmbH ayant son sieége social a Ueberlandstrasse 1, 8600
Switzerland .
Dibendorf
Hewlett Packard Teknoloji Coziimleri Ltd.Sti" adresinde bulunan "Saray
Turkey . L . . :
Mahallesi Dr. Adnan Biiyikdeniz Cad. No:4 Kat 7-8 Umraniye / Istanbul
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park
Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
. HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
Argentina

Argentina
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HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda

Brazil Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, Sdo Paulo,
06455-030, Brazil
Canada HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf
Tower I, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sanchez Fontecilla, 310, Piso 13,
Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al
Costa Rica norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América,
Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P, 01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
Pery HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San
Isidro, Lima, 15046, Peru
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204,
Guaynabo, 00968, Puerto Rico
Asia-Pacific
Australia HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1
Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Hone Kon HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
8 8 Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
India HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria
Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japan
Tokyo, Japan
HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea
Korea .
(the Republic of)
. HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207
Malaysia

Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia




HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New

New Zealand 7ealand

HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson

Pakistan & Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
T HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala
Philippines . .
Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd.,
Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road,
Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower,

Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Rest of the world

HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 4250608,

Israel
Israel
Saudi Arabia HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor,
P.0O. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia
HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3,
United Arab Emirates Building 14, P.O. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab
Emirates
Morocco HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, lllot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco
Nigeria HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, lkoyi,

Lagos, Nigeria
HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128
Sandton, South Africa

South Africa

MODUL iN CARE GESTIONAM SOLICITARILE DVS. IN MATERIE DE CONFIDENTIALITATE

Toate comunicarile vor fi tratate in mod confidential. La primirea comunicarii dvs., reprezentantul nostru cu
protectia datelor va va contacta intr-o perioada rezonabila pentru a raspunde la intrebarile sau preocuparile dvs.
n unele cazuri, putem s& solicitdm informatii suplimentare pentru a va verifica identitatea, a va finaliza cererea,
a solicita serviciul la care se refera solicitarea dvs., a clarifica natura cererii dvs., a remedia orice deficiente cu
privire la cererea dvs. sau a va informa daca avem nevoie de mai mult timp, dupa cum este permis prin legislatia
aplicabila. Va rugam sa nu trimiteti date cu caracter personal sensibile.

Puteti desemna pe altcineva pentru a solicita acest lucru in numele dvs. Pentru a va proteja informatiile, vom
solicita dovada juridica a acestei autorizatii de a transmite o cerere in numele dvs. Daca este cazul, va vom
contacta pentru a confirma ca ati furnizat reprezentantului autorizat permisiunea de a transmite cererea, fnainte



Declaratie globala de confidentialitate HP

de a raspunde la cererea reprezentantului dvs. autorizat.
CALENDAR

Dorim sa ne asiguram ca preocupadrile dvs. sunt rezolvate in mod corespunzator si la timp. Daca nu actionam in
niciun fel cu privire la cererea dvs. de a va exercita drepturile sau daca refuzam sa va raspundem, aveti dreptul
de a contacta o autoritate de supraveghere a confidentialitatii datelor din tara in care domiciliati sau lucrati sau
in cazul in care considerati ca normele privind protectia datelor au fost Tncalcate sau cautati o masura
reparatorie prin intermediul instantelor de judecata, conform prevederilor legislatiei aplicabile.

Modificari ale Declaratiei noastre de confidentialitate

Daca ne modificam Declaratia de confidentialitate, vom publica aici declaratia revizuita, insotita de data
actualizata a revizuirii. Daca aducem modificari importante Declaratiei noastre de confidentialitate, care
schimba semnificativ practicile noastre de confidentialitate, este posibil sa va informam si prin alte mijloace,
cum ar fi prin trimiterea unui e-mail sau prin publicarea unei notificari pe site-ul nostru si/sau pe paginile de
socializare, Thainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

Data Tnregistrarii: septembrie 2023
Arhiva politicilor anterioare de confidentialitate
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