Vyhlasenie spolo¢nosti HP o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost HP uznava, ze sukromie je zdkladnym [udskym pravom a dalej uznava vyznam ochrany stkromia,
bezpecnosti a Udajov pre nasich zdkaznikov a partnerov na celom svete. Ako globdlna organizacia s pravnymi
subjektmi, obchodnymi procesmi, riadiacimi Struktirami a technickymi systémami, ktoré presahuji medzinarodné
hranice, sa pri vetkych nasich prevadzkovych ¢innostiach snazime poskytovat ochranu, ktora presahuje zakonné
minimum, a zavadzat konzistentné a prisne zasady a postupy. V ramci tohto vyhlasenia sa vyrazy ako ,my*, ,nas”,
,nasa” a ,spolocnost” vztahuju na spoloc¢nosti znacky HP a siéasné a buduce pridruzené spoloénosti, ako definuju
miestne zakony (dalej spolo¢ne oznacované ako ,,HP“). Kontaktné tdaje Uradnika pre ochranu udajov spoloc¢nosti
HP sa zobrazia v Casti Uplatnite svoje prava a kontaktujte nds, ktord je uvedena nizsie.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov (niekedy oznacované ako Zasady ochrany osobnych udajov tak, ako je
popisané miestnymi zakonmi) vas informuje o nasich praktikach ochrany osobnych Gdajov, o moZnostiach, ktoré
mate, a o pravach, ktoré mozete uplatfiovat vo vztahu k vasim osobnym Gdajom vratane informacii, ktoré sa mozu
zhromazdovat pri vasej ¢innosti online, pouZivani zariadeni a vasich offline interakcii so spolo¢nostou HP, napriklad
vtedy, ked' spolupracujete s nasimi zastupcami podpory pre zdkaznikov. Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych
Gdajov sa vztahuje na vsetky spolo¢nosti HP a na webové stranky, domény, sluzby (vratane spravy zariadeni),
aplikacie, predplatné (napr. sluzba Instant Ink) a produkty vo vlastnictve spolo¢nosti HP a jej dcérskych spoloc¢nosti
(dalej spoloc¢ne oznacované ako ,sluzby HP“), v spotrebitelskom kontexte alebo pocas interakcie so spolo¢nostou
HP v kontexte zédkaznika vo vztahu business-to-business. V pripade urcitych sluzieb HP vdm mozZeme poskytnut
dodatocné informacie o ochrane osobnych udajov, ktoré doplnia toto vyhlasenie. Doplnkové vyhlasenia pre
$pecifické produkty a sluzby najdete tu. Ak sa nachadzate v Spojenych $tatoch alebo pevninskej Cine, spolo¢nost
HP vam sluzbu poskytuje bud'v rdmci Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov HP pre USA, alebo Vyhlasenia
spolo&nosti HP o ochrane osobnych tdajov pre pevninsku Cinu.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa nevztahuje na uchadzacov o zamestnanie, zamestnancov
spolocnosti HP alebo byvalych zamestnancov, kedZe sa nevztahuje na Gdaje tykajlice sa zamestnanosti, ani na
Ziadne udaje, ktoré pocas poskytovania sluzieb spracivame v mene nasich firemnych zakaznikov. Zmluvy, ktoré
mame s nasimi firemnymi zakaznikmi, kontroluju to, ako v tomto kontexte spracivame vase osobné uUdaje. Ak ste
zakaznikom, zamestnancom alebo dodavatelom firemnych zdkaznikov spolo¢nosti HP a mate otdzky tykajuce sa
vasich osobnych udajov, Ziadame vas, aby ste sa v prvom rade skontaktovali s firemnym zdkaznikom spolo¢nosti
HP. Spolo¢nost HP mu v pripade potreby poskytne podporu pri odpovedi na vase otdzky.

V tomto dokumente sa odkazy na ,miestne pravo” alebo ,platné zakony” vztahuju na miestne zakony platné
v mieste vasho bydliska.


https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Nase zasady ochrany osobnych udajov

Mame program zaloZeny na zodpovednosti a sme odhodlani dodrziavat nasledujlce zasady, ktoré si zaloZzené na
medzinarodne uzndvanych ramcoch a principoch ochrany sukromia a ochrany udajov:

¢

Osobné Udaje spracivame vsulade so zdkonom, transparentne
a spravodlivo voci vdm. Nase aktivity spracovania Udajov prebiehaju:
1) s vasim sthlasom, 2) s ciefom splnit si nase povinnosti vo¢i vam, 3) na

ZAKONNOST, legitimne Ucely prevadzkovania nasho podnikania, podporu inovacii
SPRAVODLIVOST A | azabezpecCenie bezproblémovej zakaznickej skusenosti, alebo
TRANSPARENTNOST | 4) v sulade so zdkonom.
Sme transparentni a poskytujeme vam jasné oznamenie a moznost
@ vyberu tykajuceho sa typu zhromazdenych osobnych Udajov a cielov, na
ktoré sa zhromazduju a spracovdvaju. Osobné Udaje nepouzivame na
OZNAMENIE Gcely, ktoré nie su vsulade stymito zasadami, nas$im Vyhldsenim
A VYBER SPOSOBU | o ochrane osobnych ddajov alebo Epecifickymi ozndmeniami sdvisiacimi
POUZIVANIA | so sluzbami HP.
UDAJOV
Poskytujeme vam primerany pristup spolu s moznostou skontrolovat,
@ opravit, zmenit alebo odstranit osobné Udaje, ktoré ste s nami zdielali.
PRISTUP
K UDAJOM

&/

INTEGRITA UDAJOV
A OBMEDZENIE
UCELU

Osobné udaje spracovavame len na ucely opisané v ¢ase zhromazdenia
alebo na dodatocné kompatibilné ucely, ktoré su v sulade miestnymi
zdkonmi. Podnikdme primerané kroky na to, aby boli osobné udaje
presné, Uplné a aktualne. ZhromaZdujeme len také osobné Udaje, ktoré
su relevantné a potrebné na ucely ich zhromaZzdovania. Osobné Udaje
nebudeme uchovavat dlhsie, nez je nevyhnutné, na ucely, na ktoré boli
zhromazdené, a nasledne ich bezpeéne vymazZeme alebo zlikvidujeme.

¢

ZABEZPECENIE

Na ochranu osobnych udajov pred neopravnenym pouZitim alebo
zverejnenim zavddzame vo vlastnej prevadzke prisne kontroly
bezpecnosti informacii a ponukame Spickové produkty a riesenia
s vysokou Uroviou ochrany udajov.

UDAJOV
Ako zodpovednd organizicia mame vhodné zasady a postupy, ktoré
@ podporuju osvedéené postupy a ktoré nam ako celok umozriuju preukazat
nasu schopnost dodrziavat platné zakony o ochrane osobnych udajov.
ZODPOVEDNOST

ZA DALSi PRENOS

Osobné udaje budu zdielané len stretimi stranami a spracovatelmi,
s ktorymi mame obchodny vztah, alebo ktoré riadia alebo podporuju
urcité aspekty podnikatelskej ¢innosti v nasom mene. Vsetky strany su
na zaklade poziadaviek zakona alebo nariadenia povinné poskytnut
rovnakd uUrover ochrany a riadit sa zasadami a postupmi spolo¢nosti
HP o ochrane sukromia pri manipulacii s osobnymi udajmi.




Vyhlasenie spolo¢nosti HP o ochrane osobnych udajov

Sme odhodlani vyriesit vSetky obavy tykajlce sa vasich osobnych tdajov.
@ Dobrovolne sa zucastiiujeme niekolkych medzinarodnych programov
zameranych na ochranu sukromia, ktoré poskytuji pomoc jednotlivcom,
ak maju pocit, Zze spolo¢nost HP dostato¢ne nedodrzala ich prava.

KedZe sme globalna spolo¢nost, je mozné, ze vSetky informacie, ktoré poskytnete, m6zu byt prenesené alebo
spristupnené subjektom HP na celom svete na Ucely vykondvania Cinnosti spracovania, ako su tie opisané

v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov, v suvislosti s vasim pouzivanim nasich produktov a sluZieb.

Pri takychto prenosoch sa budeme riadit vsetkymi platnymi pravnymi poZiadavkami na medzinarodné prenosy
medzi krajinami alebo Uzemiami, ako su rozhodnutia o primeranosti, vhodné zaruky, vynimky stanovené
zakonom o ochrane udajov alebo medzindrodné programy ochrany osobnych Udajov uvedené nizsie, aby

sme zabezpedili, ze vSetky prenasané osobné udaje zostanu chrdnené a bezpecné bez ohladu na to, kde sa
nachadzaju. V zavislosti od krajiny vasho bydliska sa pri prenose takychto udajov spoliehame na prislusny
mechanizmus (uvedeny vylu¢ne v abecednom poradi) v stlade s platnymi miestnymi zdkonmi:

Rozhodnutia o primeranosti

Spolo¢nost HP sa spolieha na rozhodnutia prislusnych organov (pozri rozhodnutia vlady Spojeného krélovstva,
Eurdpskej komisie alebo Svajciarskej Federdlnej rady) o tom, ¢i maju ostatné krajiny, Uzemia, medzinarodné
organizacie alebo sektory primeranu Uroven ochrany udajov. V takom pripade sa osobné Gdaje prenesu do
tretich krajin v zavislosti od tohto rozhodnutia o primeranosti.

Pravidla cezhrani¢nej ochrany osobnych tudajov pre staty APEC

Postupy spoloc¢nosti HP tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov opisané v tomto vyhlaseni su v stlade so
Systémom pravidiel cezhrani¢nej ochrany osobnych Udajov APEC (,,CBPR”), vratane transparentnosti,
zodpovednosti a vyberu tykajuceho sa zhromazdovania a pouZivania vasich osobnych udajov, ako aj Systému
uznania sukromia sprostredkovatelmi (,,PRP“). Certifikacie CBPR a PRP sa nevztahuju na informdcie, ktoré by
sa mohli zhromaZdovat prostrednictvom stahovatelného softvéru na platformach tretich stran. Systémy APEC
CBPR a PRP poskytuju rdmec pre organizdcie na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov prenasanych medzi
zucastnenymi ekonomikami APEC. Viac informdcii o rdmci APEC najdete tu.

Ak mate nevyrieSeny problém tykajlci sa ochrany osobnych tdajov alebo pouZzivania idajov v suvislosti
s certifikaciou APEC spoloénosti HP, ktory sme uspokojivo nevyriesili, obratte sa na nasho poskytovatela riesenia

sporov tretej strany so sidlom v USA (bezplatne).

Zobrazit nasu certifikdciu APEC CBPR

Zobrazit nasu certifikaciu APEC PRP



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
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Zavazné firemné pravidla

Medzinarodny prenos osobnych udajov do krajin, ktorym Eurépska komisia nevydala rozhodnutie o primeranosti,
sa riadi zavdznymi firemnymi pravidlami spolo¢nosti HP. Zavazné firemné pravidlda spolo¢nosti HP
(,,BCRs“ — Binding Corporate Rules) zabezpecuju, aby boli osobné udaje prenasané z Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru (,EHP“) pri spracovani ktorymkolvek z globdlnych subjektov spoloc¢nosti HP primerane chranené
v sulade s platnymi zdkonmi. Prenos osobnych tdajov spolo¢nostou HP sa vykondava v sutlade s nasledujicimi
schvalenymi zavaznymi firemnymi pravidlami:

e Zavazné firemné pravidla spoloénosti HP pre prevadzkovatela v EU (,,EU BCR-C“). Zavazné firemné
pravidla EU BCR-C spolo¢nosti HP, ktoré nadobudli G&innost v roku 2011 zahffiaju prenos osobnych
Udajov existujucich a potencidlnych spotrebitel'skych zakaznikov spolo¢nosti HP, osobnych udajov
zamestnancov spolocnosti HP a uchddzacov o zamestnanie.

e Zaviazné firemné pravidla EU BCRs spolo¢nosti HP (,,EU BCR-P“) — schvalené vaésinou regulaénych
organov ochrany Gdajov v EHP a Svajéiarsku, ktoré nadobudli G€innost v roku 2018. Zavazné firemné
pravidla BCR-C spolocnosti HP su k dispozicii firemnym zdkaznikom spolo¢nosti HP na ulahcenie
prenosu ich osobnych udajov z EHP.

Dal3ie informdcie o zavaznych firemnych pravidlach spolo¢nosti HP a zozname subjektov spoloénosti HP, na
ktoré sa vztahuju, najdete tu.

Ramec ochrany osobnych tGdajov medzi EU a USA

Spolo&nost HP je v stlade s rdmcom ochrany osobnych tdajov medzi EU a USA (EU-U.S. DPF), rdmcom ochrany
osobnych udajov medzi EU a USA roziirenim o Spojené kralovstvo a ramcom ochrany osobnych Gdajov medzi
Svajciarskom a USA (Swiss-U.S. DPF) tak, ako to uviedlo ministerstvo obchodu USA. Spolo¢nost HP osvedcila
Ministerstvu obchodu USA, 7e dodrZiava zdsady rdmca ochrany osobnych Gdajov medzi EU a USA (zasady
EU-U.S. DPF), pokial ide o spracovanie osobnych Udajov ziskanych z Eurépskej Unie na zaklade ramca ochrany
osobnych udajov medzi EU a USA, a zo Spojeného kralovstva (a Gibraltaru) na zaklade rozsirenia ramca ochrany
osobnych udajov medzi EU a USA o Spojené kralovstvo. Spolo¢nost HP potvrdila Ministerstvu obchodu USA, Ze
dodrziava zasady ramca ochrany osobnych Gdajov medzi Svajéiarskom a USA (zasady rdmca ochrany osobnych
Udajov medzi Svaj¢iarskom a USA), pokial ide o spracovanie osobnych Gdajov ziskanych zo Svajéiarska na zaklade
ramca ochrany osobnych Gdajov medzi Svajéiarskom a USA. Ak nastane rozporu medzi podmienkami v tychto
zasadach ochrany osobnych tdajov a zdsadami rémca ochrany osobnych tdajov medzi EU a USA a/alebo
zasadami rémca ochrany osobnych tdajov medzi Svajéiarskom a USA, platia tieto zasady. Ak sa chcete dozvediet
viac o programe Ramec ochrany osobnych Udajov (DPF) a zobrazit nasu certifikaciu, navstivte webovu stranku:
https://www.dataprivacyframework.gov/.

V sulade so zasadami rdmca ochrany osobnych tdajov medzi EU a USA sa spolo¢nost HP zavizuje riesit staznosti
tykajuce sa vasho sukromia a zhromazdovania alebo pouZivania vasich osobnych informacii prenasanych do
Spojenych $tatov v stlade s pravidlami ramca ochrany osobnych tdajov. Osoby z Eurépskej tnie, Svajciarska

a Velkej Britanie, ktoré maju otazky alebo staznosti tykajice sa ramca ochrany osobnych Udajov, sa musia najprv
obratit na spolo¢nost HP prostrednictvom formulédra hlavného uradnika spolo¢nosti HP pre ochranu sukromia



https://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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a osobnych udajov.

V stlade s rdmcom ochrany osobnych udajov medzi EU a USA, roz&irenim ramca ochrany osobnych tdajov medzi
EU a USA o Spojené kralovstvo a rdmcom ochrany osobnych tdajov medzi Svaj¢iarskom a USA sa spolo¢nost HP
zavazuje postupit nevyrieSené staznosti tykajuce sa nasho nakladania s osobnymi Gdajmi prijatymi v silade

s rdmcom ochrany osobnych tdajov medzi EU a USA, rozéirenim rdmca ochrany osobnych tdajov medzi EU

a USA o Spojené kralovstvo a rdmcom ochrany osobnych Gdajov medzi Svaj¢iarskom a USA NARODNYM
PROGRAMOM BBB, poskytovatelovi alternativneho rieSenia sporov so sidlom v Spojenych statoch. Ak vdm
neposkytneme véasné potvrdenie vasej staznosti tykajicej sa pravidiel ramca ochrany osobnych tdajov, alebo ak
nebudete spokojni s jej rieSenim, navstivte webovu stranku https://bbbprograms.org/programs/all-
programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers, kde najdete viac informacii alebo moZete podat staznost.
Sluzby ndrodnych programov BBB sa poskytuju bezplatne.

Ak sa vasa staZnost tykajuca sa rdmca ochrany osobnych Gdajov neda vyriesit vyssie uvedenymi spdsobmi,

v pripade niektorych zvysnych narokov, ktoré neboli vyrieSené inymi mechanizmami napravy, sa za urcitych
podmienok mdZete obratit na zavazné rozhodcovské konanie. Dalsie informacie najdete na oficidlnej webovej
stranke rdmca ochrany osobnych udajov.

Federdlna obchodnda komisia ma pravomoc nad dodrziavanim suladu spolo¢nosti HP s ramcom ochrany osobnych
Udajov medzi EU a USA (EU-U.S. DPF) a rozéirenim ramca ochrany osobnych tdajov medzi EU a USA o Spojené
kralovstvo a rAmcom ochrany osobnych idajov medzi Svajciarskom a USA (Swiss-U.S. DPF).

Zoznam subjektov spolo¢nosti HP, na ktoré sa vztahuje rdmec ochrany osobnych udajov, je k dispozicii pomocou
nasledujiceho prepojenia.

Spolo¢nost HP sa v stéasnosti pri prenose osobnych Gdajov do USA nespolieha na rdmec ochrany osobnych tdajov
medgzi Svaj¢iarskom a USA, pretoZe tento nastroj nebol Gplne schvaleny. Spoloénost HP je pripravend zaviest
poziadavky pre rémec ochrany osobnych Gdajov medzi Svaj¢iarskom a USA hned), ked'sa tento program zaéne
pouzivat. Prenosy zo Svajéiarska sa v si€asnosti spravuju prostrednictvom inych mechanizmov opisanych v tomto
Vyhldseni o ochrane osobnych udajov.

UPLATNENIE VASICH PRAV SUVISIACICH SO SCHVALENYMI MECHANIZMAMI MEDZINARODNEHO PRENOSU

Ak chcete poZiadat o dalsie informacie tykajlce sa nasej Ucasti v ramci DPF, APEC CBPR alebo pouZivania BCRs
spoloc¢nostou HP, pozrite si ¢ast Uplatnite svoje prava a kontaktujte nas.

MEDZINARODNE PRENOSY PARTNEROM A POSKYTOVATELOM SLUZIEB

Prenos osobnych tdajov z Eurépskeho hospodarskeho priestoru, Spojeného kralovstva a Svajciarska nagim
partnerom a poskytovatelom sluZieb sa riadi rozhodnutiami o primeranosti (napriklad formalne rozhodnutia
vlady Spojeného kralovstva, Eurépskej komisie alebo $vajciarskej Federdlnej rady). Ked sa zic¢astnime na
prenose do inych krajin, na ktoré sa nevztahuju rozhodnutia o primeranosti alebo vyssie uvedené mechanizmy
prenosu, pouzijeme prislusné zaruky vratane zmliv, ako su Standardné zmluvné dolozky uverejnené Eurdpskou
komisiou na zaklade vykonavacieho rozhodnutia Komisie 2021. V zavislosti od toho, kde Zijete, m6ze spolo¢nost
HP v sulade s poZiadavkami platného prava pouzit rézne mechanizmy prenosu, ako napriklad zmluvy. Ak mate
otazky tykajuce sa nasich mechanizmov prenosu, precitajte si ¢ast s ndzvom Uplatnite svoje prava a kontaktujte
nas.
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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Ako pouzivame udaje
Osobné udaje zhromaZzdujeme, pouzivame, zverejiiujeme a inak spracivame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi s cielom spravovat vas vztah so spoloénostou HP a jej sluzbami. Tymto spésobom vam mézeme lepsie
poskytovat sluzby HP pri ich pouzivani, a to prostrednictvom personalizicie a zlepSovania vasich skidsenosti.

V zavislosti od okolnosti sa spolo¢nost HP méze spoliehat na vas suhlas alebo na skutocnost, Ze spracovanie je
potrebné na splnenie zmluvy, ktord sme s vami uzatvorili, alebo na dosiahnutie suladu so zakonom. Vase osobné
udaje mdzeme spracuvat aj vtedy, ked sa domnievame, Ze je to v naSom alebo cudzom opravnenom zaujme,
pricom zohladfiujeme vade zaujmy, prava a o¢akavania. Dalsie informécie su k dispozicii v naom Rozpise
zhromazdovania a pouZivania Udajov. Ak mate otazky tykajuce sa pravneho zakladu, mdzete sa obratit na

Uradnika pre ochranu udajov kliknutim na formular hlavného dradnika spolo¢nosti HP pre ochranu sukromia
a osobnych udajov.

Vase udaje pouzZivame a inak spracovdvame na nasledujuce podnikatelské ucely:

ZAKAZNICKA SKUSENOST

Poskytovanie bezproblémove] zdkaznickej skisenosti udrziavanim presnych kontaktnych

a registracnych udajov, poskytovanie komplexnej zakaznickej podpory prostrednictvom
viacerych médii vratane online sprav a chatovych centier, ako su chatboty, komunikacia

s vami tykajlca sa ponuky produktov, sluzieb, predplatného a funkcii, ktoré vas mozu
zaujimat, a umozZnenie Ucasti na sutaziach, outbound hovoroch a prieskumoch spokojnosti,
zékaznickych stimuloch, vyhodach a odmenach za vernost. Vase Gidaje pouZivame aj s ciefom
poskytovat skisenost na mieru, personalizovat sluzby a komunikaciu spolo¢nosti HP,

a vytvarat odporucania na zaklade vasho pouZivania sluzieb HP.

PODPORA TRANSAKCIi

Pomaha vam pri dokonceni transakcii a objednavani nasich produktov alebo sluZieb, sprave
vasho uctu, spracovani platieb, organizovani zasielok a dodavok a ufahéeni oprav a vrateni.

PODPORA A ZDOKONALOVANIE PRODUKTOV

Komunikacia s vami s ciefom informovat vas alebo vas upozornit na netransakéné funkcie
produktu, ktoré nie su predmetom zakaznickeho servisu alebo administrativnej komunikacie.
Patria sem funkcie na zlepSenie vykonu a prevadzky nasich produktov, rieseni, sluzieb

a podpory vratane zarucnej podpory a v¢asnych aktualizacii firmvéru a softvéru a upozorneni
na zabezpedenie nepretritej prevadzky zariadenia alebo sluzby. Dalsie informacie najdete

v Casti o Automatickom zhromaZzdovani informacii.

ADMINISTRATIVNA KOMUNIKACIA

Komunikdcia s vami tykajuca sa sluzieb HP. Priklady administrativnej komunikacie mézu
zahfrat odpovede na vase otazky alebo Ziadosti, ukon¢enie poskytovania sluzieb alebo
komunikaciu tykajucu sa zaruky, ozndmenia o stiahnuti z trhu, komunikaciu, ktord vyzaduju
zakony, alebo prislusné aktualizacie podnikov tykajuce sa fuzii, akvizicii alebo predajov.
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Vyhlasenie spolo¢nosti HP o ochrane osobnych udajov

ZABEZPECENIE

Zachovanie integrity a bezpecnosti nasich webovych lokalit, produktov, funkcii a sluzieb
prostrednictvom prevencie a odhalovania bezpecnostnych hrozieb, podvodu alebo inej
trestnej alebo Skodlivého ¢innosti, ktoré by mohli ohrozit vase informécie. Pocas interakcie
s vami pred udelenim pristupu k vasim osobnym Udajom podnikneme primerané kroky na
overenie vasej identity, ako napriklad vyZzadovanie hesla a ID pouzZivatela. M6Zeme tiez
zachovat dalSie bezpeénostné opatrenia na ochranu nasich fyzickych lokalit, ako je CCTV.

OBCHODNA CINNOST

Vykonavanie beZnej obchodnej ¢innosti, overovanie vasej totoznosti, prijimanie Uverovych
rozhodnuti, ak poZiadate o Uver, vykonavanie obchodného vyskumu, analyzy, planovania

a stratégie, poddvanie sprav a riadenie podnikov, ¢innosti suvisiace s predajom, odborna
priprava zamestnancov a zabezpecenie kvality (ktoré moze v pripade potreby zahfiiat
monitorovanie alebo zaznamenavanie hovorov, ak ste nam to dali suhlas) a externa
komunikacia.

VYSKUM A INOVACIA

Inovacia novych a existujucich novych produktov, funkcii a sluzieb pomocou nastrojov
vyskumu a vyvoja a zaclefiovania ¢innosti na analyzu udajov.

MARKETING A REKLAMA

Poskytuje personalizované propagacné ponuky (v sulade s vasimi predvolbami na ochranu
sukromia) v ramci sluzieb HP prostrednictvom e-mailu, SMS/textovych sprav, marketingu

v aplikacidch a platforiem tretich stran a inych vybranych partnerskych webovych stranok
(napriklad mézete vidiet reklamy na produkt na partnerskej webovej stranke, ktory ste
nedavno zobrazili na webovej stranke spolo¢nosti HP). V sulade s vasou informaciou

o komunikacii s vybranymi partnermi, poskytovatelmi marketingovych sluZieb a sietami
digitalneho marketingu moézeme s ciefom zobrazenia reklam na inych webovych strankach
alebo v mobilnych aplikdcidch, ktoré by vds mohli zaujimat, zdielat niektoré vase informacie
aj s vybranymi partnermi, poskytovatelmi marketingovych sluzieb a sietami digitdlneho
marketingu.

ZABEZPECENIE SULADU SO ZAKONMI

Dodrziavanie prislusnych zakonov, predpisov, sudnych prikazov, Ziadosti vliady a organov ¢innych
v trestnom konani, aby sme mohli riadne prevadzkovat nase sluzby a produkty, chranit seba,
nasich pouzivatelov a zakaznikov a riesit vietky spory so zékaznikmi. Zhromazdené informacie sa
moZzu pouzit aj na vySetrovanie bezpecnostnych incidentov a potencidlnych poruseni ochrany
osobnych udajov, na informovanie jednotlivcov a tretich stran o takomto poruseni a na pripravu
obrany pred sudnymi spormi.

UMELA INTELIGENCIA/STROJOVE UCENIE

KedZe sa pouzivatelské rozhrania stavaju zloZitejSimi a personalizovanejsimi, spolo¢nost HP moze
pouzivat Udaje, ktoré zariadeniam umoznuju lepsie prispdsobit sluzby zakaznikovi vzhladom na
spbsob prezentacie informdacii alebo Uloh. Napriklad pouzZivanie vasich osobnych udajov na
zdokonalenie zdkaznickej skisenosti a sluZieb v oblasti nasich produktov a sluZieb, ako su




napriklad zabezpecenie zariadenia a aplikacie virtudlnej reality.

DODANIE SLUZIEB

Ak je automatické zhromazdovanie udajov nevyhnutné na poskytovanie sluzieb HP

° ° alebo dorucenie pozadovaného produktu. Bez zhromaZzdovania telemetrie (ako su udaje

q P o pouzivani tladiarne) a osobnych Gidajov nemdzeme poskytovat niektoré sluzby na zaistenie
IIT']_J funkénosti, ktoré sme sa zaviazali poskytnut zédkaznikovi. Okrem toho mézeme pouzivat
automatické zhromazdovanie Udajov na podporu a zdokonalenie sluzieb HP a na podporu
obchodnej ¢innosti suvisiacej so sluzbami HP.

SPRAVA UCTOV

Ked' pouZzivate nase produkty a sluzby vratane nasich online obchodov, mézete si u spolo¢nosti
HP vytvorit prihlasovacie Udaje alebo Ucet. Ak na to poufZijete svoju e-mailova adresu a heslo,

( O vytvori sa jedinecny identifikator, ktory vam umozni pouzit rovnaké prihlasovacie Gdaje pre

J vSetky nase sluzby. V zdvislosti od sluzieb, ktoré vyuzivate, mézu informdcie spojené s vasimi
Q prihlasovacimi Gidajmi alebo i¢tom obsahovat aj adresu dorucenia, informacie o platobnych

kartach a histériu, podrobnosti o zakdpenych a pripojenych zariadeniach, nastaveniach

zariadenia a pripojeni, Udaje o pouZivani sluzby zariadenia, ako aj vase preferencie pre
odporucania a ponuky od spoloc¢nosti HP.

Osobné udaje su vsetky informacie, ktoré vas osobne identifikuju, alebo na zaklade ktorych vas mozno priamo
alebo nepriamo identifikovat. Vase osobné Udaje mézeme zhromazdovat prostrednictvom vasho pouzivania
sluZieb HP alebo pocas interakcii so spolo¢nostou HP alebo jej zastupcami.

Kategdrie osobnych udajov, ktoré od vas zhromazdujeme, zavisia od povahy vasej interakcie s nami alebo od
sluzieb HP, ktoré pouzivate. M6Zu zahffat nasledujice polozky:

ZHROMAZDENE INFORMACIE O VAS

° — mobzeme zhromazdovat osobné a/alebo obchodné kontaktné informacie vratane vasho
krstného mena, priezviska, postovej adresy, telefdnneho Cisla, faxového Cisla, e-mailovej adresy a inych
podobnych Udajov a identifikatorov.

. —zhromazdujeme informdcie potrebné na spracovanie platieb a predchadzanie podvodom
vratane Cisel kreditnych/debetnych kariet, bezpeénostnych kddov a inych suvisiacich fakturaénych informécii.
. — zhromazdujeme informacie o tom, akym spdsobom ste si zakupili odber sluZieb HP alebo ako

ste sa na ich odber prihl3sili, histériu transakcii, fakturacie a podpory, informdacie o sluzbach HP, ktoré
pouzivate, a dalSie informdcie o vytvorenom ucte.

. — geolokacné udaje zhromazdujeme v Case, ked' aktivujete sluzby zaloZené na polohe, alebo
ked' sa pocas registracie produktu alebo pri interakcii s naSou webovou strankou rozhodnete poskytovat
informacie stvisiace s polohou. Udaje o polohe sa mdzu pouzit na zaklade suhlasu, ak spotrebitel potrebuje
technickd podporu tykajlcu sa sluZieb alebo produktov.

. — zhromazdujeme poutzivatelské identifikatory, hesla, napoved’
k hesldam a podobné bezpecnostné informdacie potrebné na overenie a pristup k i¢tom spolo¢nosti HP.
. —zhromazdujeme alebo ziskavame od tretich stran urcité demografické Udaje vratane

udajov o krajine, pohlavi, veku, preferovanom jazyku a vSeobecnych zaujmoch.
. — zhromazdujeme informacie o vasich preferenciach a zaujmoch, ktoré sa tykaju sluzieb HP (ked'



Vyhlasenie spolo¢nosti HP o ochrane osobnych udajov

nam poviete, aké su, alebo ked'ich odvodime z toho, ¢o o vas vieme) a o vasom preferovanom sp6sobe
komunikdcie z nasej strany.

— poskytujeme funkcie socialnych médii, ktoré vam umozriuju zdielat informacie so
socialnymi sietami a interagovat s nami na réznych socialnych sietach. Vysledkom vasho pouZivania tychto
funkcii mbze byt zhromazdovanie alebo zdielanie informacii o vas v zavislosti od funkcie. Odporiéame vam,
aby ste si precitali zasady ochrany osobnych Udajov a nastavenia na webovych strankach socidlnych médi,
ktoré pouzivate, aby ste porozumeli tomu, aké informacie tieto webové stranky zhromazduju, pouzivaju
a zdielaju.

— spoloénost HP pouziva biometrické udaje len v stvislosti so svojou 3D tlaciarfiou
s ciefom poskytovat 3D diely na mieru, ktoré si takéto Udaje vyzaduju. S vasim sihlasom mézu niektoré
z nasich produktov zhromaZzdovat biometrické informacie (ako napriklad odtlacky prstov) na realizaciu
funkcii na zariadeni.

— zhromazdujeme anonymné odpovede na prieskumy a agregované
informacie o rychlosti odpovedi na tieto prieskumy.

— priklady dalsich jedine¢nych informacii o vas, ktoré
zhromazdujeme, zahfiaju sériové Cisla produktu, informacie, ktoré poskytujete pri osobnej, online
telefonickej alebo postovej interakcii s nasimi centrami sluzieb, pomocnymi oddeleniami alebo inymi
kanalmi podpory zakaznikov, vase pisomné, hlasové alebo video odpovede na prieskumy a sutaze
zakaznikov, alebo dalsSie informacie, ktoré ste nam poskytli na zabezpecenie poskytovania sluzieb HP
a na zodpovedanie vasich otazok. Taktiez mdzeme zaznamenat informdcie o vas, ktoré nam poskytnete
telefonicky, online alebo e-mailom. Telefonicki komunikaciu zaznamendvame iba v pripade, Ze ndm na to
poskytnete suhlas, a v stlade s prislusnymi zakonmi. Ak poZiadate o okamzity Uver, mdzeme vas poziadat
o poskytnutie dodatoc¢nych osobnych udajov, ako napriklad vyska platu, identifikacné Cislo vydané Statom,
informacie o bankovom/finanénom Géte a iné informacie (napriklad z agentur, ktoré informuju o Gveroch)
s cielom autentifikdcie a overenia vhodnosti Gveru.

— vyber sluZieb HP, ako su herné a pohlcujuce aplikacie HP,
moze zhromazdovat dalsie typy Udajov, ktoré umoznujua funkénost a Specializované funkcie. Ak sa chcete
dozvediet viac o konkrétnej sluzbe HP, kliknite sem.

AUTOMATICKY ZHROMAZDOVANE INFORMACIE

— zhromazdujeme Udaje o pouZzivani tlaciarne, ako su vytlaéené strany, rezim
tlace, pouzivané média, typ kazety s atramentom alebo tonerom (napriklad kazety s originalnou kazetou,
alebo kazety s ¢ipom od iného vyrobcu ako HP alebo elektronickym obvodom), typ vytlaéenych suborov
(.pdf, .jpg atd.), aplikacia pouzivana na tla¢ (Word, Excel, Adobe Photoshop atd'), velkost suboru, ¢asova
peciatka a pouZivanie a stav iného spotrebného materidlu tladiarne. Neskenujeme ani nezhromazdujeme
obsah stborov ani informécii, ktoré by mohli byt zobrazené v aplikacii.

— zhromazdujeme informacie o vasom pocitaci, tlaciarni alebo zariadeni, ako je operacny
systém, firmvér, mnoZstvo pamate, region, jazyk, casové pasmo, Cislo modelu, datum prvého Startu, vek
zariadenia, datum vyroby zariadenia, verzia prehliadaca, vyrobca zariadenia, port pripojenia, stav zaruky,
jedinecné identifikatory zariadenia, reklamné identifikatory a dalsie technické informacie, ktoré sa lisia
v zavislosti od produktu.

— zhromazdujeme informacie suvisiace s aplikaciami spolo¢nosti HP, ako napriklad poloha,
jazyk, verzie softvéru, moznosti zdielania Udajov a aktualizacie podrobnosti. V pripadoch, ked' zaclenujeme
technoldgie od tretich stran, je mozné zdielanie Udajov medzi tretou stranou a spolo¢nostou HP. Prislusné
oznamenie bude poskytnuté na Urovni aplikacie.


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html

. —zhromazdujeme informacie tykajlce sa fungovania jednotlivych hardvérovych sucasti
zariadenia, firmvéru, softvéru a aplikacii. Prikladom udajov, ktoré zhromazdujeme, su informacie tykajlce sa
¢innosti pamate a procesora, podmienok prostredia a zlyhani systémov, tlacovych udalosti, funkcii a vystrah,
napr. upozornenia ako ,Nizka hladina atramentu”, pouzivanie fotografickych kariet, faxu, skenovania,
vstavaného webového servera a dalSie technické informacie, ktoré sa lisSia v zavislosti od zariadenia.

° — zhromazdujeme informacie o vasich navstevach a aktivite na nasich
webovych strankach, aplikaciach alebo webovych strankach ,,podporovanych” inou spolo¢nostou v nasom
mene vratane obsahu (a reklam), ktoré si prezerate a s ktorym interagujete, adresu webovej stranky, z ktorej
ste presli na nasu webovu stranku, a dalSie spravanie pri klikani (ako napriklad webové stranky, ktoré si
prezerate, prepojenia, na ktoré ste klikli, alebo aké polozky ste pridali do kosika). Niektoré z tychto
informacii sa zhromazduju pomocou suborov cookie, webovych majdkov, vstavanych webovych prepojeni
a podobnych technoldgii. Ak sa chcete dozvediet viac, precitajte si nase Vyhldsenie o pouzivani siborov
cookie a dalSich technolégii.

° —zhromazdujeme anonymné a sihrnné informacie o tom, ako
sa pouzivaju nase sluzby HP. V urcitych pripadoch pri identifikovanych udajoch uplatfiujeme na vase udaje
proces deidentifikacie alebo pseudonymizacie, aby bolo nepravdepodobné vas na zaklade tychto udajov
identifikovat pomocou dostupnej technolégie.

. — v niektorych pripadoch, napriklad na konci obdobia uchovavania, vase udaje
anonymizujeme, aby bolo nepravdepodobné vas na zaklade tychto Gdajov identifikovat.

INFORMACIE ZO ZDROJOV TRETICH STRAN

Zhromazdujeme udaje od nasledujucich tretich stran:

. — komercne dostupné udaje ako meno,
adresa, e-mailova adresa, preferencie, zaujmy a urcité demografické udaje. Osobné Udaje sa mézu
zhromazdovat napriklad pri pristupe k nasim aplikaciam prostrednictvom prihlasovacich Gdajov socialnych
sieti (t. j. prihlasovanie do nasich aplikacii pomocou vasich osobnych Gdajov na socialnych sietach) alebo
pristupovych Udajov platformy tretich stran. Zakladné informacie, ktoré obdrZzime, mozu zavisiet od vasich
socidlnych sieti alebo nastaveni ochrany osobnych Gdajov na ucte tretich stran.

. — ak si zakupite sluzby HP od partnera spolo¢nosti HP, méZzeme od neho ziskat urcité
informacie o vasom nakupe. MbdZeme tiez prijimat subory cookie a postrehy.

. — Udaje
zhromazdené s cielom predchadzat podvodom a v suvislosti s rozhodovanim o tGveroch.

. — na Ucely poskytovania urcitych sluzieb HP na podnikovej Urovni mbze vase

kontaktné udaje poskytnut spolocnosti HP uréeny subjekt vo vasej firme alebo podniku (napriklad ¢len vasho
oddelenia IT).

. — prijimame aj iné ako osobné udaje, napriklad suhrnné alebo
deidentifikované demografické udaje/profily zo zdrojov tretich stran vratane vybranych partnerov
a spolocnosti Specializujucich sa na poskytovanie podnikovych udajov, analyzy a softvéru ako sluzby.

S cielom zabezpedit presnost Udajov a ponuknut vam lepsi zdkaznicky zazitok tym, Zze vam poskytneme lepsie
prisposobené sluzby, obsah, marketing a reklamy, v niektorych pripadoch prepajame alebo kombinujeme
informdcie, ktoré zhromazdujeme z r6znych vyssie uvedenych zdrojov, s informdciami, ktoré zhromazdujeme
priamo od vas. Porovndvame napriklad geografické informacie ziskané z komercénych zdrojov s IP adresou, aby
sme si odvodili vasu vSeobecnu geograficku polohu. Informacie mézu byt tiez prepojené prostrednictvom
jedine¢ného identifikatora, ako je napriklad subor cookie alebo Cislo uctu.

V pripade potreby ziskavame informacie na vykonanie hibkovej kontroly obchodnych kontaktov v rémci nasho
programu dodrziavania protikorupénych pravidiel a v stlade s nasimi zakonnymi povinnostami.


https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html

Vyhlasenie spolo¢nosti HP o ochrane osobnych udajov

AK SA ROZHODNETE NEPOSKYTNUT UDAJE

Nemate povinnost zdielat poZzadované osobné (daje. AvSak, ak sa rozhodnete tieto informacie nezdielat,
v niektorych pripadoch vam nebudeme méct poskytovat sluzby HP, niektoré Specializované funkcie alebo
nebudeme moct efektivne reagovat na vase otazky.

V urcitych situaciach mozu byt v zmysle miestnych zakonov niektoré osobné daje, ktoré zhromazdujeme,
povazované za citlivé. Vzdy zabezpecime, aby bolo takéto spracovanie v sulade so zakonmi tak, ako definuje toto
Vyhlasenie o ochrane osobnych tGdajov a povoluje zadkon. Citlivé Gdaje sa budd vidy spracuvat len s vasim
suhlasom. Suhlas bude dobrovolny. Vykonavame prisne opatrenia na ochranu takychto informadcii. Tiez prijimame
primerané kroky, aby sme zabezpecili, Ze tieto informacie budu primerané, nevyhnutné a obmedzené na ich
planovany ucel v sulade s tymto Vyhldsenim o ochrane osobnych udajov.

Pri kontaktovani spolocnosti HP prostrednictvom jej kandlov sa vyhnite oznamovaniu citlivych osobnych Udajov
alebo akychkolvek inych osobnych Udajov, ktoré nie su nevyhnutné.

Ak nie je pre konkrétny produkt alebo sluzbu uvedené inak, sluzby HP st uréené pre Sirokl verejnost. Ako s
definované v miestnych zakonoch, spoloénost HP vedome nezhromazduje udaje od deti bez predchadzajiceho
suhlasu ich rodicov alebo zakonnych zastupcov, alebo ak je to inak povolené platnymi zakonmi. Ak ste rodicom
alebo opatrovnikom a verite, Ze sme nechtiac bez vasho sthlasu zhromazdili informacie o vasom dietati alebo ich
pouzili/zdielali prostrednictvom nasich produktov a sluZieb, kontaktujte nasho hlavného dradnika spolo¢nosti HP
pre ochranu sukromia a osobnych udajov a Udaje odstranime v rozsahu, ktory vyZaduje prislusny zakon.

Na zabranenie straty, neautorizovaného pristupu, pouZivania alebo spristupnenia informacii a na zabezpecenie
vhodného poufitia vasich informacii vyuzivame primerané a vhodné fyzické, technické a administrativne postupy
na ochranu informacii, ktoré zhromazdujeme a spractivame. Spolo¢nost HP uchovava Udaje, ak to vyZaduje
alebo povoluje zakon, a pokial aj nadalej slizZia na legitimny obchodny ucel.

Pri zhromaZdovani, prenose alebo ukladani citlivych informacii, ako napriklad finan¢nych informacii, vyuzivame
mnozstvo dalsich bezpecnostnych technoldgii a postupov na ochranu vasich osobnych tGdajov pred neopravnenym
pristupom, pouzivanim alebo zverejnenim. Pri prenose velmi dovernych informacii cez internet (ako je ¢islo
kreditnej karty alebo heslo) ich chranime pouzivanim sifrovania, ako su novsie verzie protokolu Transport Layer
Security (,, TLS").

Pri spracovani platieb v redlnom case vyuzivame aj sluzby na prevenciu podvodov. Tato sluzba ndm poskytuje
dalSie Urovne zabezpecenia na ochranu pred podvodmi s kreditnymi kartami a na ochranu vasich finan¢nych
udajov v sulade so Standardmi v odvetvi.

Vase osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je potrebné, aby sme vam poskytli sluzby HP na opodstatnené
a nevyhnutné obchodné ucely, ako su napriklad obchodné rozhodnutia zaloZzené na udajoch, plnenie nasich
pravnych povinnosti a rieSenie sporov. Spolo¢nost HP je odhodlana chranit sikromie vietkych spractivanych
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osobnych Udajov. Jej ciefom je zabezpedit, aby sa osobné daje neuchovavali dlhsie, nez je potrebné na ucel, na
ktory boli zhromazdené, uchovavané a spracované. Obdobia uchovania osobnych tdajov spolo¢nosti HP sa liSia
v zavislosti od toho, ¢i su Udaje uchovavané ako stucast zakonom pozadovaného obchodného zaznamu.

Osobné udaje obsiahnuté v zaznamoch vratane zdznamov tykajucich sa transakcii medzi zdkaznikom

a doddvatelom sa uchovavaju, kym su aktivne a spdsobom, ktory je v stlade s miestnymi zdkonmi. Osobné udaje
obsiahnuté v neevidovanych suboroch sa spravuju v sulade s pravidlami o uchovavani osobnych udajov, ktoré
nastavuju limity uchovania. Po uplynuti prislusSného obdobia uchovania sa informacie natrvalo vymazu

a zlikviduju tak, aby sa nedali reprodukovat.

Pokial nemame zo zdkona povinnost uchovavat urcité osobné daje, na vasu Ziadost vase osobné Udaje
vymazeme alebo anonymizujeme tak, aby vas uz neidentifikovali. Vzhladom na zloZitost odstrariovania udajov

z neaktivnych dlhodobych zdloh nemdzeme vymazat osobné (daje, ktoré su neaktivne. Ak sa z nejakého dévodu
obnovia Udaje zo zdloh, anonymizujeme alebo vymazeme Udaje z aktivnych systémov.

Vase osobné udaje budeme zdielat len nasledujicim spésobom a v pripade potreby len na zéklade prislusnych
zmluvnych zavazkov. Dalsie informécie o kategdriach prijemcov, pre ktorych sme zverejnili osobné udaje,
najdete v nasom rozpise zhromazd'ovania a pouzivania Udajov, alebo ich mézete ziskat prostrednictvom
formulara hlavného uradnika spolo¢nosti HP pre ochranu sikromia a osobnych Udajov.

ZDIELANIE S KONTROLOVANYMI SPOLOCNOSTAMI/DCERSKYMI SPOLOCNOSTAMI SPOLOCNOSTI HP

Vase osobné udaje mdzeme prenasat ostatnym subjektom spoloénosti HP v USA a vo svete na ucely uvedené

v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych ddajov. Podrobnosti o Uzemiach, na ktorych sa nachadzaju subjekty
spolocnosti HP, najdete v ¢asti s ndzvom Uplatnite svoje prava a kontaktujte nas. S cielom zaistit bezpecnost
vasich osobnych Gdajov a ako sucast nasej Ucasti na pravidlach cezhraniénej ochrany osobnych udajov pre staty
APEC, rdmci ochrany osobnych tdajov medzi EU a USA a pouZivania zaviznych firemnych pravidiel, su subjekty
spolo¢nosti HP zmluvne viazané v sulade s nasimi poZiadavkami na ochranu sukromia.

Nase zasady ochrany osobnych tUdajov kazdy rok oznamujeme zamestnancom spoloc¢nosti HP v rdmci nasej
povinnej odbornej pripravy.

ZDIELANIE S POSKYTOVATELMI SLUZIEB A PARTNERMI

Pri riadeni alebo podpore urcitych aspektov nasej obchodnej ¢innosti v naSom mene spolupracujeme

s poskytovatelmi sluZieb alebo partnermi. Tito poskytovatelia sluzieb alebo partneri sa mézu nachadzat v USA
alebo na inych miestach na svete a mozu poskytovat sluzby, ako su sluzby spracovania kreditnych kariet a spravy
podvodov, zdkaznicka podpora, realizicia predaja v naSom mene, plnenie objedndvok, dorucovanie produktov,
prispdsobenie obsahu, reklamné a marketingové Cinnosti (vratane digitalnej a personalizovanej reklamy), sluzby IT,
poskytovanie e-mailovych sluZieb, hosting Udajov, Zivd pomoc, vymahanie a sprava pohladavok, prieskumy
spokojnosti zdkaznikov alebo podpora webovych stranok spolo¢nosti HP. Nasi poskytovatelia sluZieb a partneri su
na zaklade zmluvy povinni chranit vSetky osobné (daje, ktoré od nas dostanu, a maju zakazané pouzivat osobné
Udaje na iné Ucely ako na vykondvanie sluzieb podla pokynov spolo¢nosti HP. V niektorych pripadoch vas moze
spolo¢nost HP kontaktovat s cielom ziskat informacie o miere spokojnosti s dodanim nasich produktov a sluzieb
poskytovanych tymito poskytovatelmi sluzieb a partnermi.
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ZDIELANIE DALSICH INFORMACIi S INZERENTMI

Informacie o vas mbZeme prenasat aj reklamnym partnerom (vratane reklamnych sieti, spolo¢nosti sliziacich

na zobrazovanie reklam a inych poskytovatelov sluzieb, ktorych mozu vyuzivat), aby mohli rozpoznat vase
zariadenia a prinasat vam obsah a reklamy na zdklade zaujmov. Tieto informacie mézu obsahovat vase meno,
postovu adresu, e-mail, ID zariadenia alebo iny identifikator v Sifrovanej podobe. Poskytovatelia mézu spracovat
informacie v hasovanej alebo deidentifikovanej forme. Tito poskytovatelia m6zu od vas zhromazdovat dalsie
informacie, ako napriklad adresu IP a informacie o vasom prehliadaci alebo operaénom systéme, a mozu
kombinovat informacie o vas s informaciami od inych spolo¢nosti na zdielanie zdruzenych Udajov, na ktorom sa
zG&astfiujeme. Dalsie informacie najdete v &asti s ndzvom Komunikdcia spolo€nosti HP.

ZDIELANIE S INYMI TRETIMI STRANAMI

Vase osobné udaje mdzeme zdielat aj s: i) referenénymi Gverovymi agentlrami a agentirami pre prevenciu
podvodov; ii) agenturami pre inkaso pohladavok (pre nevyriesené dlhy s nami); alebo iii) poskytovatelmi poistenia,
ak ste si zakupili poistenie prostrednictvom nas (napr. Care Packs). Ak sa rozhodnete poskytnut osobné tdaje inym
spolo¢nostiam, tieto osobné Udaje sa budu spracivat v stlade so zdsadami ochrany osobnych Gdajov danych
spolo¢nosti, ktoré sa mézu lisit od zasad a postupov spolo¢nosti HP.

PODNIKOVE TRANSAKCIE

Mo67Zu nastat okolnosti, ked'sa spolo¢nost HP zo strategickych alebo inych obchodnych dévodov rozhodne
predat, kupit, zIucit alebo inak reorganizovat podniky. Pri takychto transakcidch mézeme zverejnit alebo
odovzdat vase osobné udaje budicim alebo sic¢asnym kupujuicim alebo prijat osobné Gdaje od predévajucich.
Nasou praxou je pri tomto type transakcii hladat vhodnu ochranu vasich osobnych udajov.

ZABEZPECENIE SULADU SO ZAKONMI

Vase osobné Udaje mdzeme zdielat aj vtedy, ked' sa v dobrej viere domnievame, Ze mame povinnost: i) reagovat na
naleZite povolené Ziadosti orgdnov ¢innych v trestnom konani, regulaénych orgdnov, sudov a inych verejnych
orgénov vratane toho, aby spifiali ndrodnd bezpeénost alebo iné poziadavky na presadzovanie prava; ii) konat

v stilade so zdkonom, nariadenim, predvolanim alebo sidnym prikazom; iii) vySetrit bezpec¢nostné hrozby, podvody
alebo int trestnu alebo Skodliva ¢innost a poméct pri predchadzani; iv) presadzovat/chranit prava a vlastnosti
spoloc¢nosti HP alebo jej dcérskych spolocnosti; alebo v) chranit prava alebo osobnu bezpecénost spolo¢nosti HP,
nasich zamestnancov a tretich stran v majetku spoloc¢nosti HP alebo pri jeho pouzivani, ak je to povolené,

a v sulade s poziadavkami platnych zakonov.

DALSIE POSTUPY ZDIELANIA UDAJOV

Osobné Udaje nepredavame ani nepredame tretim stranam. Tretim stranam umozriujeme zhromazdovat vyssie
opisané osobné Udaje prostrednictvom nasich sluZieb a zdielat osobné Udaje s tretimi stranami na obchodné
ucely, ako je opisané v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, okrem iného vratane poskytovania reklamy
v nasich sluzbach a inde na zdklade online aktivit pouzivatelov v priebehu ¢asu a na r6znych webovych
strankach, v sluzbach a zariadeniach (tzv. ,reklama zaloZena na zaujmoch”). Na informacné postupy tychto
tretich stran sa uvedené Vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov nevztahuje.

MozZnosti tykajlce sa komunikécie o odbere alebo vSeobecnej komunikacie od spolo¢nosti HP mozZete vybrat



alebo zmenit na mieste zhromazdovania Udajov, alebo pomocou inych metdd, ktoré su opisané v nasledujucej
Casti. Tieto moznosti sa nevztahuju na komunikaciu primarne uréenu na spravu dokoncovania objednavok,
zmlUlv, podpory, bezpecnostnych upozorneni na produkty, aktualizacii ovlddacov alebo inych administrativnych
a transakcénych oznameni, ak primarny Gcel tejto komunikacie nema propagacny charakter.

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA A KOMUNIKACIA O ODBERE

Marketingova komunikacia spoloc¢nosti HP poskytuje informacie o produktoch, sluzbach a/alebo podpore. Mbzete
si zvolit spdsob jej odosielania — napriklad prostrednictvom postovej schranky, e-mailu, telefonu, faxu alebo
mobilného zariadenia. Marketingovd komunikacia moze zahfriat nové informacie o produkte alebo sluzbach,
$pecialne ponuky, personalizovany obsah, cielenu reklamu alebo pozvanky na Ucast na prieskume trhu alebo
kontrole suladu. Komunikacia o odbere zahfria e-mailové bulletiny, aktualizacie softvéru atd', ktoré ste si vyslovne
vyziadali, alebo ste suhlasili s ich odberom.

Odber vieobecnej komunikécie mézete zrusit pomocou jednej z nasledujicich metdd:

e Vyberte odkaz ,0dhlasit sa“ alebo ,Zrusit odber” v e-maile alebo postupujte podla pokynov uvedenych
v kazdej e-mailovej komunikdcii.

e Odoslite Ziadost prostrednictvom formulara hlavného uradnika spolo¢nosti HP pre ochranu sukromia
a osobnych udajov.

e Ak chcete zrusit odber sprav doru¢ovanych na mobilny telefén prostrednictvom SMS, odpovedzte na
spravu slovami ,STOP“ alebo ,,KONIEC“.

V e-mailovych spravach mozete deaktivovat aj nastroje na automatické zhromazdovanie Gdajov, ako su
napriklad webové majaky, a to tym, Ze neprevezmete obrazky obsiahnuté v prijatych spravach (tato funkcia sa
liSi v zavislosti od e-mailového softvéru pouzivaného na vaSom osobnom pocitaci). Vykonanim tohto opatrenia
vsak nie vidy deaktivujete zhromazdovanie Udajov v e-mailovej sprdve, a to z dévodu konkrétnych funkcii
e-mailového softvéru. BlizSie podrobnosti ndjdete v informaciach, ktoré vam poskytol vas e-mailovy softvér
alebo poskytovatel sluzieb.

SUBORY COOKIE A MOZNOSTI

Spoloc¢nost HP vam poskytuje mozZnosti nastavit subory cookie a iné nastroje na zhromaZzdovanie automatickych
udajov prostrednictvom nasho centra pre nastavenie siborov cookie. Viac informacii o pouzivani tychto nastrojov
najdete vo Vyhldseni o pouZivani siborov cookie a inych technolégii. Svoje nastavenia mézete upravit v naSom
Centre nastaveni suborov cookie.

Celosvetové zakony na ochranu sikromia a ochrany Udajov vam poskytuju urcité prava, ktoré je mozné
uplatnit u prevadzkovatela idajov. Spoloénost HP sa zaviazala poskytnut vam prostriedky na uplatnenie
nasledujucich prav:

. — mate pravo poziadat nas o kdpiu akychkolvek osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli alebo ktoré o vds uchovavame.
. — mate pravo poziadat o vysvetlenie tykajlce sa spracovania, ktoré podrobne
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uvadza kategdrie osobnych Udajov, kategérie zdrojov, z ktorych sa osobné Udaje zhromazduju, ucely
zhromazdovania alebo zdielania osobnych Gdajov, kategérie tretich stran, ktorym spolo¢nost HP
zverejriuje osobné Udaje a konkrétne Casti osobnych udajov, ktoré o vas zhromazdila spolo¢nost HP.

. — mate pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré ste poskytli na zaklade svojho suhlasu
alebo v suvislosti so zmluvou, v struktdrovanom, strojovo Citatelnom formate, a poZiadat nés o ich
prenos inému prevadzkovatelovi udajov.

° — mate pravo poziadat nas o aktualizaciu, zmenu, opravu alebo odstranenie vasich
osobnych udajov.

. — mate pravo poziadat o vymazanie alebo likvidaciu vasich osobnych udajov, ak
neexistuje Ziadny presvedcivy dovod na pokracovanie v ich ich spracovani v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

. — za urcitych zakonom stanovenych obmedzenych okolnosti mate
pravo na obmedzenie spracovania vasich Uidajov. To znamen3, Ze sa Udaje nebudu aktivne pouZivat na
povodny ucel, ale budi sa uchovavat na uplatrfiovanie nasich legitimnych prav.

. — mate pravo kedykolvek zrusit svoj sthlas. Zrusenie sihlasu nema vplyv na
zdkonnost spracovania na zdklade suhlasu pred jeho zrusenim.
. — za urcitych okolnosti mate pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych tGdajov

vratane pripadov, ked vase Udaje pouzijeme na priamy marketing alebo na vytvorenie marketingového
profilu. Preditajte si ¢ast Komunikacia spolo¢nosti HP, kde najdete pokyny o tom, ako uplatnit svoje
prava a spravovat preferencie tykajlice sa marketingovej komunikacie a komunikacie o odbere.

V niektorych pripadoch mate pravo vzniest namietku voci spractvaniu osobnych udajov na zaklade
opravnenych zdujmov.

. — v pripade automatického
rozhodovania a profilovania podnikne spolo¢nost HP prislusné kroky na zabezpedenie stladu s platnymi
zakonmi. Mé6Zete uplatnit svoje pravo namietat proti automatickému rozhodovaniu, ktoré by vas znacne
ovplyvnilo — vratane vasho prava na ludsky zasah z nasej strany, prava na vyjadrenie vasho ndzoru a na
napadnutie rozhodnutia, ako to vyZzaduju miestne pravne predpisy.

Pokial ide o pravo kedykolvek zrusit vas suhlas na spracovanie vasich osobnych tGdajov spolo¢nostou HP, pozrite
si nas Rozpis zhromaZd'ovania a pouzivania Udajov, kde najdete viac informacii o Specifickych kategdriach
osobnych udajov, ktoré spolo¢nost HP spracuva, o pravnom zaklade, ktory je viazany na kazdu z nich

a o Specifickych uceloch, na ktoré sa tieto osobné Udaje spracuivaju. Upozoriiujeme, Ze po odstupeni od vasho
suhlasu spoloénost HP nebude méct spracovat vase Udaje na Ucely, na ktoré ste suhlas poskytli. Ak mate otazky
tykajuce sa pravneho zakladu, mézete nas kontaktovat kliknutim na formuldar hlavného dradnika spolo¢nosti HP
pre ochranu sukromia a osobnych udajov.

Nebudeme vas diskriminovat z dévodu uplatriovania vasich prav a moznosti, hoci niektoré funkcie a vlastnosti
dostupné v sluzbach HP sa mdzu zmenit alebo pre vés uz nebudd dostupné. Akykolvek rozdiel v sluzbach suvisi
s poskytnutou hodnotou.

V niektorych pripadoch mézu byt tieto prava obmedzené, napriklad ak by splnenie vasej poziadavky odhalovalo
osobné udaje o inej osobe, alebo ak néas poZiadate, aby sme vymazali Gdaje, ktoré mame zo zékona povinnost
uchovat.
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VASE PRAVA TYKAJUCE SA MEDZINARODNEHO PRENOSU UDAJOV

V pripade potreby mate pravo ziskat informacie o nasej ucasti na ramci ochrany Udajov, certifikate APEC

CBPR alebo o pouzivani zavaznych firemnych pravidiel spolo¢nosti HP alebo zmluvnych mechanizmov (napr.
$tandardnych zmluvnych doloZiek EU) na medzindrodny prenos vasich osobnych tidajov. MoZete kontaktovat
hlavného uradnika spoloénosti HP pre ochranu sikromia a osobnych Udajov a poZiadat o informacie o tom, ako
sa na vas vztahuju, tieto mechanizmy prenosu. Ak je to relevantné, mdzete poziadat o képiu standardnych
zmluvnych doloziek.

Dalie informdcie tykajuce sa nasej Gcasti na ramci ochrany Gdajov, certifikdte APEC CBPR alebo o pouzivani
zavaznych firemnych pravidiel spolo¢nosti HP najdete v Casti o naSom medzinarodnom prenose udajov.

KONTROLA AUTOMATICKEHO ZHROMAZDOVANIA UDAJOV V PRODUKTOCH HP

Okrem kontrol ochrany osobnych udajov, ktoré mate k dispozicii prostrednictvom tohto Vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov, mbZete kontrolovat aj zhromazdovanie Udajov zo zariadenia. V niektorych pripadoch sa udaje
o pouzivani produktu (nie obsah stiborov) zhromazduju a spracovavaju s ciefom dorucit vam zakladné funkcie
sluzieb HP, ako napriklad vzdialena tlac, sluzba Instant Ink alebo dalSich sluzieb s podporou webu.
Zhromazdovanie Udajov zo zariadenia mozZete ovladat aj vy prostrednictvom nastaveni a predvolieb zariadenia.
Spolo¢nost HP nemdzZe upravit nastavenia zhromaZzdovania Udajov bez vase] aktivnej Géasti. Zakaz
zhromazdovania Udajov méze mat vplyv na dostupnost alebo funkénost tychto sluZieb. Zhromazdené udaje
uréené na plnenie tychto zakladnych funkcii sa nebudu spractvat na Gcely priameho marketingu. Ak potrebujete
pomoc pri Uprave vasich nastaveni zhromazdovania udajov, kontaktujte, zakaznicku podporu spolo¢nosti HP

a poskytnite jej podrobnosti o vasom zariadeni.

AKO UPLATNIT SVOJE PRAVA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV A PODAT ZIADOST O OCHRANU OSOBNYCH
UbAJOV

Ak chcete uplatnit svoje prava, ak mate otazky alebo obavy tykajice sa nasho Vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov a nasich postupov ochrany osobnych Udajov, zhromaZdovania a pouzZivania vasich udajov alebo mozného
porusenia miestnych zakonov o ochrane osobnych Gdajov, mézete odoslat Ziadost o ochranu stkromia kliknutim
na formuldr hlavného uradnika spoloénosti HP pre ochranu sikromia a osobnych Gdajov alebo nam napisat na
prislusnu adresu uvedenu nizsie:

Krajina Adresa

Europe

Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Belgium/French HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

Bulearia HP Inc Bulgaria EOOD cbc ceganuuwe Mladost Region 258, Ring road Blvd.,

g Business center Kambanite, 1715 Sofia
. HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjediStem u Radnicka cesta 41, 10000
Croatia Zagreb
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Cyprus

Vyhlasenie spolo¢nosti HP o ochrane osobnych udajov

HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa TG eTaLpeiag otnv 066
TCofeMa 1-3, 152 31 XaAavspl

Czech Republic

HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiz sidlo je registrovdno na adrese Michle,
Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4

Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allergd
Estonia HP Finland Oy, driaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
Finland HP Finland Oy, jonka padkonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200 Espoo
France HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex — France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger Stralle 140 71034 Bbblingen
HP Printing and Personal Systems Hellas E.[M.E, pe £6pa tng etatpeiag otnv 066
Greece ,
TCaBéNa 1-3, 152
Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
ireland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,
Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
Ital HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin,
y 5 - 20063 Cernusco sul Naviglio (MI)
Latvia Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200
Espoo, Finland
. . HP Finland Oy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200 Espoo,
Lithuania .
Finland
Luxembourg HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

Netherlands

HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands

Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
HP Inc Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Ul. Szturmowa 2A, 02-678
Poland
Warszawa
Portugal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na Building
g Sancho | Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
. HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu
Romania

Boulevard, Bucarest

Slovak Republic

HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821 04
Bratislava

Slovenia

HP Computing and Printing Zagreb d.o.o0., s sedeZzem na naslovu Radnicka cesta
41, V. Floor, Zagreb, Croatia




HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque

Spain Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
Sweden Gustav lll:s boulevard 30
169 73 Solna, Sweden
Switzerland HP Schweiz GmbH ayant son siege social a Ueberlandstrasse 1, 8600 Dibendorf
Hewlett Packard Teknoloji Coziimleri Ltd.Sti" adresinde bulunan "Saray Mahallesi
Turkey - . . :
Dr. Adnan Blyikdeniz Cad. No:4 Kat 7-8 Umraniye / Istanbul
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park Drive,
Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
. HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
Argentina .
Argentina
Brazil HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletronicos Ltda: Alameda Xingu
350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, Sdo Paulo, 06455-030, Brazil
Canada HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf
Tower Il, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sanchez Fontecilla, 310, Piso 13, Las
Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogota, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al norte
Costa Rica de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América, Edificio C-
Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P, 01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San Isidro,
Peru .
Lima, 15046, Peru
. HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204, Guaynabo,
Puerto Rico

00968, Puerto Rico




Vyhlasenie spolo¢nosti HP o ochrane osobnych udajov

Asia-Pacific
Australia HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1 Homebush
Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Hone Kon HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
& g Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
India HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria Arena,
Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota
Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japan
Tokyo, Japan
HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea (the
Korea .
Republic of)
Malavsia HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207 Jalan
¥ Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia
HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
New Zealand
Zealand
Pakistan HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Hag Road, A. F. Rerguson &
Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
I HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala
Philippines L I
Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd., Nangang
Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road, Silom
Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower, Level 10,

Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Rest of the world

Israel

HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 4250608,
Israel

Saudi Arabia

HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor, P.O.
Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia




HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3, Building

United Arab Emirates | 1) 5 5 "5ox 500553, Duba Internet City, Dubai, United Arab Emirates

HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, lllot A5, Immeuble 5, Crystal |, Casablanca

Morocco Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco
Nigeria HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, Ikoyi, Lagos,
& Nigeria
. HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128 Sandton,
South Africa .
South Africa

AKO SPRAVUJEME VASE ZIADOSTI O OCHRANU SUKROMIA

Celd komunikdcia bude povazovana za dévernu. Po prijati vasej komunikacie vas v primeranom ¢ase kontaktuje
nas uradnik pre ochranu osobnych tdajov a odpovie na vase otazky alebo obavy. V niektorych pripadoch vas
mdzeme poziadat o dalsie informacie s ciefom preverit vasu totoznost, dokoncit vasu poziadavku, opytat sa, na
aku sluzbu sa vasa Ziadost vztahuje, objasnit povahu vasej ziadosti, odstranit nedostatky vo vasej Ziadosti alebo
vam oznamit, ¢i potrebujeme viac ¢asu, ak to umoznuju platné pravne predpisy. Vyhnite sa odosielaniu citlivych
osobnych udajov.

MobzZete poverit niekoho iného, aby podal Ziadost vo vaSom mene. V zaujme ochrany vasich informacii budeme
pozadovat pravny doklad o opravneni na predlozZenie Ziadosti vo vaSom mene. V pripade potreby vas budeme
kontaktovat, aby sme potvrdili, Ze ste opravnenému zastupcovi udelili povolenie na podanie Ziadosti. Nasledne
odpovieme na Ziadost vasho opravneného zastupcu.

NACASOVANIE

Nasim cielom je zabezpecit, aby sa vase obavy vyriesili véas a vhodnym spdsobom. Ak neprijmeme Ziadne
opatrenie tykajuce sa vasej Ziadosti o uplatnenie prav alebo odmietneme odpovedat, alebo ak sa domnievate, Ze
boli porusené pravidla ochrany Gdajov, mate pravo obratit sa na dozorny organ pre ochranu osobnych udajov

v krajine, v ktorej Zijete alebo pracujete. Mate pravo doméahat sa napravy prostrednictvom sudu v sulade

s platnymi pravnymi predpismi.

Ak zmenime nase Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, uverejnime ho tu, spolu s ddtumom aktualizacie.

Ak vykondame vyznamné zmeny v nasom Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov, ktoré podstatne zmenia nase
postupy ochrany osobnych Gdajov, mézeme vas o tom pred nadobudnutim uc¢innosti zmien informovat aj inym
spbsobom, napriklad zaslanim e-mailu, alebo zverejnenim ozndmenia na webovej stranke nasej firmy a/alebo na
webovych strankach socidlnych médii.

Datum zverejnenia: september 2023
Archiv predchddzajucich zdsad ochrany osobnych udajov
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