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HP ตระหนักวา่ความเป็นส่วนตวัเป็นสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน และยงัเล็งเห็นถงึความสาํคญัของความเป็นส่วนตวั 

ความปลอดภยั และการคุม้ครองขอ้มลูตอ่ลกูคา้และคู่คา้ของเราทั่วโลก ในฐานะองคก์รระดบัโลกทีม่นิีตบุิคคลทางกฎหมาย 

กระบวนการทางธรุกจิ โครงสรา้งการจดัการ และระบบทางเทคนิคทีข่า้มพรมแดนระหว่างประเทศ 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะใหก้ารปกป้องสําหรบัการดําเนินงานทัง้หมดของเราในระดบัทีเ่หนือกว่าขัน้ตํา่สุดทางกฎหมายและใชน้โยบายและ 

ขัน้ตอนทีเ่ขม้งวดอย่างตอ่เน่ือง สําหรบัประกาศขอ้ความนี ้คําต่าง ๆ เชน่ "เรา" "พวกเรา" "ของเรา" และ "บรษิทั" 

หมายถงึบรษิทัในเครอืของ HP และบรษิทัในเครอืปัจจบุนัและในอนาคต ดงัทีร่ะบุไวใ้นกฎหมายทอ้งถิน่ (ในทีนี่ ้คอื "HP") 

ขอ้มูลตดิตอ่สําหรบัเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของ HP จะปรากฏในสว่นการใชส้ทิธิข์องคณุและตดิตอ่เราดา้นล่าง  

 

คําประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวันี ้(บางคร ัง้เรยีกวา่ นโยบายความเป็นส่วนตวั ดงัทีก่ฎหมายทอ้งถิน่กาํหนด) 

แจง้ใหคุ้ณทราบถงึแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวั รวมถงึทางเลอืกทีท่่านสามารถตดัสนิใจและสทิธติ่าง ๆ 

ทีคุ่ณมเีกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ อกีทัง้ขอ้มูลทีอ่าจรวบรวมไดจ้ากกจิกรรมออนไลนข์องคุณ การใชอุ้ปกรณ ์

และการตดิตอ่สือ่สารทีคุ่ณมกีบั HP แบบออฟไลน ์เชน่ เมือ่คุณมสี่วนรว่มกบัตวัแทนฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเรา 

ประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตวันีม้ผีลกบับรษิทั HP ทัง้หมด รวมถงึเว็บไซต ์โดเมน บรกิาร (รวมถงึการจดัการอุปกรณ)์ 

แอปพลเิคชนั การสมคัรสมาชกิ (เชน่ Instant Ink) และผลติภณัฑต์่างๆ ของ HP และบรษิทัย่อยของเรา 

(เรยีกรวมกนัว่า "บรกิารของ HP") ในบรบิทผูบ้รโิภค หรอืมปีฏสิมัพนัธก์บั HP ในบรบิทของลูกคา้แบบธรุกจิกบัธรุกจิ 

สําหรบับรกิารบางอยา่งของ HP เราอาจใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัซึง่เป็นสว่นเสรมิของคําประกาศนี ้

คุณสามารถดูคําประกาศเพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารแบบเฉพาะเจาะจงไดท้ีน่ี่ 

หากคุณอยู่ในสหรฐัอเมรกิาหรอืในจนีแผน่ดนิใหญ่ HP จะใหบ้รกิารแกคุ่ณภายใตป้ระกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวัของ 

HP ในสหรฐัอเมรกิา หรอืประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวัของ HP ในจนีแผน่ดนิใหญ่ ดงัทีร่ะบุในขอ้กาํหนด  

 

ประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตวันีไ้ม่มผีลบงัคบัใชก้บัผูส้มคัรงาน พนักงาน HP หรอืพนักงานเดมิ 

เน่ืองจากไมค่รอบคลุมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงาน หรอืขอ้มลูใด ๆ ทีเ่ราประมวลผลในนามของลกูคา้ธรุกจิเมือ่เราใหบ้รกิาร 

สญัญาทีเ่รามกีบัลูกคา้ทางธรุกจิของเรามไีวส้ําหรบัควบคมุแนวทางทีเ่ราใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณในบรบิท

นี ้หากคณุเป็นลกูคา้ พนักงาน หรอืผูทํ้าสญัญาลูกคา้ธรุกจิของ HP และมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราขอใหคุ้ณตดิต่อลูกคา้ธรุกจิของ HP ในคร ัง้แรก และ HP จะใหค้วามชว่ยเหลอืแกลู่กคา้ในการตอบคาํถามของคุณ 

 

ตลอดระยะเวลาทีเ่อกสารฉบบันีอ้า้งองิถงึ ''กฎหมายทอ้งถิน่' หรอื ''กฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบั' 

โปรดดูทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใชก้บัทีท่ีคุ่ณอยู่  

 

https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements


หลกัการความเป็นสว่นตวัของเรา 
เรามโีปรแกรมทีม่หีลกัการพืน้ฐานของความรบัผดิชอบและยดึมั่นในหลกัการต่อไปนี ้

ซ ึง่เป็นไปตามกรอบการทํางานและหลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นสว่นตวัทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

 

 

 
 

ความถูกตอ้งตาม 

กฎหมาย 

ความยตุธิรรม 

และความโปรง่ใส 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายและดว้ยความโปรง่ใสและความยุตธิร

รมใหแ้กคุ่ณ กจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูของเราจะดาํเนินการ: 1) 

ดว้ยความยนิยอมของคุณ 2) เพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผูกพนัของเราทีม่ตีอ่คณุ 3) 

เพือ่วตัถุประสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมายในการดําเนินงานทางธรุกจิของเรา 

ขบัเคลือ่นความกา้วหนา้ดา้นนวตักรรม 

และมอบประสบการณท์ีร่าบรืน่ใหก้บัลูกคา้ หรอื 4) 

เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดดงัทีร่ะบุไวต้ามกฎหมาย 

 

 

 
 

ประกาศและทา 

งเลอืกในการใชข้อ้มู

ล 

เรามคีวามโปรง่ใสและใหค้ําประกาศและทางเลอืกทีช่ดัเจนกบัคุณเกีย่วกบัประเภท 

ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่วบรวมและวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมและประมวลผลขอ้

มูล เราจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ม่เขา้กนักบัหลกัการเหลา่นี ้

คําประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวัของเรา 

หรอืคําประกาศเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารของ HP 

 

 

 
 

การเขา้ถงึขอ้มูล 

เรามอบสทิธิก์ารเขา้ถงึทีส่มเหตุสมผลแกคุ่ณ 

ควบคู่กบัความสามารถในการทบทวน แกไ้ข ปรบัปรุง 

หรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลทีคุ่ณแบ่งปันกบัเรา 

 

 
 

ความสมบูรณข์องขอ้

มูลและขอ้จํากดัดา้น 

วตัถุประสงค ์

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ีอ่ธบิายไวณ้ เวลาทีร่วบรวม 

หรอืเพือ่วตัถุประสงคเ์พิม่เตมิทีเ่ขา้กนัไดต้ามทีร่ะบุในกฎหมายทอ้งถิน่เท่าน้ัน 

เราดําเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลมคีวามถูกต ้

อง สมบูรณ ์และเป็นปัจจบุนั 

และเราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งและจาํกดัเฉพาะสิง่ที ่

จําเป็นตามวตัถุประสงคท์ีร่วบรวมเท่าน้ัน 

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ราบเท่าทีจ่ําเป็นสาํหรบัวตัถุประสงคท์ีร่วบรวม 

เท่าน้ัน หลงัจากน้ัน เราจะลบหรอืทําลายขอ้มลูดงักลา่วอย่างปลอดภยั 

 

 

 
 

การรกัษาความ 

ปลอดภยัของขอ้มลู 

ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใชง้านหรอืการเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดร้ ั

บอนุญาต 

เราใชร้ะบบควบคุมความปลอดภยัขอ้มลูทีแ่ข็งแกรง่ในการดําเนินงานของเราเอง 

และเสนอผลติภณัฑแ์ละโซลูชนัช ัน้นําของตลาดทีม่กีารคุม้ครองความปลอดภยัข

องขอ้มูลในระดบัสงู 
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ความรบัผดิชอบใน 

การถ่ายโอนขอ้มลูใ

ห ้

บุคคลทีส่าม 

ในฐานะองคก์รทีม่สีํานึกรบัผดิชอบเรามนีโยบายและขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการส่งเ

สรมิแนวทางปฏบิตัทิีด่ ีซ ึง่เมือ่นํามาใชป้ระกอบกนัทัง้หมดแลว้ 

จะชว่ยใหเ้ราสามารถแสดงถงึความสามารถของเราในการปฏบิตัติามกฎหมายค  

าม เป็นส่วนตวัทีม่ผีลบงัคบัใชไ้ด ้ 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถกูแบ่งปันกบับุคคลทีส่ามและผูป้ระมวลผลทีม่คีวามสมัพนัธท์

างธรุกจิหรอืจดัการหรอืสนับสนุนบางแง่มมุของการดาํเนินงานทางธรุกจิของเราใ

นนามของเราเท่าน้ัน ทุกฝ่ายลว้นมภีาระผูกพนัตามสญัญา 

ตามทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบักาํหนด เพือ่มอบระดบัการคุม้ครองทีเ่ทยีบเท่ากนั 

และปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของ HP 

 

 

 
 

การขอความ 

ชว่ยเหลอื 

การกาํกบัดูแล 

และการบงัคบัใช ้

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะแกไ้ขขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เรายนิดทีีจ่ะเขา้รว่มในโครงการความเป็นส่วนตวัระหว่างประเทศหลายโปรแกรมที ่

ชว่ยใหบุ้คคลสามารถขอความชว่ยเหลอืได ้หากพวกเขารูส้กึว่า HP 

ไม่เคารพตอ่สทิธขิองตนอย่างเพยีงพอ 

การถา่ยโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศ 

ในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัระดบัโลก มคีวามเป็นไปไดว้า่ขอ้มูลใด ๆ ทีคุ่ณมอบใหอ้าจถกูถ่ายโอนไปยงัหรอืเขา้ถงึโดยหน่วยงาน HP 

ทั่วโลกเพือ่ดําเนินการกจิกรรมการประมวลผลต่าง ๆ เชน่ 

กจิกรรมทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตวันีเ้กีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคณุ 

เมือ่เรามสี่วนรว่มในการถา่ยโอนดงักลา่ว เราจะแกไ้ขขอ้กาํหนดทางกฎหมายใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการถา่ยโอนระหว่างประเทศหรอืพรมแดน เชน่ มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่พยีงพอ 

ระบบการป้องกนัทีเ่หมาะสม ขอ้ยกเวน้ทีไ่ดร้บัภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูล 

หรอืโปรแกรมความเป็นส่วนตวัระหว่างประเทศทีร่ะบุดา้นล่างนี ้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลใด ๆ 

ทีถ่่ายโอนจะยงัคงไดร้บัความคุม้ครองและปลอดภยั ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดก็ตาม เราพึง่พากลไกทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ตามทีร่ะบุไวต้ามลําดบัตวัอกัษร) ตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใช ้

โดยขึน้อยู่กบัประเทศทีคุ่ณพํานักอาศยัสําหรบัขอ้มลูทีถ่่ายโอนดงักลา่ว:    
 

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่พยีงพอ  

HP ยดึมัน่ในการตดัสนิใจจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (ดูการตดัสนิใจ ตวัอย่างเชน่ จากรฐับาลสหราชอาณาจกัร 

คณะกรรมาธกิารยุโรปหรอืสภารฐับาลกลางสวสิเซอรแ์ลนด)์ ในประเด็นทีว่่าประเทศ พรมแดน องคก์รระหว่างประเทศ 

หรอืภาคส่วนอืน่ ๆ มรีะดบัการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่พยีงพอหรอืไม่ ในกรณีนี ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถกูถ่ายโอนไปยงัประเทศทีส่ามดงักล่าวโดยอาศยัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่พยีงพอ 

 

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1


กฎความเป็นส่วนตวัขา้มพรมแดนของ APEC 

แนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของ HP ทีอ่ธบิายไวใ้นคาํประกาศนีส้อดคลอ้งกบัระบบกฎความเป็นส่วนตวัของ 

APEC Cross Border (“CBPR”) รวมถงึความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบ 

และทางเลอืกเกีย่วกบัการรวบรวมและการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

รวมถงึการจดจําความเป็นส่วนตวัสําหรบัระบบโปรเซสเซอร ์("PRP") การรบัรอง CBPR และ PRP 

จะไม่ครอบคลมุขอ้มูลทีอ่าจเกบ็รวบรวมไวผ่้านซอฟตแ์วรท์ีด่าวนโ์หลดไดบ้นแพลตฟอรม์ของผูผ้ลติรายอืน่ ระบบ APEC CBPR 

และ PRP มกีรอบการทํางานสาํหรบัองคก์รตา่งๆ 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่ามกีารปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลทีถ่่ายโอนไปยงัประเทศในกลุ่มเศรษฐกจิ APEC ทีเ่ขา้รว่ม 

คุณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักรอบการทํางาน APEC ไดท้ีน่ี่ 

 

หากคุณมคีวามเป็นส่วนตวัหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูทีไ่ม่ไดแ้กไ้ขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรอง APEC ของ HP 

ทีไ่ม่ไดร้บัการแกไ้ขจนพงึพอใจ โปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารระงบัขอ้พพิาทโดยบุคคลทีส่ามของเราในสหรฐัอเมรกิา (ไมม่คี่าใชจ้่าย)  

  

ดูการรบัรอง APEC CBPR ของเรา  
 

ดูการรบัรอง APEC PRP ของเรา  

  

  

กฎเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายในองคก์ร 

การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่างประเทศไปยงัประเทศทีไ่ม่ไดม้มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่พยีงพอโดยคณะกรรมาธกิาร

ยุโรป ไดร้บัการกาํกบัดูแลโดกฎเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลภายในองคก์รของ HP 

กฎเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลภายในองคก์ร ("BCRs") ของ HP 

ชว่ยรบัรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีโ่อนมาจากเขตเศรษฐกจิยุโรป ("EEA")   

ไดร้บัความคุม้ครองอย่างเพยีงพอขณะถูกประมวลผลโดยนิตบุิคคลทั่วโลกของ HP ตามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของ HP จะดาํเนินการตาม BCRs ทีไ่ดร้บัอนุมตัติ่อไปนี:้ 

 

• EU BCRs ของ HP สําหรบัผูค้วบคุม ("EU BCR-C") EU BCR-C ของ HP มผีลบงัคบัใชใ้นปี 2011 

ครอบคลมุการถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ผูบ้รโิภคทีม่อียู่และในอนาคตของ HP 

รวมถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของพนักงานและผูส้มคัรงานของ HP  

• EU BCRs สําหรบัผูป้ระมวลผล ("EU BCR-P") ของ HP – 

ไดร้บัการอนุมตัจิากหน่วยงานกาํกบัดูแลการคุม้ครองขอ้มูลสว่นใหญใ่น EEA และสวติเซอรแ์ลนด ์

ซึง่มผีลบงัคบัใชใ้นปี 2018 ลูกคา้องคก์รของ HP สามารถยดึถอืหลกัการ BCR-P ของ HP 

เพือ่อํานวยความสะดวกในการถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลออกจาก EEA 

 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั BCRs ของ HP และรายการหน่วยงาน HP ทีค่รอบคลมุโดยสามารถดูไดท้ีน่ี่  

 

 

 

https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
https://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html


ประกาศเร ือ่งความเป็นส่วนตวัทั่วโลกของ HP 
 

กรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา 

HP ปฏบิตัติามกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา (EU-U.S. DPF) สว่นขยายของ EU-U.S. 

DPF ในสหราชอาณาจกัร และกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในสวสิเซอรแ์ลนดแ์ละสหรฐัอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) 

ตามทีก่าํหนดโดยกระทรวงพาณิชย ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา HP ไดร้บัรองกบักระทรวงพาณิชย ์ประเทศสหรฐัอเมรกิาว่า 

บรษิทัไดป้ฏบิตัติามหลกัการของกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา (หลกัการ EU-U.S. DPF) 

เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจากสหภาพยุโรปโดยยดึมั่นใน EU-U.S. DPF และจากสหราชอาณาจกัร 

(และยบิรอลตาร)์ เพือ่พึง่พาสว่นขยายของ EU-U.S. DPF ในสหราชอาณาจกัร HP ไดร้บัรองกบักระทรวงพาณิชย ์

ประเทศสหรฐัอเมรกิาว่า บรษิทัไดป้ฏบิตัติามหลกัการของกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูในสวสิเซอรแ์ลนดแ์ละสหรฐัอเมรกิา 

(หลกัการ Swiss-U.S. DPF) เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัจากสวสิเซอรแ์ลนดโ์ดยยดึมั่นใน Swiss-U.S. 

DPF หากมขีอ้ขดัแยง้ใดๆ ระหว่างขอ้กาํหนดในนโยบายความเป็นสว่นตวันีแ้ละหลกัการ EU-U.S. DPF และ/หรอืหลกัการ 

Swiss-U.S. DPF จะตอ้งบงัคบัใชห้ลกัการ EU-U.S. DPF และ/หรอืหลกัการ Swiss-U.S. DPF 

หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมกรอบความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู (DPF) และตอ้งการดูใบรบัรองของเรา 

โปรดไปที ่https://www.dataprivacyframework.gov/ 

 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูในสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา HP 

จงึมุง่มัน่ทีจ่ะแกไ้ขปัญหาเรือ่งขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของคุณ 

และการเก็บรวบรวมหรอืใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีถ่า่ยโอนไปยงัสหรฐัอเมรกิาตามหลกัการ DPF บุคคลในสหภาพยุโรป 

สวสิเซอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจกัรทีม่ขีอ้ซกัถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั DPF ควรตดิต่อ HP 

กอ่นผ่านแบบฟอรม์สําหรบัตดิต่อประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลของ HP 

 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั EU-U.S. DPF ส่วนขยายของ EU-U.S. DPF และ Swiss-U.S. DPF ในสหราชอาณาจกัร HP 

จงึมุง่มัน่ทีจ่ะสง่ตอ่ขอ้รอ้งเรยีนทีย่งัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขเกีย่วกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัโดยใช ้EU-U.S. DPF 

ส่วนขยายของ EU-U.S. DPF และ Swiss-U.S. DPF ในสหราชอาณาจกัร ไปยงั BBB NATIONAL PROGRAMS 

ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารการแกปั้ญหาขอ้พพิาททางเลอืกในสหรฐัอเมรกิา หากคุณไม่ไดร้บัคําตอบรบัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัหลกัการ 

DPF จากเราในเวลาทีส่มควร หรอืหากเราไมส่ามารถจดัการขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัหลกัการ DPF ในระดบัทีคุ่ณพงึพอใจ 

โปรดไปที ่https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers  

เพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืยืน่ขอ้รอ้งเรยีน ทัง้นี ้คุณจะไดร้บับรกิารของ BBB National Programs โดยไมม่คี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

 

หากขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั DPF ของคุณไมไ่ดร้บัการแกไ้ขไดผ่้านชอ่งทางขา้งตน้ ภายใตบ้างเงือ่นไข 

คุณอาจเรยีกรอ้งอนุญาโตตลุาการทีม่ขีอ้ผูกพนัสําหรบัขอ้เรยีกรอ้งทีต่กคา้งบางรายการซึง่ยงัไมไ่ดร้บัการจดัการโดยใชก้ลไกก

ารแกไ้ข คุณสามารถอ่านขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากเว็บไซตท์างการของ DPF 

 

คณะกรรมาธกิารการคา้ของรฐับาลกลางมเีขตอํานาจศาลทีอ่ยู่ภายใตก้ารปฏบิตัติามกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของสหภ

าพ 

ยุโรปและสหรฐัอเมรกิา (EU-U.S. DPF) และส่วนขยายของ EU-U.S. DPF 

และกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในสวสิเซอรแ์ลนดแ์ละสหรฐัอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) ในสหราชอาณาจกัร 

 

รายชือ่ของหน่วยงาน HP ทีค่รอบคลมุโดย DPF สามารถตรวจสอบไดผ้า่นทางลงิกต์อ่ไปนี ้

 

HP ไมไ่ดย้ดึหลกัการของ Swiss-U.S. DPF สําหรบัการถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัสหรฐัอเมรกิา 

เน่ืองจากระเบยีบเหล่านีย้งัไมไ่ดร้บัการอนุมตัอิย่างถูกตอ้งสมบูรณ ์อย่างไรกต็าม HP 

พรอ้มทีจ่ะดําเนินการตามขอ้กาํหนดสําหรบั Swiss-US DPF ทนัททีีโ่ปรแกรมเหล่านีใ้ชง้านได ้ขณะนี ้

การถ่ายโอนขอ้มลูจากประเทศสวติเซอรแ์ลนดไ์ดร้บัการจดัการผ่านกลไกอืน่ ๆ ทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวันี ้ 

 

https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TNKEAA4&status=Active


การใชส้ทิธขิองคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบักลไกการถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

 

หากคุณตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้รว่มของเราใน DPF, APEC CBPR หรอืการใช ้BCRs ของ HP 

โปรดดูทีห่วัขอ้การใชส้ทิธขิองคุณและตดิตอ่เรา  

 

การถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศไปยงัพนัธมติรและผูใ้หบ้รกิาร 

 

การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจากเขตเศรษฐกจิยุโรป สหราชอาณาจกัร 

และสวติเซอรแ์ลนดไ์ปยงัพนัธมติรและผูใ้หบ้รกิารของเรา มกีารกาํกบัดูแลโดยใชม้าตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่พยีงพอ 

(ตวัอยา่งเชน่ การตดัสนิใจอยา่งเป็นทางการทีทํ่าโดยรฐับาลสหราชอาณาจกัร คณะกรรมาธกิารยุโรปหรอืคณะมนตรสีวสิ) 

เมือ่เรามสี่วนรว่มในการถา่ยโอนขอ้มลูไปยงัประเทศอืน่ ๆ 

ทีไ่ม่มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่พยีงพอหรอืปราศจากกลไกการถ่ายโอนขอ้มูลขา้งตน้ 

เราจะใชม้าตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม รวมถงึสญัญาตา่ง ๆ เชน่ ขอ้สญัญามาตรฐาน 

ทีเ่ผยแพรโ่ดยคณะกรรมาธกิารยุโรปภายใตค้ณะกรรมาธกิารประจําปี 2021 ทัง้นี ้HP 

อาจใชก้ลไกการถ่ายโอนขอ้มลูทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ สญัญา ตามกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบั โดยขึน้อยู่กบัประเทศทีคุ่ณพํานักอยู่ 

หากคุณมคีําถามเกีย่วกบักลไกการถ่ายโอนขอ้มูลของเรา โปรดดูทีห่วัขอ้ การใชส้ทิธขิองคุณและตดิตอ่เรา 

 

จากรฐับาลสหราชอาณาจกัร คณะกรรมาธกิารยุโรปหรอืสภารฐับาลกลางสวสิเซอรแ์ลนด ์

วธิทีีเ่ราใชข้อ้มูล 
เรารวบรวม ใช ้เปิดเผย 

และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีก่าํหนดไวโ้ดยกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชเ้พือ่จดัการความสมัพนัธข์องคุณกบั HP 

และบรกิารของ HP และใหบ้รกิารคุณไดด้ยีิง่ขึน้เมือ่คณุกาํลงัใชบ้รกิารของ HP 

โดยการปรบัรูปแบบและปรบัปรุงประสบการณข์องคุณ  

 

HP อาจพึง่พาความยนิยอมของคุณ หรอืในกรณีทีก่ารประมวลผลน้ันจําเป็นในการทําสญัญากบัคุณ 

หรอืเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย โดยขึน้อยู่กบัสถานการณ ์นอกจากนี ้เรายงัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เมือ่เราเชือ่ว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลนีอ้ยู่ในผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราหรอืของผูอ้ืน่ โดยพจิารณาผลประโยชน ์สทิธ ิ

และความคาดหวงัของคุณ คณุสามารถอ่านรายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น การเก็บรวบรวมขอ้มลูและเมทรกิซก์ารใชง้าน 

ของเรา หากคุณมคีาํถามเกีย่วกบัหลกัเกณฑท์างกฎหมาย 

คุณสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูโดยคลกิทีแ่บบฟอรม์ส าหรับตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นสว่นตวัและ

การ 
คุม้ครองขอ้มลูของ HP 

 

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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เราใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิต่อไปนี:้ 

 

 

ประสบการณก์ารใชง้านของลูกคา้ 

การใหบ้รกิารคุณดว้ยประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ทีร่าบรืน่โดยการรกัษาความถูกตอ้งของขอ้มูลตดิตอ่

และ 

ขอ้มูลการลงทะเบยีน การใหก้ารสนับสนุนแกลู่กคา้อย่างครอบคลุมผ่านสือ่ทีห่ลากหลาย 

รวมถงึขอ้ความออนไลนแ์ละศูนยก์ารสนทนา เชน่ แชตบอท 

การสือ่สารกบัคุณเกีย่วกบัการนําเสนอผลติภณัฑ ์บรกิาร การสมคัรสมาชกิ 

และคุณสมบตัทิีคุ่ณอาจสนใจและชว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้รว่มการประกวด 

ตอบแบบสํารวจความพงึพอใจและการโทรสอบถามความพงึพอใจ แรงจงูใจของลกูคา้ สทิธปิระโยชน ์

และสทิธพิเิศษสําหรบัลกูคา้ประจํา (Loyalty reward) นอกจากนี ้

เรายงัใชข้อ้มลูของคุณเพือ่มอบประสบการณท์ีป่รบัใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล บรกิารและการสือ่สารของ HP 

ทีคุ่ณไดร้บัและใหค้ําแนะนําตามการใชง้านบรกิารของ HP 

 

 

การสนบัสนุนธุรกรรม 

การชว่ยคุณทําธรุกรรมและการสัง่ซ ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา การบรหิารจดัการบญัชขีองคุณ 

การดําเนินการชาํระเงนิ การจดัการการขนส่งและการจดัส่ง 

และการอํานวยความสะดวกในการซอ่มแซมและการสง่คนื 

 

 

การสนบัสนุนและการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์

การสือ่สารเพือ่แจง้ใหคุ้ณทราบหรอืทําใหคุ้ณตระหนักถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีไ่ม่มกีารทํารายการ 

ซึง่ยงัไมไ่ดร้บัการจดัการผ่านฝ่ายบรกิารลูกคา้หรอืฝ่ายการสือ่สารดา้นการบรหิารจดัการ ซึง่ไดแ้ก ่

คุณสมบตัติ่างๆ เพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพและการทํางานของผลติภณัฑ ์โซลูชนั และการสนับสนุนของเรา 

รวมถงึการสนับสนุนการรบัประกนั 

และการอปัเดตเฟิรม์แวรแ์ละซอฟตแ์วรแ์ละการแจง้เตอืนในเวลาทีเ่หมาะสม 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าอุปกรณห์รอืบรกิารของคณุจะดําเนินการไดอ้ย่างตอ่เน่ือง สาํหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูทีส่่วน ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมโดยอตัโนมตั ิ

 



 

การสือ่สารดา้นการบรหิารจดัการ 

การสือ่สารกบัคุณเกีย่วกบับรกิารของ HP 

ตวัอย่างของการตดิต่อสือ่สารดา้นการบรหิารจดัการอาจรวมถงึการตอบกลบัขอ้ซกัถามหรอืคําขอของคณุ 

การดําเนินการใหบ้รกิารจนเสรจ็สมบูรณ ์หรอืการรบัประกนั การสือ่สารทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั 

การแจง้เตอืนการเรยีกคนืความปลอดภยั 

การตดิตอ่สือ่สารทีจ่ําเป็นตามกฎหมายหรอืการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มูลขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบรวมกิ

จการ การเขา้ซือ้กจิการ หรอืการขายกจิการ 

 

 

การรกัษาความปลอดภยั 
การรกัษาความสมบูรณแ์ละความปลอดภยัของเว็บไซต ์ผลติภณัฑ ์คุณสมบตั ิ

และบรกิารของเราโดยการป้องกนัและตรวจหาภยัคุกคามความปลอดภยั การฉอ้โกง 

หรอืกจิกรรมทีเ่ป็นอาชญากรรมหรอือนัตรายอืน่ ๆ ทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อขอ้มูลของคุณ 

เมือ่คุณมปีฏสิมัพนัธก์บัเรา 

เราจะดําเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการตรวจสอบความถูกตอ้งของอตัลกัษณข์องคุณ เชน่ 

การบงัคบัป้อนรหสัผ่านและรหสัผูใ้ช ้กอ่นจะมอบสทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราอาจรกัษามาตรการรกัษาความปลอดภยัเพิม่เตมิ เชน่ กลอ้งวงจรปิด เพือ่ปกป้องตวัเรา ณ 

สถานทีจ่รงิทีพํ่านัก 

 

การดําเนินธุรกจิ 

การดําเนินการทางธรุกจิตามปกต ิการตรวจสอบความถูกตอ้งของอตัลกัษณข์องคุณ 

การตดัสนิใจดา้นเครดติหากคุณยืน่ขอสนิเชือ่ การทําวจิยัทางธรุกจิ การวเิคราะห ์การวางแผนและกลยุทธ ์

การรายงานและการจดัการองคก์ร กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการขาย 

การฝึกอบรมพนักงานและวตัถุประสงคด์า้นการประกนัคุณภาพ 

(ซึง่อาจรวมถงึการเฝ้าตดิตามหรอืบนัทกึการโทร หากม ีซึง่คุณไดม้อบความยนิยอมใหเ้ราดําเนินการ) 

และการสือ่สารภายนอก 

 

 

งานวจิยัและนวตักรรม 

การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม่และผลติภณัฑท์ีม่อียู่ คุณสมบตัแิละบรกิารต่าง ๆ 

โดยใชเ้ครือ่งมอืวจิยัและการพฒันา และการผนวกรวมกจิกรรมการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 

การตลาดและการโฆษณา 

การจดัทําขอ้เสนอเพือ่ส่งเสรมิการขายทีป่รบัใหเ้ป็นแบบส่วนตวั 

(ตามการกาํหนดลกัษณะความเป็นส่วนตวัของคุณ) บนบรกิารของ HP ผ่านทางอเีมล 

SMS/ขอ้ความตวัอกัษรในแพลตฟอรม์การตลาดผ่านแอปพลเิคชนัและแพลตฟอรม์ของบุคคลทีส่าม 

และเว็บไซตข์องพนัธมติรทีเ่ลอืกอืน่ ๆ (ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจเห็นโฆษณาสําหรบัผลติภณัฑใ์นเว็บไซตข์องพนัธมติรทีคุ่ณเพิง่ดูในไซตข์อง HP) 

ตามการกาํหนดลกัษณะการสือ่สารของคุณตามทีร่ะบุไว ้

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลบางส่วนของคุณกบัพนัธมติรทีเ่ลอืก 

ผูใ้หบ้รกิารการตลาดและเครอืข่ายการตลาดดจิทิลัเพือ่นําเสนอโฆษณาทีคุ่ณอาจสนใจในเว็บไซตห์รอืแอปพลเิ

คชนัมอืถอือืน่ ๆ 

 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 
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การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั คําสัง่ของศาล รฐับาล 

และคําขอบงัคบัใชก้ฎหมายเพือ่ใหบ้รกิารและผลติภณัฑข์องเราอย่างถูกตอ้ง และเพือ่ปกป้องตวัเอง ผูใ้ช ้

และลูกคา้ของเรา และเพือ่แกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัขอ้พิพาทของลูกคา้ นอกจากนี ้

ขอ้มูลทีร่วบรวมไวย้งัสามารถนํามาใชเ้พือ่ตรวจสอบเหตุการณด์า้นความปลอดภยัและการละเมดิขอ้มูลส่วน

บุคคลทีอ่าจเกดิขึน้ 

แจง้ใหบุ้คคลและบุคคลทีส่ามทราบถงึการเจาะชอ่งโหว่และเพือ่เตรยีมพรอ้มในการต่อสูก้บัคดคีวาม 

 

 

ปัญญาประดษิฐ ์/ แมชชนีเลริน์น่ิง 

เมือ่อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชม้คีวามซบัซอ้นและเป็นเฉพาะตวัมากขึน้ HP 

อาจใชข้อ้มลูเพือ่อนุญาตใหอุ้ปกรณป์รบัแต่งการใหบ้รกิารต่อลูกคา้ไดด้ขีึน้ในแง่ของการนําเสนอขอ้มูลหรื

องาน ตวัอย่างเชน่ 

การใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคณุเพือ่ยกระดบัประสบการณแ์ละบรกิารแกลู่กคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิา

รของเรา เชน่ การรกัษาความปลอดภยัของอุปกรณ ์และแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิระบบเสมอืน 

 

 

การส่งมอบบรกิาร 

ในกรณีทีจ่าํเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งรวบรวมขอ้มูลโดยอตัโนมตัเิพือ่ส่งมอบบรกิารของ HP 

หรอืส่งมอบผลติภณัฑท์ีคุ่ณรอ้งขอ หากไม่มกีารรวบรวมขอ้มลูทางโทรมาตร (เชน่ 

ขอ้มูลการใชเ้ครือ่งพมิพ)์ และขอ้มลูสว่นบุคคล 

เราจะไม่สามารถใหบ้รกิารบางอย่างเกีย่วกบัฟังกช์นัการทํางานทีเ่ราไดต้กลงทีจ่ะส่งมอบใหแ้กลู่กคา้ 

นอกจากนี ้เราอาจใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอตัโนมตัเิพือ่สนับสนุนและปรบัปรุงบรกิารของ HP 

และสนับสนุนการดาํเนินการทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารของ HP 

 

 

การจดัการบญัช ี

เมือ่ใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา รวมถงึรา้นคา้ออนไลนข์องเรา 

คุณอาจสรา้งขอ้มูลประจําตวัในการลงชือ่เขา้ใชห้รอืบญัชกีบั HP 

เมือ่คุณสรา้งขอ้มูลประจําตวัเหล่านีด้ว้ยทีอ่ยู่อเีมลและรหสัผ่านของคุณ 

ขอ้มูลระบุตวัตนทีไ่ม่ซ ้าํกนัจะถูกสรา้งขึน้ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถใชข้อ้มูลประจําตวัเดยีวกนันีสํ้าหรบับรกิารทัง้ห

มด 

ของเรา ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบับรกิารทีคุ่ณมส่ีวนรว่ม 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลประจําตวัหรอืบญัชขีองคุณอาจหมายรวมถงึทีอ่ยู่จดัส่ง 

ขอ้มูลเกีย่วกบับตัรการชาํระเงนิและประวตั ิรายละเอยีดของอุปกรณท์ีซ่ ือ้และเชือ่มต่อ 

การตัง้ค่าอุปกรณแ์ละการเชือ่มต่อ ขอ้มูลการใชบ้รกิารอุปกรณ ์

รวมถงึการกาํหนดคุณลกัษณะของคุณสําหรบัคําแนะนําและขอ้เสนอจาก HP  

 

 

ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลส่วนบุคคล คอืขอ้มูลใด ๆ ทีร่ะบุตวัตนของคุณไดแ้บบสว่นตวั หรอืสามารถระบุตวัตนของคณุโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณผ่านการใชง้านบรกิารของ HP ของคุณ หรอืในระหว่างการตดิตอ่กบัตวัแทนของ 

HP หรอื HP 

 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่รารวบรวมจากคุณขึน้อยู่กบัลกัษณะของการตดิตอ่สือ่สารกบัเราหรอืในบรกิารของ HP ทีคุ่ณใช ้



แต่อาจรวมถงึรายการตอ่ไปนี:้ 

ขอ้มูลทีร่วบรวมเกีย่วกบัคุณ 

• ขอ้มูลตดิตอ่ – เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูตดิต่อส่วนบุคคลและ/หรอืธรุกจิ รวมถงึชือ่ นามสกลุ ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์

หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยู่อเีมล และขอ้มูลและขอ้มูลระบุตวัตนอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนัของคณุ 

• ขอ้มูลการชาํระเงนิ – เรารวบรวมขอ้มูลทีจ่ําเป็นสําหรบัการดาํเนินการชาํระเงนิและการป้องกนัการฉอ้โกง 

รวมถงึหมายเลขบตัรเครดติ/บตัรเดบติ หมายเลขรหสัรกัษาความปลอดภยั และขอ้มลูการเรยีกเก็บเงนิอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ขอ้มูลบญัช ี– เรารวบรวมขอ้มลู เชน่ วธิกีารทีคุ่ณซือ้หรอืลงชือ่สมคัรใชบ้รกิารของ HP ธรุกรรมของคณุ 

ประวตักิารเรยีกเก็บเงนิและการสนับสนุน บรกิารของ HP ทีค่ณุใชแ้ละสิง่อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชทีีคุ่ณสรา้งขึน้ 

• ขอ้มูลตําแหน่งทีต่ ัง้ – เรารวบรวมขอ้มูลตําแหน่งทีต่ ัง้ 

เมือ่คุณเปิดใชง้านบรกิารตําแหน่งทีต่ ัง้หรอืเมือ่คุณเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตําแหน่งทีต่ ัง้ระหว่างการลงทะเบยีน 

ผลติภณัฑห์รอืเมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัเว็บไซตข์องเรา อาจมกีารใชข้อ้มูลทีต่ ัง้โดยใหค้วามยนิยอม 

เมือ่ผูบ้รโิภคตอ้งการการสนับสนุนทางทคนิคสําหรบับรกิารหรอืผลติภณัฑ ์ 

• ขอ้มูลประจําตวัดา้นการรกัษาความปลอดภยั – เรารวบรวมรหสัผูใ้ช ้รหสัผ่าน คําใบร้หสัผ่าน 

และขอ้มูลดา้นการรกัษาความปลอดภยัทีค่ลา้ยกนัซึง่จาํเป็นสาํหรบัการตรวจสอบความถูกตอ้งและการเขา้ถงึบญัช ีHP 

• ขอ้มูลประชากร – เรารวบรวมหรอืไดร้บัขอ้มลูประชากรบางอย่าง เชน่ ประเทศ เพศ อายุ ภาษาทีต่อ้งการ 

และขอ้มูลทีส่นใจทั่วไปจากบุคคลทีส่าม 

• การกาํหนดคุณลกัษณะ – 

เรารวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการกาํหนดคุณลกัษณะและความสนใจของคุณเมือ่ขอ้มลูดงักลา่วมคีวามเกีย่วขอ้งกบับรกิารของ 

HP (ทัง้ในเวลาทีคุ่ณแจง้ใหเ้ราทราบขอ้มูลดงักล่าว หรอืเมือ่เราสรุปไดเ้องจากขอ้มูลทีเ่รามเีกีย่วกบัคุณ) 

และชอ่งทางการสือ่สารทีคุ่ณตอ้งการตดิตอ่กบัเรา 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัสือ่ทางสงัคม – เรามคีุณสมบตัติ่าง ๆ 

ในระบบสือ่ทางสงัคมทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถแบ่งปันขอ้มูลกบัเครอืข่ายสงัคมของคุณ 

และโตต้อบกบัเราในเว็บไซตส์ือ่ทางสงัคมต่าง ๆ 

การใชง้านคุณสมบตัเิหล่านีอ้าจส่งผลใหม้กีารรวบรวมหรอืแบ่งปันขอ้มูลเกีย่วกบัตวัคุณ โดยขึน้อยู่กบัคณุสมบตัน้ัิน 

เราขอแนะนําใหคุ้ณทบทวนนโยบายความเป็นส่วนตวัและการตัง้ค่าต่าง ๆ บนเว็บไซตส์ือ่ทางสงัคมทีคุ่ณใช ้

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คุณเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวม ใช ้และแบ่งปันโดยเว็บไซตเ์หล่าน้ัน 

• ขอ้มูลรา่งกายและไบโอเมตรกิซ ์– HP ใชข้อ้มูลไบโอเมตรกิซก์บัเครือ่งพมิพ ์3 มติขิองเราเท่าน้ันเพือ่จดัหาส่วน 3 

มติแิบบกาํหนดเองทีจ่ําเป็นสําหรบัขอ้มูลดงักล่าว เมือ่คุณใหส้ทิธิอ์นุญาต 

ผลติภณัฑข์องเราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูไบโอเมตรกิซ ์(เชน่ ลายพมิพนิ์ว้มอื) เพือ่ดําเนินงานบนอุปกรณ ์

• ขอ้มูลแบบไม่ระบุชือ่หรอืขอ้มูลแบบรวม – 

เรารวบรวมคําตอบแบบไม่ระบุชือ่เพือ่สํารวจและรวมขอ้มลูเกีย่วกบัอตัราการตอบกลบัสําหรบัแบบสํารวจเหล่านี ้

• ขอ้มูลระบุตวัตนอืน่ ๆ ทีไ่ม่ซ ้าํกนั – ตวัอย่างของขอ้มูลเฉพาะอืน่ ๆ ทีเ่ราเก็บรวบรวมจากคณุไดแ้ก ่

หมายเลขซเีรยีลของผลติภณัฑ ์ขอ้มูลทีค่ณุใหเ้มือ่คุณมปีฏสิมัพนัธแ์บบพบหนา้ ทางออนไลน ์

หรอืทางโทรศพัทห์รอือเีมลกบัศูนยบ์รกิารของเรา ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืหรอืชอ่งทางการสนับสนุนลกูคา้อืน่ ๆ 

การตอบรบัดว้ยขอ้ความตวัอกัษร เสยีง หรอืวดิโีอของคุณตอ่การสํารวจลูกคา้หรอืการประกวด 

หรอืขอ้มลูเพิม่เตมิทีค่ณุมอบใหก้บัเราเพือ่อํานวยความสะดวกในการส่งมอบบรกิารของ HP 

และเพือ่ตอบขอ้ซกัถามของคณุ นอกจากนี ้เรายงัอาจบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัคณุทีคุ่ณมอบใหก้บัเราทางโทรศพัท ์

ทางออนไลน ์หรอืทางอเีมลอกีดว้ย เราบนัทกึการสือ่สารทางโทรศพัทต์ามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้และเมือ่จําเป็น 

เมือ่คุณใหค้วามยนิยอมแกเ่ราไวล้ว่งหนา้ หากคุณยืน่ขอเครดติแบบทนัท ีเราอาจขอใหคุ้ณระบุขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิ 

เชน่ เงนิเดอืน เลขประจําตวัทีอ่อกโดยรฐับาล ขอ้มลูบญัชธีนาคาร/บญัชกีารเงนิ และขอ้มลูอืน่ ๆ (เชน่ 

ขอ้มูลจากหน่วยการรายงานเครดติ) เพือ่ดําเนินการตรวจสอบสทิธิแ์ละตรวจสอบค่าเครดติ 

• การเก็บรวบรวมขอ้มลูบรกิารเฉพาะของ HP – เลอืกบรกิารของ HP เชน่ การเล่นเกมและแอปพลเิคชนัทีด่ืม่ด่ํากบั HP 

อาจรวบรวมประเภทขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่เปิดใชง้านฟังกช์นัและคุณสมบตัพิเิศษ 



ประกาศเร ือ่งความเป็นส่วนตวัทั่วโลกของ HP 
 

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารเฉพาะของ HP โปรดคลกิทีน่ี่ 

 

ขอ้มูลทีร่วบรวมโดยอตัโนมตั ิ 

• ขอ้มูลการใชเ้ครือ่งพมิพ ์– เรารวบรวมขอ้มลูการใชเ้ครือ่งพมิพ ์เชน่ หนา้ทีพ่มิพ ์โหมดการพมิพ ์วสัดุพมิพท์ีใ่ช ้

ประเภทหมกึหรอืตลบัผงหมกึ (โดยเฉพาะประเภทตลบัหมกึทีไ่ม่ใชแ่บบดัง้เดมิ หรอืตลบัหมกึทีใ่ชช้ปิทีไ่ม่ใช ่HP 

หรอืวงจรอเิล็กทรอนิกส)์ ประเภทไฟลท์ีพ่มิพ ์(.pdf, .jpg ฯลฯ) แอปพลเิคชนัทีใ่ชส้าํหรบัการพมิพ ์(Word, Excel, 

Adobe Photoshop etc.) ขนาดไฟล ์ประทบัเวลา ประทบัเวลา และการใชแ้ละสถานะวสัดสุิน้เปลอืงอืน่ ๆ ของเครือ่งพมิพ ์

เราไม่สแกนหรอืรวบรวมเนือ้หาของไฟลห์รอืขอ้มูลใด ๆ ทีอ่าจแสดงโดยแอปพลเิคช ัน่ 

• ขอ้มูลอุปกรณ ์– เรารวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์เครือ่งพมิพ ์และ/หรอือุปกรณข์องคุณ เชน่ ระบบปฏบิตักิาร 

เฟิรม์แวร ์ปรมิาณหน่วยความจํา ภูมภิาค ภาษา เขตเวลา หมายเลขรุน่ วนัทีเ่ร ิม่ตน้คร ัง้แรก อายุของอุปกรณ ์

วนัทีผ่ลติอุปกรณ ์รุน่เบราเซอร ์ผูผ้ลติอุปกรณ ์พอรต์การเชือ่มตอ่ สถานะการรบัประกนั ขอ้มลูระบุเฉพาะของอุปกรณ ์

ขอ้มูลระบุการโฆษณา และขอ้มูลทางเทคนิคเพิม่เตมิทีแ่ตกตา่งกนัไปตามผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลแอปพลเิคชนั – เรารวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอปพลเิคชนัของ HP เชน่ ทีต่ ัง้ ภาษา เวอรช์นัของซอฟตแ์วร ์

ตวัเลอืกการแบ่งปันขอ้มลู และรายละเอยีดการปรบัปรุงแกไ้ข ในกรณีทีเ่รานําเทคโนโลยจีากบุคคลทีส่ามมาใชด้ว้ย 

ขอ้มูลอาจถูกแบ่งปันระหว่างบุคคลทีส่ามกบั HP และจะมกีารแจง้คําประกาศทีเ่หมาะสมในระดบัแอปพลเิคชนั 

• ขอ้มูลประสทิธภิาพ – เรารวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพของสว่นประกอบฮารด์แวร ์เฟิรม์แวร ์ซอฟตแ์วร ์

และแอปพลเิคชนัแตล่ะรายการ ตวัอย่างของขอ้มลูทีเ่รารวบรวม ไดแ้ก ่

ขอ้มูลเกีย่วกบัหน่วยความจําและประสทิธภิาพการทํางานของตวัประมวลผล สภาพแวดลอ้มและความผดิพลาดของระบบ 

เหตุการณเ์กีย่วกบัการพมิพ ์คณุสมบตั ิและการแจง้เตอืนทีใ่ช ้เชน่ คําเตอืน "หมกึเหลอืนอ้ย" การใชก้ารด์ภาพถ่าย 

โทรสาร สแกน เว็บเซริฟ์เวอรใ์นตวั และขอ้มูลทางเทคนิคเพิม่เตมิทีแ่ตกตา่งกนัไปตามอุปกรณ ์

• ขอ้มูลการท่องเว็บในเว็บไซต ์– เรารวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการเยีย่มชมและกจิกรรมของคุณบนเว็บไซต ์HP 

แอปพลเิคชนัหรอืเว็บไซตข์องเราที ่"ขบัเคลือ่นโดย" บรษิทัอืน่ในนามของเรา รวมถงึเนือ้หา (และโฆษณาใด ๆ) 

ทีคุ่ณดูและโตต้อบ ทีอ่ยู่ของเว็บไซตท์ีคุ่ณเขา้ถงึ และพฤตกิรรมการคลกิสตรมีอืน่ ๆ (เชน่ หนา้ทีคุ่ณดู  ลงิกท์ีคุ่ณคลกิ 

หรอืรายการทีคุ่ณเพิม่ลงในตะกรา้ชอ็ปป้ิงของคุณ) ขอ้มลูนีบ้างสว่นจะมกีารรวบรวมโดยใชคุ้กกี ้เว็บบคีอน ลงิกเ์ว็บในตวั 

และเทคโนโลยทีีค่ลา้ยกนั หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ โปรดอา่นประกาศเกีย่วกบัการใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ ๆ ของเรา 

• ขอ้มูลนามแฝงหรอืขอ้มลูแบบรวม – เรารวบรวมขอ้มูลแบบไมร่ะบุชือ่และขอ้มูลแบบรวมเกีย่วกบัวธิใีชบ้รกิารของ HP 

ของเรา ในบางกรณี สาํหรบัขอ้มลูทีร่ะบุ 

เราจะใชก้ระบวนการยกเลกิการระบุตวัตนหรอืใชน้ามแฝงกบัขอ้มูลของคณุเพือ่ใหม้โีอกาสนอ้ยมากทีจ่ะสามารถระบุตวัตน

ของ 

คุณไดผ่้านการใชข้อ้มูลดงักลา่วดว้ยเทคโนโลยทีีม่อียู่ในปัจจบุนั  

• ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุตวัตน – ในบางกรณี เมือ่สิน้สุดระยะเวลาการเก็บรกัษา 

เราจะไม่ระบุตวัตนในขอ้มูลของคุณเพือ่ใหม้โีอกาสนอ้ยมากทีจ่ะสามารถระบุตวัตนของคณุไดใ้นทางเทคนิค 

 

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลของบุคคลทีส่าม 

เรารวบรวมขอ้มูลจากบุคคลทีส่ามต่อไปนี:้ 

• โบรกเกอรข์อ้มูล เครอืข่ายโซเชยีลมเีดยี และเครอืข่ายการโฆษณา – ขอ้มลูทีม่ซี ึง่สามารถใชใ้นเชงิพาณิชย ์เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่ 

ทีอ่ยู่อเีมล การกาํหนดลกัษณะ ความสนใจ และขอ้มูลประชากรบางอย่าง ตวัอย่างเชน่ 

อาจมกีารรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเมือ่คณุเขา้ใชแ้อปพลเิคชนัของเราผ่านการเขา้สู่ระบบในสือ่ทางสงัคม (เชน่ 

การเขา้สู่ระบบในแอปพลเิคชนัของเราโดยใชข้อ้มลูประจําตวัของสือ่ทางสงัคมของคณุ) 

หรอืขอ้มลูประจําตวับนแพลตฟอรม์ของบุคคลทีส่าม 

รายละเอยีดพืน้ฐานทีเ่ราไดร้บัอาจขึน้อยู่กบัเครอืข่ายสงัคมของคณุหรอืการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัของบญัชแีพลตฟอรม์ข

อ 

งบุคคลทีส่าม 

• พนัธมติรของ HP – หากคณุซือ้บรกิารของ HP จากพนัธมติรของ HP 

เราอาจไดร้บัขอ้มูลบางอย่างเกีย่วกบัการซือ้ของคุณจากพนัธมติรดงักลา่ว นอกจากนี ้

https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html


เรายงัอาจไดร้บัคุกกีแ้ละขอ้มลูเชงิลกึอกีดว้ย 

• หน่วยงานป้องกนัการทุจรติหรอืหน่วยงานรายงานเครดติ – 

ขอ้มูลทีร่วบรวมไวเ้พือ่ป้องกนัการทุจรติและทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกาํหนดเครดติ 

• ลูกคา้องคก์รของ HP – ในการใหบ้รกิาร HP ในระดบัองคก์ร อาจมกีารส่งขอ้มูลตดิตอ่ทางธรุกจิของคณุใหก้บั HP 

โดยนิตบุิคคลทีถู่กกาํหนดภายในธรุกจิหรอืองคก์รของคุณ (เชน่ สมาชกิในแผนกไอทขีองคณุ) 

• ผูใ้หบ้รกิารการวเิคราะห ์– เรายงัไดร้บัขอ้มลูทีไ่ม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล เชน่ 

ขอ้มูลประชากร/ขอ้มลูโปรไฟลท์ีย่กเลกิการระบุตวัตนหรอืขอ้มลูแบบรวม จากแหล่งขอ้มลูของบุคคลทีส่าม 

รวมถงึพนัธมติรและบรษิทัทีเ่ลอืกซึง่มคีวามเชีย่วชาญในการใหข้อ้มลูองคก์ร การวเิคราะห ์

และซอฟตแ์วรข์ององคก์รในรูปแบบการบรกิาร 

 

เพือ่ใหม้ั่นใจในความถกูตอ้งของขอ้มูลและมอบประสบการณก์ารใชง้านทีเ่หนือกว่าแกลู่กคา้โดยการใหบ้รกิาร 

เนือ้หา การตลาด และโฆษณาทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมกบับุคคล ในบางกรณี 

เราไดเ้ชือ่มโยงหรอืผสานรวมขอ้มูลทีเ่รารวบรวมจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทีร่ะบุไวข้า้งตน้กบัขอ้มูลทีเ่รารวบรวมโดยตรงจากคุณ 

ตวัอย่างเชน่ เราเปรยีบเทยีบขอ้มลูทางภูมศิาสตรท์ีไ่ดจ้ากแหล่งการคา้กบั IP 

แอดเดรสเพือ่ใหท้ราบขอ้มูลพืน้ทีท่างภูมศิาสตรโ์ดยทั่วไปของคุณ 

และยงัสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลผ่านทางขอ้มลูระบุตวัตนทีไ่ม่ซ ้าํกนั เชน่ คกุกีห้รอืหมายเลขบญัชไีดอ้กีดว้ย 

ในกรณีทีจ่าํเป็น เราไดร้บัขอ้มลูเพือ่ใชด้ําเนินการตรวจสอบผูต้ดิตอ่ทางธรุกจิสาํหรบัการสอบทานธรุกจิ 

โดยถอืเป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรมการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัในการต่อตา้นการทุจรติของเราและตามภาระผูกพนัทางกฎห

มายของเรา 

 

หากคุณเลอืกทีจ่ะไม่ใหข้อ้มูล 

 

คุณไม่จําเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่รารอ้งขอ อย่างไรก็ตาม หากคณุเลอืกทีจ่ะไม่แบ่งปันขอ้มูล ในบางกรณี 

เราจะไม่สามารถใหบ้รกิารของ HP แกคุ่ณ รวมถงึคุณสมบตัพิเิศษบางอย่าง หรอืไมส่ามารถตอบสนองต่อคาํคน้หาใด ๆ 

ทีคุ่ณอาจมไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ขอ้มูลทีล่ะเอยีดออ่น 
ในบางสถานการณ ์

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมอาจไดร้บัการพจิารณาว่ามคีวามละเอยีดอ่อนตามทีก่าํหนดไวโ้ดยกฎหมายทอ้งถิน่ 

เราจะดําเนินการเพือ่ใหแ้น่ใจเสมอวา่ 

การประมวลผลดงักลา่วมคีวามถูกตอ้งตามกฎหมายดงัทีร่ะบุไวใ้นคาํประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตวันีแ้ละตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

ขอ้มูลสําคญัจะถกูประมวลผลดว้ยความยนิยอมของคุณเสมอ ซึง่จะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 

และคุณสามารถาตดัสนิใจว่าจะใหค้วามยนิยอมหรอืไม่ เราจะดําเนินมาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพในการปกป้องขอ้มูลดงักล่าว 

นอกจากนี ้เรายงัดาํเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลน้ันเหมาะสม มคีวามจําเป็น 

และถูกจํากดัตามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวต้ามประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวันี ้ 

 

เมือ่ตดิต่อ HP ผ่านชอ่งของ HP โปรดงดการตดิต่อสือ่สารกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูส่วนบุคคลอืน่ ๆ 

ทีไ่ม่จาํเป็น 

 

ความเป็นสว่นตวัของผูเ้ยาว ์
บรกิารของ HP จะมไีวส้ําหรบัสาธารณชนทั่วไป เวน้แต่จะมกีารระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่สําหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารเฉพาะ HP 

จะไม่รวบรวมขอ้มลูจากเด็ก หากทราบ 



ประกาศเร ือ่งความเป็นส่วนตวัทั่วโลกของ HP 
 

ตามทีก่าํหนดไวโ้ดยกฎหมายในทอ้งถิน่โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายกอ่น 

หรอืตามทีก่ฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบัอนุญาต หากคุณเป็นบดิามารดาหรอืผูป้กครอง และคุณเชือ่ว่า 

เราไดร้วบรวมขอ้มลูจากบุตรหลานของคณุโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ 

หรอืใช/้แบ่งปันขอ้มูลจากบตุรหลานของคณุผ่านผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากคณุ 

โปรดตดิตอ่เราทีป่ระธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูของ HP 

และเราจะลบขอ้มูลดงักล่าวออกตามขอบเขตทีจ่ําเป็นโดยกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้ 
 

เราเก็บรกัษาและรกัษาขอ้มูลของคณุใหป้ลอดภยัไดอ้ย่างไร 
เพือ่ป้องกนัการสูญเสยี การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูล 

และเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการใชข้อ้มูลของคุณเป็นไปอย่างเหมาะสม เราไดใ้ชข้ัน้ตอนทางกายภาพ ทางเทคนิค 

และการจดัการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มูลทีเ่รารวบรวมและประมวลผล HP 

จะเก็บรกัษาขอ้มูลตามทีจํ่าเป็นหรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย และในขณะทีข่อ้มูลยงัคงมีวตัถุประสงคท์างธรุกจิทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
 

เมือ่รวบรวม ถ่ายโอน หรอืจดัเก็บขอ้มูลทีสํ่าคญั เชน่ ขอ้มูลทางการเงนิ 

เราใชเ้ทคโนโลยแีละขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัเพิม่เตมิตา่ง ๆ เพือ่ชว่ยปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากการเขา้ถงึ 

การใชง้าน หรอืการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เมือ่เราส่งขอ้มูลทีม่คีวามลบัระดบัสูง (เชน่ หมายเลขบตัรเครดติหรอืรหสัผ่าน) 

ผ่านอนิเทอรเ์น็ต เราปกป้องขอ้มูลนีผ้่านการใชก้ารเขา้รหสั เชน่ เวอรช์นัใหม่ของโปรโตคอล Transport Layer Security ("TLS") 
 

ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการประมวลผลการชาํระเงนิแบบเรยีลไทม ์เรายงัสมคัรขอใชบ้รกิารจดัการการฉอ้โกง 

บรกิารนีทํ้าใหเ้ราสามารถรกัษาความปลอดภยัในระดบัพเิศษเพือ่ป้องกนัการฉอ้โกงบตัรเครดติ 

และเพือ่ปกป้องขอ้มลูทางการเงนิของคุณตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
 

เราเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวเ้ท่าทีจ่ําเป็นเพือ่ใหค้ณุสามารถจดัหาบรกิารของ HP 

เพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีเ่ป็นไปตามกฎหมายและทีส่ําคญั เชน่ การตดัสนิใจทางธรุกจิผ่านขอ้มลู 

โดยปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายของเรา และแกไ้ขขอ้พพิาททางกฎหมายของเรา HP 

ยดึมั่นในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดทีป่ระมวลผลและเพือ่ยนืยนัว่าขอ้มลูส่วนบุคคลน้ันไมไ่ดถู้กเก็

บไวน้านเกนิกวา่ทีจ่ําเป็นสําหรบัวตัถุประสงคท์ีร่วบรวม จดัเกบ็ และประมวลผล ระยะเวลาการเก็บรกัษาสําหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที ่

HP เก็บไวจ้ะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัว่าขอ้มลูน้ันถกูเก็บไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของบนัทกึทางธรุกจิทีจ่ําเป็นตามกฎหมายหรอืไม ่
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่อียู่ในบนัทกึ รวมถงึบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมของลกูคา้และผูจ้ดัจาํหน่ายจะไดร้บัการดูแลรกัษาไว ้

ในขณะทีม่กีารใชง้านและตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่กาํหนด ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่อียู่ในทีต่ ัง้ทีไ่ม่ใชบ่นัทกึ 

ไดร้บัการจดัการตามนโยบายการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลซึง่มกีารกาํหนดขดีจาํกดัการเก็บรกัษาขอ้มลู 

หลงัจากระยะเวลาการเก็บรกัษาทีเ่กีย่วขอ้งหมดลง ขอ้มูลจะถกูลบและทําลายอย่างถาวรในลกัษณะทีไ่มส่ามารถทําซ ้าํได ้
 

เราจะลบหรอืยกเลกิขอ้มูลระบุตวัตนในขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามคําขอของคุณเพือ่ใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนของคุณไดอ้กีต่อไป 

เวน้แต่เรามคีวามจําเป็น ตามกฎหมายการรกัษาขอ้มูลส่วนบคุคลบางประการ 

เน่ืองจากความซบัซอ้นของการลบขอ้มูลจากการสํารองขอ้มูลระยะยาวทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน 

เราจงึไม่สามารถลบขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ไดใ้ชง้านได ้หากดว้ยเหตผุลใดก็ตาม ขอ้มูลจากการสํารองขอ้มูลจะถูกเรยีกคนื 

เราจะไม่ระบุตวัตนหรอืลบขอ้มูลออกจากระบบทีใ่ชง้านอยู่ 

https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html


เราแบ่งปันขอ้มูลอย่างไร 
เราจะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัต่อไปนี ้และเฉพาะทีเ่ป็นไปตามภาระผูกพนัตามสญัญาทีเ่หมาะสมเท่าน้ัน หากม ี

คุณสามารถหาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทของผูร้บัทีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทบทวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเมทริ

กซก์ารใชง้านของเรา 

หรอืตดิต่อเราโดยใชแ้บบฟอรม์สําหรบัตดิต่อประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลของ HP  
 

การแบ่งปันขอ้มูลกบับรษิทั/บรษิทัย่อยทีค่วบคุมของ HP  
 

เราอาจถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัหน่วยงานอืน่ของ HP 

ในสหรฐัอเมรกิาและทั่วโลกเพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นคําประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตวันี ้

สําหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัพรมแดนเฉพาะทีนิ่ตบุิคคลของ HP ตัง้อยู่ คุณสามารถดสู่วน การใชส้ทิธขิองคณุและตดิต่อเรา 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณมคีวามปลอดภยัและเป็นส่วนหน่ึงของการเขา้รว่มในกฎความเป็นส่วนตวัขา้มพรมแดนข

อง APECกรอบความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของสหภาพยโุรปและสหรฐัอเมรกิา (EU-U.S. DPF) 

และการใชก้ฎเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายในองคก์รของเรา นิตบุิคคลของ HP 

มขีอ้ผูกผนัตามสญัญาเพือ่รกัษาการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดา้นความเป็นส่วนตวัของเรา  
 

นอกจากนี ้ยงัมกีารสือ่สารคาํแนะนําดา้นความเป็นสว่นตวัของเรากบัพนักงาน HP 

ของเราเป็นประจําทุกปีโดยเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมทีจ่ําเป็นของเรา 
 

การแบ่งปันกบัผูใ้หบ้รกิารและพนัธมติร 
 

เรามส่ีวนรว่มกบัผูใ้หบ้รกิารหรอืพนัธมติร เพือ่จดัการหรอืสนับสนุนบางแง่มุมของธรุกจิของเราในนามของเรา 

ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนัธมติรเหล่านีอ้าจอยู่ในสหรฐัอเมรกิาหรอืในทีต่ ัง้ทั่วโลกอืน่ ๆ และอาจใหบ้รกิาร เชน่ การประมวลผลบตัรเครดติ 

และบรกิารจดัการการฉอ้โกง การสนับสนุนลูกคา้ การตดิตามการขายในนามของเรา การดําเนินการตามกระบวนการสัง่ซือ้ 

การจดัส่งผลติภณัฑ ์การปรบัเปลีย่นเนือ้หาใหเ้หมาะสมสําหรบัแต่ละบุคคล การโฆษณาและกจิกรรมทางการตลาด 

(รวมถงึการโฆษณาแบบดจิติอลและส่วนบุคคล) บรกิารดา้นไอท ีผูใ้หบ้รกิารอเีมลของเรา การโฮสตข์อ้มูล การชว่ยเหลอืแบบสด 

การเรง่รดัและการจดัการหนี ้การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ หรอืการสนับสนุนของเว็บไซต ์HP 

ผูใ้หบ้รกิารและพนัธมติรของเรามขีอ้บงัคบัตามสญัญาเพือ่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจากเรา 

และไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจากการดําเนินการบรกิารตามที ่HP ชีแ้จง 

ในบางกรณี HP 

อาจตดิต่อคุณเพือ่ประเมนิความพึงพอใจของคุณเกีย่วกบัการจดัส่งผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราซึง่ไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิารและพนัธ

มติรดงักล่าว 
 

การแบ่งปันขอ้มูลอืน่กบัผูโ้ฆษณา 
 

เรายงัอาจถ่ายโอนขอ้มลูเกีย่วกบัคุณไปยงัพนัธมติรดา้นการโฆษณา (รวมถงึเครอืข่ายโฆษณา บรษิทัทีใ่หบ้รกิารโฆษณา 

และผูใ้หบ้รกิารอืน่ ๆ ทีอ่าจใช)้ เพือ่ใหพ้นัธมติรเหล่านีรู้จ้กัอุปกรณข์องคณุ และส่งเนือ้หาและโฆษณาตามความสนใจของคณุ 

ขอ้มูลดงักล่าวอาจรวมถงึชือ่ ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์อเีมล รหสัอุปกรณ ์หรอืขอ้มลูระบุตวัตนอืน่ ๆ ของคุณในรูปแบบทีเ่ขา้รหสั 

ผูใ้หบ้รกิารอาจประมวลผลขอ้มูลในรูปแบบทีม่กีารแฮชหรอืไม่มกีารระบุตวัตน 

ผูใ้หบ้รกิารเหล่านีอ้าจเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิจากคุณ เชน่ IP แอดเดรส 

และขอ้มูลเกีย่วกบัเบราวเ์ซอรห์รอืระบบปฏบิตักิารของคุณ และอาจผสานรวมขอ้มูลเกีย่วกบัคุณเขา้กบัขอ้มลูจากบรษิทัอืน่ ๆ 

ในความรว่มมอืดา้นการแบ่งปันขอ้มลูทีเ่ราเขา้รว่ม สําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดอ่านสว่น การสือ่สารของ HP 

 

https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en#:~:text=Binding%20corporate%20rules%20(BCR)%20are,group%20of%20undertakings%20or%20enterprises.


ประกาศเร ือ่งความเป็นส่วนตวัทั่วโลกของ HP 
 

การแบ่งปันกบับุคคลทีส่ามอืน่ ๆ 

 

เรายงัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่: (i) การอา้งองิเครดติและหน่วยงานป้องกนัการทุจรติ (ii) หน่วยงานเรง่รดัหนี ้

(สําหรบัหนีค้งเหลอืกบัเรา); หรอื (iii) ผูใ้หบ้รกิารประกนัภยั หากคุณไดซ้ือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านเรา (เชน่ Care Packs) 

หากคุณเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบับรษิทัอืน่ ๆ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันจะไดร้บัการจดัการตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของบรษิทัเหล่าน้ัน 

ซึง่อาจแตกต่างจากนโยบายและแนวทางปฏบิตัขิอง HP  

 

ธุรกรรมองคก์ร 

 

สถานการณต์่าง ๆ อาจเกดิขึน้ไดไ้ม่ว่าจะดว้ยเหตุผลเชงิกลยุทธห์รอืธรุกจิอืน่ ๆ HP อาจตดัสนิใจทีจ่ะขาย ซือ้ ผสาน 

หรอืจดัระเบยีบธรุกจิใหม่ ในธรุกรรมดงักล่าว 

เราอาจเปิดเผยหรอืถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไปยงัผูซ้ ือ้ในอนาคตหรอืไดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลจากผูข้าย 

แนวทางปฏบิตัขิองเราคอืคน้หาการป้องกนัทีเ่หมาะสมสาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในธรุกรรมประเภทเหล่านี ้

 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 

 

เราอาจแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณเมือ่เราเชือ่โดยสุจรติว่าเรามภีาระผูกพนัใน: (i) 

ตอบสนองตอ่คําขอขอ้มลูทีไ่ดร้บัอนุญาตของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย องคก์รกาํกบัดูแล ศาล และหน่วยงานรฐัอืน่ ๆ 

รวมถงึปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเกีย่วกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายหรอืความมั่นคงของประเทศ (ii) ปฏบิตัติามกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บงัคบั หมายศาล หรอืคําสัง่ศาลใด ๆ (iii) ตรวจสอบและชว่ยป้องกนัภยัคกุคามดา้นความปลอดภยั การฉอ้โกง 

หรอืการกระทําทีเ่ป็นอาชญากรรมหรอือนัตรายอืน่ ๆ (iv) บงัคบัใช/้ปกป้องสทิธแิละทรพัยส์นิของ HP หรอืบรษิทัย่อย หรอื (v) 

ปกป้องสทิธหิรอืความปลอดภยัส่วนบุคคลของ HP พนักงานของเรา และบุคคลทีส่ามบนหรอืการใชท้รพัยส์นิของ HP 

เมือ่ไดร้บัอนุญาตและสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

 

แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการแบ่งปันขอ้มูลอืน่ ๆ 

 

เราไม่และจะไม่ขายขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับุคคลทีส่าม 

เราอนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่ธบิายขา้งตน้ผ่านบรกิารของเราและแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลกบับุคค

ลที ่

สามเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิดงัทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวันี ้

รวมถงึแตไ่มจ่ํากดัเพยีงการโฆษณาบนบรกิารของเราและทีอ่ืน่ ๆ ตามกจิกรรมออนไลนข์องผูใ้ชต้ามระยะเวลาและในเว็บไซต ์

บรกิาร และอุปกรณต์่าง ๆ (เรยีกว่า "การโฆษณาตามความสนใจ") 

แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มูลของบุคคลทีส่ามเหล่านีจ้ะไมค่รอบคลุมในคาํประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวันี ้

การสือ่สารของ HP 
คุณสามารถเลอืกหรอืเปลีย่นแปลงตวัเลอืกของคุณเกีย่วกบัการสมคัรสมาชกิหรอืการสือ่สารทั่วไปจาก HP 

ในขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูหรอืโดยใชว้ธิอีืน่ทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นตอ่ไปนี ้

ตวัเลอืกเหล่านีจ้ะไม่นํามาใชก้บัการตดิตอ่สือ่สารเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการคาํสัง่ซ ือ้ สญัญา การสนับสนุน 

คําเตอืนความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์การปรบัปรุงแกไ้ขไดรเวอร ์หรอืคําประกาศดา้นการบรหิารจดัการและธรุกรรมอืน่ ๆ 

ซึง่วตัถุประสงคห์ลกัของการสือ่สารเหลา่นีไ้มไ่ดเ้ป็นการส่งเสรมิการขายโดยธรรมชาต ิ

 

 



การสือ่สารทางการตลาดและการสมคัรสมาชกิ 

การสือ่สารทางการตลาดของ HP ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร และ/หรอืการสนับสนุน 

และคุณสามารถเลอืกวธิกีารตดิต่อสือ่สารเหล่านีไ้ด ้เชน่ ทางไปรษณีย ์อเีมล โทรศพัท ์โทรสาร หรอือุปกรณม์อืถอื 

การสือ่สารทางการตลาด อาจรวมถงึขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ขอ้เสนอพเิศษ เนือ้หาทีป่รบัตามโปรไฟลข์องผูใ้ช ้

การโฆษณาตามเป้าหมาย หรอืคําเชญิใหเ้ขา้รว่มในการวจิยัทางการตลาดหรอืความคดิเห็นดา้นความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

การสือ่สารเกีย่วกบัการสมคัรสมาชกิ รวมถงึจดหมายข่าวทางอเีมล การอปัเดตซอฟตแ์วร ์ฯลฯ 

ซึง่อาจไดร้บัการรอ้งขออย่างชดัเจนโดยคุณหรอืทีคุ่ณยนิยอมทีจ่ะไดร้บั 

 

คุณอาจยกเลกิการรบัการสือ่สารทั่วไปเหล่านีโ้ดยการใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงตอ่ไปนี ้

 

• เลอืกลงิก ์"เลอืกไม่รบั" หรอื "ยกเลกิการสมคัรสมาชกิ" ในขอ้ความอเีมฃ 

หรอืทําตามคําแนะนําทีม่อียู่ในการสือ่สารทางอเีมลแตล่ะฉบบั 

 

• ส่งคาํขอไปทีแ่บบฟอรม์สําหรบัตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มลูของ HP 

 

• ในการยกเลกิการเป็นสมาชกิจากขอ้ความทีถู่กส่งไปยงัโทรศพัทม์อืถอืผ่าน SMS ใหต้อบกลบัขอ้ความโดยใชค้าํว่า 

"STOP" หรอื "END" 

 

นอกจากนี ้คณุยงัสามารถปิดใชง้านเครือ่งมอืการเก็บรวบรวมขอ้มูลอตัโนมตั ิเชน่ เว็บบคีอน 

ในขอ้ความอเีมลโดยไม่ไดด้าวนโ์หลดภาพทีอ่ยู่ในขอ้ความทีคุ่ณไดร้บั 

(คุณสมบตันีิจ้ะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัซอฟตแ์วรอ์เีมลทีใ่ชใ้นคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลของคณุ) อย่างไรกต็าม 

การทําเชน่นีอ้าจไมไ่ดปิ้ดใชง้านการรวบรวมขอ้มลูในขอ้ความอเีมลเสมอไป เน่ืองจากความสามารถเฉพาะของซอฟตแ์วรอ์เีมล 

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการนี ้โปรดดูขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากซอฟตแ์วรอ์เีมลหรอืผูใ้หบ้รกิารของคณุ 

 

คุกกีแ้ละตวัเลอืก 

 

HP มตีวัเลอืกต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่คุกกีแ้ละเครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูอตัโนมตัอิืน่ ๆ 

ผ่านศนูยก์ารกาํหนดลกัษณะคกุกีข้องเรา 

คุณสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้ครือ่งมอืเหล่านีข้องเราไดใ้นประกาศเกีย่วกบัการใชคุ้กกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ ๆ ของเรา 

คุณสามารถปรบัการกาํหนดลกัษณะไดโ้ดยเขา้ไปทีศู่นยก์ารกาํหนดลกัษณะคุกกี ้

การใชส้ทิธขิองคณุและตดิตอ่เรา 
กฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลทั่วโลกใหส้ทิธบิางอย่างแกคุ่ณ 

ซึง่สามารถนํามาใชก้อ่นจะถงึขัน้ตอนของผูค้วบคมุขอ้มูล HP มุง่มัน่ทีจ่ะมอบวธิกีารใชส้ทิธติ่อไปนีแ้กคุ่ณ: 

 

• สทิธใินการเขา้ถงึ – คุณมสีทิธิข์อสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ทีคุ่ณใหไ้วก้บัเราหรอืทีเ่ราเก็บไวเ้กีย่วกบัคณุ 

• สทิธใินการรบัทราบขอ้มูล – คณุมสีทิธทิีจ่ะรอ้งขอคําอธบิายเกีย่วกบัการประมวลผล 

ซึง่จะอธบิายรายละเอยีดของประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล ประเภทของแหล่งขอ้มลูทีร่วบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล  

วตัถุประสงคใ์นการรวบรวมแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภทของบุคคลภายนอกซึง่ HP เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

และขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนทีเ่ฉพาะเจาะจงที ่HP ไดร้วบรวมเกีย่วกบัคุณ 

• สทิธเิกีย่วกบัความสามารถในการเคลือ่นที ่– 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีค่ณุใหค้วามยนิยอมหรอืเกีย่วขอ้งกบัสญัญาในรูปแบบโครงสรา้งทีส่ามารถอ่านไ

ดแ้ละขอใหเ้ราถ่ายโอนไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูรายอืน่ 

• สทิธใืนการแกไ้ข – คณุมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอการอปัเดต ปรบัปรุง แกไ้ข หรอืเพิม่เตมิขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• สทิธใินการลบ – คุณมสีทิธทิีจ่ะรอ้งขอใหล้บหรอืทําลายขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
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ประกาศเร ือ่งความเป็นส่วนตวัทั่วโลกของ HP 
 

หากไม่มเีหตุผลทีเ่พยีงพอสําหรบัการประมวลผลขอ้มลูดงักลา่วต่อไปตามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

• สทิธใินการจํากดัการประมวลผล – ภายใตส้ถานการณท์ีม่ขีอ้จํากดับางอย่างทางกฎหมาย 

คุณมสีทิธทิีจ่ะกาํหนดการจํากดัการประมวลผลขอ้มูลของคณุ 

ซึง่หมายความว่าขอ้มลูจะไม่ถกูใชเ้ป็นประจําเพือ่วตัถุประสงคเ์ดมิ 

แต่จะถูกเก็บไวเ้พือ่ใชส้ทิธทิีเ่ป็นไปตามกฎหมายของเรา 

• สทิธใินการถอนความยนิยอม – คุณมสีทิธทิีจ่ะถอนความยนิยอมของคุณไดต้ลอดเวลา 

การถอนความยนิยอมไมม่ผีลตอ่ความถกูตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลโดยยดึตามความยนิยอมทีใ่หไ้วก้อ่นกา

รถอนความยนิยอม 

• สทิธใินการคดัคา้น – คุณมสีทิธิท์ีจ่ะคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณในบางกรณี 

รวมถงึเมือ่เราใชข้อ้มูลของคุณเพือ่การตลาดโดยตรงหรอืเพือ่สรา้งโปรไฟลก์ารตลาด โปรดดูสว่นการสือ่สารของ HP 

สําหรบัคําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารใชส้ทิธขิองคณุและเพือ่จดัการความชอบของคณุสาํหรบัการตดิต่อสือ่สารทางการตลา

ด 

และการสมคัรสมาชกิ ในบางกรณี 

คุณอาจมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตผ้ลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายไดต้ลอดเวลา  

• สทิธใินการคดัคา้นการตดัสนิใจและการกําหนดโปรไฟลโ์ดยอตัโนมตั ิ– 

ในกรณีทีมี่การตดัสนิใจและการกําหนดโปรไฟลโ์ดยอตัโนมตั ิHP 

จะดําเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะมีการดําเนินการตามกฎหมายทีมี่ผลบงัคบัใช ้

คุณอาจใชส้ทิธขิองคุณคดัคา้นการตดัสนิใจโดยอตัโนมตัซิ ึง่จะส่งผลอย่างมากต่อคุณ 

รวมถงึสทิธขิองคุณในการไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะมนุษยข์องเรา 

เพือ่แสดงมุมมองของคุณและเพือ่ประกวดการตดัสนิใจตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่กําหนด 

 

สําหรบัสทิธใินการถอนความยนิยอมของคุณต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดย HP ไดต้ลอดเวลา 

โปรดดูการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเมทรกิซก์ารใชง้านของเราเพือ่เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดหมู่เฉพาะของขอ้มูลส่วนบุคคลที ่HP 

ประมวลผล พืน้ฐานทางกฎหมายทีผู่กไวก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 

และวตัถุประสงคเ์ฉพาะในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว โปรดทราบว่าหลงัจากถอนความยนิยอมของคุณแลว้ HP 

จะไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์ีคุ่ณใหค้วามยนิยอม หากคุณมคํีาถามเกีย่วกบัหลกัการทางกฎหมาย 

คุณสามารถตดิต่อเราไดโ้ดยการคลกิทีแ่บบฟอรม์สําหรบัตดิต่อประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลของ 

HP 

เราจะไม่แบ่งแยกคุณสําหรบัการใชส้ทิธแิละการเลอืกใชข้องคณุ แมว้่าฟังกช์นัและคณุสมบตับิางอย่างทีม่อียู่ในบรกิารของ HP 

อาจเปลีย่นแปลงหรอืไม่มใีหค้ณุอกีต่อไป ความแตกตา่งใด ๆ ในบรกิารจะเกีย่วขอ้งกบัค่าทีร่ะบุ 

 

ในบางกรณี สทิธเิหลา่นีอ้าจมขีอ้จํากดั เชน่ หากทําตามคําขอของคุณ จะเป็นการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบับุคคลอืน่ 

หรอืคุณขอใหเ้ราลบขอ้มลูซึง่กฎหมายกาํหนดใหเ้ก็บไว ้

 

สทิธขิองคุณเกีย่วกบัการถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ 

 

คุณมสีทิธทิีจ่ะแจง้ใหท้ราบหากม ีเกีย่วกบัการเขา้รว่ม DPF, APEC CBPR หรอืการใช ้BCRs หรอืกลไกสญัญาของ HP 

(เชน่ ขอ้สญัญามาตรฐานของ EU) สาํหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณระหว่างประเทศ 

คุณสามารถตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มูลของ HP 

เพือ่ขอขอ้มลูเกีย่วกบัการนํากลไกการถ่ายโอนขอ้มูลเหล่านีไ้ปใชก้บัคุณ หรอืเพือ่ขอสําเนาของขอ้สญัญามาตรฐาน 

(Standard Contractual Clauses) หากม ี 

 

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้รว่มใน DPF, APEC CBPR หรอืการใช ้BCRs ของ HP 

โปรดอ่านสว่นของเราเกีย่วกบัการถ่ายโอนขอ้มลูระหว่างประเทศของเรา 
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การควบคุมการรวบรวมขอ้มูลอตัโนมตัใินผลติภณัฑ ์HP 

 

นอกจากการควบคุมความเป็นส่วนตวัทีม่ใีหคุ้ณผ่านคําประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวันีแ้ลว้ 

คุณยงัสามารถควบคมุการรวบรวมขอ้มลูของอุปกรณไ์ด ้ในบางกรณี ขอ้มูลการใชผ้ลติภณัฑ ์(ไม่ใชเ่นือ้หาของไฟล)์ 

จะถูกรวบรวมและประมวลผลเพือ่ใหคุ้ณสามารถใชง้านฟังกช์นัทีส่ําคญัของบรกิารของ HP ได ้เชน่ การพมิพจ์ากระยะไกล, 

Instant Ink หรอืบรกิารอืน่ ๆ ทางเว็บ 

คุณสามารถควบคมุการรวบรวมขอ้มลูของอุปกรณด์ว้ยตวัคณุเองผ่านการตัง้คา่และการกาํหนดลกัษณะของคุณ HP 

ไมอ่ยู่ในตําแหน่งทีจ่ะปรบัการตัง้ค่าการเก็บรวบรวมขอ้มลูของคุณโดยทีคุ่ณไม่ไดใ้ชง้าน 

การปิดการเก็บรวบรวมขอ้มูลอาจมผีลตอ่ความพรอ้มใชง้านหรอืการทํางานของบรกิารดงักลา่ว 

ขอ้มูลทีร่วบรวมไวเ้พือ่ความสาํเรจ็ของฟังกช์นัทีจ่ําเป็นดงักล่าวจะไมถู่กประมวลผลเพือ่การตลาดโดยตรง 

หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืในการปรบัการตัง้คา่การเก็บรวบรวมขอ้มลู โปรดตดิต่อฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP 

เกีย่วกบัรายละเอยีดอุปกรณข์องท่าน 

 

วธิกีารใชส้ทิธคิวามเป็นส่วนตวัของคุณและส่งคําขอความเป็นส่วนตวัของคุณ 

 

ในการใชส้ทิธขิองคุณ หรอืหากคุณมคีําถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ 

เกีย่วกบัประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวัและแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของเรา การรวบรวมและการใชข้อ้มูลของคณุ 

หรอือาจเป็นการละเมดิกฎหมายความเป็นส่วนตวัในทอ้งถิน่ 

คุณสามารถส่งคําขอความเป็นส่วนตวัของคุณโดยคลกิทีบ่บฟอรม์สําหรบัตดิต่อประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นสว่นตวัและการ

คุม้ครองขอ้มูลของ HP หรอืเขยีนถงึเราตามทีอ่ยู่ทีเ่หมาะสมดา้นลา่ง:  

 

Country Address 

Europe  

Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien 

Belgium/Flemish 
HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 

Machelen 

Belgium/French 
HP Belgium SPRL, dont le siège social est sis à Hermeslaan 1a, 1831 

Machelen 

Bulgaria 
HP Inc Bulgaria EOOD със седалище Mladost Region 258, Ring road 

Blvd., Business center Kambanite, 1715 Sofia 

Croatia 
HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjedištem u Radnička cesta 

41, 10000 Zagreb 

Cyprus 
HP Printing and Personal Systems Hellas E.Π.E, με έδρα της εταιρείας 

στην οδό Τζαβέλλα 1-3, 152 31 Χαλάνδρι 

Czech Republic 
HP Inc Czech Republic s. r. o., jejíž sídlo je registrováno na adrese 

Michle, Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4 

Denmark 
HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 

Allerød 

Estonia HP Finland Oy, äriaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland 

http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html


ประกาศเร ือ่งความเป็นส่วนตวัทั่วโลกของ HP 
 

Finland 
HP Finland Oy, jonka pääkonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 

02200 Espoo 

France 
HP France SAS, 14 rue de la Verrerie – CS 40012 – 92197 Meudon 

cedex – France 

Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger Straße 140 71034 Böblingen 

Greece 
HP Printing and Personal Systems Hellas E.Π.E, με έδρα της εταιρείας 

στην οδό Τζαβέλλα 1-3, 152 

Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest) 

Ireland 
HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block 

B, Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland 

Italy 
HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat 

Cattin, 5 - 20063 Cernusco sul Naviglio (MI) 

Latvia 
Kompānija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200 

Espoo, Finland 

Lithuania 
HP Finland Oy, kurios registruotoji buveinė yra Piispankalliontie, 02200 

Espoo, Finland 

Luxembourg 
HP Belgium SPRL, dont le siège social est sis à Hermeslaan 1a, 1831 

Machelen 

Netherlands HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands 

Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu 

Poland 
HP Inc Polska sp. z o.o. z siedzibą pod adresem Ul. Szturmowa 2A, 02-

678 Warszawa 

Portugal 

HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede 

na Building Sancho I Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, 

Oeiras 

Romania 
HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie 

Pompeiu Boulevard, Bucarest 

Slovak Republic 
HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sídlo je registrované na adrese Galvaniho 

7, 821 04 Bratislava 

Slovenia 
HP Computing and Printing Zagreb d.o.o., s sedežem na naslovu 

Radnicka cesta 41, V. Floor, Zagreb, Croatia 

Spain 
HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, 

Parque Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid 

Sweden Gustav III:s boulevard 30 169 73 Solna, Sweden 

Switzerland 
HP Schweiz GmbH ayant son siège social à Ueberlandstrasse 1, 8600 

Dübendorf 



Turkey 
Hewlett Packard Teknoloji Çözümleri Ltd.Şti" adresinde bulunan "Saray 

Mahallesi Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. No:4 Kat 7-8 Umraniye / İstanbul 

UK 
HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley 

Park Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT 

Americas  

Argentina 
HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos 

Aires, Argentina 

Brazil 

HP Brasil Indústria e Comércio de Equipamentos Eletrônicos Ltda: 

Alameda Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, 

São Paulo, 06455-030, Brazil 

Canada 
HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's 

Wharf Tower II, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada 

Chile 
HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sánchez Fontecilla, 310, Piso 

13, Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile 

Colombia 
HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotá, 110221, 

Colombia 

Costa Rica 

HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos 

metros al norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona 

Franca América, Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica 

Mexico 

Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. 

Javier Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldía Alvaro 

Obregon, Mexico City, C.P, 01376 

Panama 
HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 

10 Lote 869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama 

Peru 
HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, 

San Isidro, Lima, 15046, Peru 

Puerto Rico 
HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204, 

Guaynabo, 00968, Puerto Rico 

Asia-Pacific  

Australia 
HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1 

Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia 

Hong Kong 

HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and 

Part of Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, 

Hong Kong 

India 
HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 

Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India 



ประกาศเร ือ่งความเป็นส่วนตวัทั่วโลกของ HP 
 

Indonesia 

PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre 

Kota Kasablanka Lantai 9, Jl. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, 

Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 

12870, Indonesia 

Japan 
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, 

Minato-ku, Tokyo, Japan 

Korea 
HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, 

Korea (the Republic of) 

Malaysia 
HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 

207 Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia 

New Zealand 
HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, 

New Zealand 

Pakistan 

HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. 

Rerguson & Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, 

Islamabad, Pakistan 

Philippines 
HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 

Ayala Avenue, Makati City, Philippines 

Singapore 
HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, 

Singapore 

Taiwan 

HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd., 

Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of 

China) 

Thailand 
HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV 

Road, Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand 

Vietnam 
HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon 

Tower, Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam 

Rest of the world  

Israel 
HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 

4250608, Israel 

Saudi Arabia 
HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th 

Floor, P.O. Box 295163 – Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia 

United Arab Emirates 

HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3, 

Building 14, P.O. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab 

Emirates 

Morocco 
HP PPS Maroc: Numéro 5, 4ème étage, Illot A5, Immeuble 5, Crystal I, 

Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco 

Nigeria 
HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, 

Ikoyi, Lagos, Nigeria 



South Africa 
HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128 

Sandton, South Africa 

 

เราจดัการคําขอความเป็นส่วนตวัของคุณอย่างไร 

 

การสือ่สารทัง้หมดจะถูกเก็บเป็นความลบั เมือ่ไดร้บัการสือ่สารจากตวัแทน DPO 

ของเราจะตดิตอ่คุณภายในเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ตอบคําถามหรอืขอ้กงัวลต่าง ๆ ของคุณ ในบางกรณี 

เราอาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ยนืยนัตวัตนของคุณ ดําเนินการตามคาํขอของคุณ สอบถามเกีย่วกบับรกิารทีคุ่ณรอ้งขอ 

สอบถามความชดัเจนเกีย่วกบัลกัษณะของคําขอของคณุ แกไ้ขขอ้มลูทีข่าดหายในคําขอของคณุ 

หรอืแจง้ใหคุ้ณทราบวา่เราตอ้งการเวลาเพิม่เตมิ ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

โปรดงดการส่งขอ้มลูสว่นบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนมาใหเ้รา 

 

คุณสามารถมอบหมายใหบุ้คคลอืน่ยืน่คําขอในนามของคณุได ้เพือ่ปกป้องขอ้มลูของคุณ 

เราจะขอหลกัฐานทางกฎหมายเกีย่วกบัการอนุญาตนีเ้พือ่สง่คาํขอในนามของคุณ หากม ี

เราจะตดิต่อคณุเพือ่ยนืยนัว่าคณุไดใ้หส้ทิธิแ์กต่วัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตในการส่งคาํขอกอ่นทีเ่ราจะตอบกลบัคําขอของตวัแทนทีไ่ด ้

รบัอนุญาตของคุณ 

 

กรอบเวลา 

 

เรามุ่งหมายเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้กงัวลของคุณจะไดร้บัการแกไ้ขอย่างเหมาะสมในเวลาทีส่มควร หากเราลม้เหลวทีจ่ะดําเนินการใด 

ๆ เกีย่วกบัคําขอของคุณเพือ่ใชส้ทิธิห์รอืปฏเิสธในการตอบ 

คุณมสีทิธิใ์นการตดิต่อเจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในประเทศทีคุ่ณพํานักหรอืทํางาน 

หรอืเมือ่คณุพจิารณาวา่ กฎการคุม้ครองขอ้มลูถกูละเมดิหรอืขอแกไ้ขผ่านศาล ตามทีก่ฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

การเปลีย่นแปลงประกาศเร ือ่งความเป็นสว่นตวัของเรา 
หากเราแกไ้ขประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตวัของเรา เราจะตดิประกาศคําประกาศฉบบัแกไ้ขทีน่ี่ พรอ้มวนัทีแ่กไ้ขทีป่รบัปรุงล่าสดุ 

หากเราทําการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัตอ่คําประกาศเรือ่งความเป็นส่วนตวัของเราทีเ่ป็นการแกไ้ขแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วน

ตวัของเราอยา่งชดัเจน เรายงัอาจแจง้ใหคุ้ณทราบดว้ยวธิอีืน่ เชน่ การสง่อเีมลหรอืโพสตค์ําประกาศบนเว็บไซตบ์รษิทัของเรา 

และ/หรอืหนา้สือ่ทางสงัคมกอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีล 

 

วนัทีป่ระกาศ: เดอืนกนัยายน 2023 

บนัทกึถาวรของนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบักอ่นหนา้ 

 

https://www8.hp.com/us/en/privacy/archive-privacy-statements.html

