Tuyén bd vé quyén riéng tw ap dung trén toan cau cta HP

HP hiéu rang quy‘én riéng tw 1a mét quyl“en co bén clia con ngudi. HP cling nhan ra tam quan trong cta quyén
riéng tu, bao mat va bao vé dit liéu d&i vai khach hang va doi tac cua chung toi trén toan thé gldl La mot to
chirc toan cau V@i cac phap nhan, quy trinh kinh doanh, co cdu quan ly va hé théng ky thuét trai dai trén nhiéu
bién gIO‘I qudc té&, ching toi c6 gang cung. cap bién phép bao vé trong moi hoat déng clia minh cao hon mrc téi
thiéu ma phap Iuat quy dinh, ching toi cung no luc trién khai cac chinh sdch va quy trinh nhat quan, nghlem
ngat. Nhu duwoc s dung trong tuyen b6 nay, cac cum tir nhu “ching toi”, “cta chung t6i” va ”Cong ty” dé cap
dén cac cdng ty, chi nhanh hién tai va trong tuong lai mang thu‘dng hiéu HP, theo dinh nghia cda luat phap dia
phuong (sau day g0| la ”HP”) Théng tin lién hé véi Gidm déc bdo vé dir liéu cha HP dugc cung cip trong phan
Thuyce hién quyén cta ban va Lién hé véi chung t6i bén dudi.

Tuyén bd vé quyén rleng tw nay (d6i khi duoc goi la Chinh sach vé quyen rleng tu theo quy dinh cda luat phap
dia phu‘o‘ng) cung cap cho ban thong tin vé cac phuong thirc bao vé quyen riéng tu cla chung t6i, nhu‘ng lua
chon ban cé thé dwa ra va cac quyén ban cé thé thuc h|en lién quan dén dit liéu cd nhan cla ban, bao gobm
théng tin c6 thé duoc thu thap tir hoat dong trurc tuyén ctia ban, viéc ban st dung thiét bj va tuong tac ngoai
tuyen véi HP, chang han nhu kh| ban ‘tuong tac véi dai dién hd trg khach hang cla ching toi. Tuyen bo ve quyén
riéng tw nay 4p dung cho tat ca cic cdng ty cta HP, cling nhu cac trang web, mién, dich vu (bao gdbm quan ly
thiét bi), &rng dung, géi thué bao (vi du: Instant Ink) va cac san pham thudc s& hiru cda HP va céc cbng ty con cla
chiing téi (goi chung la “Dich vu HP”), trong bdi cdnh ngudi tiéu dung hodc trong khi twong tac véi HP trong boi
canh khach hang doanh nghiép v&i doanh nghiép. D8i véi mot s6 Dich vu HP nhat dinh, ching tdi cé thé cung
cap cho ban thém théng tin vé quyén riéng tv b6 sung cho Tuyén bé nay. Ban cé thé xem cac Tuyén bé bd sung
cho sdn phadm va dich vu cu thé tai day. Néu ban & Hoa Ky hoac & Trung Qudc Pai luc, HP cung cap Dich vu cho
ban theo Tuyén bd vé quyén riéng tu cla HP tai Hoa Ky hodc Tuyén bd vé quyén riéng tv cda HP tai Trung Qudc
Dai luc twong tng cho truong hop cha ban.

Tuyén bd vé quyén riéng tv nay khong dp dung cho cac rng vién (rng tuyén cdng viéc, nhan vién hodc nhan vién
cli cia HP vi Tuyén bd nay khdng dé cap dén dit liéu lién quan dén viéc lam, cling nhw bat ky dir liéu nao ching
t6i xtr ly thay mat khach hang doanh nghiép cta ching téi khi ching t6i cung cap dich vu. Nh['rng hop ddng ma
chung toi ky két v&i khach hang doanh nghlep kiém sodt cach ching toi xtr ly dit liéu cd nhan cua ban trong boi
canh nay Neu ban la khach hang, nhan vién hodc nha thau cda mot khach hang doanh nghiép cta HP va ban cé
thac mac veé dir liéu ca nhan cla ban, chung toi dé nghl ban lién hé vdi khach hang doanh nghiép do6 cta HP
trudc tién va, néu can, HP s& ho tro ho tra loi cac cau hoi cta ban.

Trong toan b tai liéu nay, nhitng néi dung tham chiéu dén “luat phap dia phuong” hodc “luat hién hanh” dé cép
dén luat phap dia phuong ap dung cho noi ban cu tru.

Chung t6i c6 mot chuong trinh dya trén trach nhiém giai trinh va chung t6i cam két thye hién cac nguyen tac
sau, dya trén cac khuon khé va nguyén tic duoc qudc té cong nhan vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu:

Chung t6i xtr Iy dit liéu ca nhan theo quy dinh cha phap luat, mot cach
@ minh bach va cdng bang cho ban. Céc hoat dong xtr ly dit liéu cla ching

tdi dwoc thye hién: 1) vai sy dong vy cha ban; 2) dé thuc hién nghia vu
clia chung tdi vdi ban; 3) vi muc dich hop phép cuta viéc van hanh doanh
nghiép cla chung tdi, thic day d6i méi sdng tao va cung cap trai nghiém
khach hang lién mach; hodc 4) theo quy dinh cla phap luét.
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Chung t6i minh bach va cung cap théng bdo ciling nhu lwa chon rd rang
@ cho ban vé loai di liéu cad nhan dwoc thu thap, muc dich thu thap va xtr

ly dit liéu ca nhan. Chung t0i s& khong su dung dit liéu ca nhan cho muc
dich khong phl hgp véinhitng Nguyén tic nay, Tuyén b6 vé quyén riéng
tu cha chung t6i hodc théng bdo cu thé lién quan dén Dich vu HP.

Chung t6i cung cap cho ban quyén truy cap hgp ly cung voi kha ndng
@ xem xét, stra sai, stra d6i hodc xda dit liéu cd nhadn ma ban d3 chia sé
v&i chung toi.

Chung téi chi xtr ly dit liéu ca nhan cho nhitng muc dich dwgc m6 ta tai
@ thoi diém thu thap hodc cho nhitng muc dich phu hop khac theo luat

phap dia phu‘o’ng Chung t6i thue hién cac buac hop ly dé dam bao rang
dit liéu ca nhan 13 chinh xac, day dd va hién hanh, déng thoi ching toi
chi thu thap dit liéu cd nhan cé lién quan va trong pham vi can thiét dé
phuc vu cho muc dich thu thap dit liéu d4. Chung toi sé lwu gilt dir liéu
ca nhan khéng ldu hon murc can thiét cho muc dich thu thap dit liéu do,
sau do ching t6i sé& xda hoac hay dir liéu mét cach bao mat.

Dé bao vé dit liéu ca nhan khoi viéc sur dung hoac tiét 0 trai phep, chung
@ toi trién kha| cac bién phap kiém soat bao méat thong tin manh mé trong

hoat déng clia minh, déng th&i cung cap cac san pham va glal phap dan
dau thi truong trong khi bao vé tinh bao mat cda dit liéu & mirc do cao.

La moét to chirc cd trach nhiém, ching tbi cd cac chinh sach va quy trinh
@ phu hop nham thic day céc phu‘o’ng phap thuc hanh t6t, nhin chung

cho phep ching toéi chirng minh nang luc tuan tha luat hién hanh vé
quyeén riéng tu.

Chung t0i s& chi chia sé dit liéu cd nhan véi nhitng ben thir ba va bén xt
Iy c6 méi quan hé kinh doanh véi ching téi hodc quan ly hay hd tro mot
s6 khia canh nhat dinh trong cic hoat déng kinh doanh cua ching téi
thay mat ching téi. Tat ca cac bén phai cé nghia vu cung cdp mic do
bado vé twong duong, ddng thdi tudn thi cac chinh sach va phuong phap
bdo vé quyén riéng tu cha HP dé x& Iy di¥ liéu cd nhdn nhu duwoc thé
hién trong hop déng hodc theo yéu cau cla luat phap hay quy dinh.

Chung t6i cam két giai quyet moi thac mac lién quan dén dir liéu ca nhan
@ cla ban. Ching téi ty nguyen tham gia mot s6 chu‘dng trinh quyen riéng

tu qudc té cung cap quyen truy doi cho céc cad nhan néu ho cam thay HP
khéng ton trong day du cac quyén cla ho.

La mot cdng ty toan cau, cac t6 chirc cia HP trén toan thé gidi cd thé chuyén dit liéu hodc truy cip moi thdng tin
ban cung cap dé thuc hién cac hoat dong x& Iy nhu dugc mé ta trong Tuyén b6 vé quyén riéng tu nay lién quan
dén viéc ban sl dung cac san phém va dich vy cla ching t6i. Khi tham gia vao cac hoat dong chuyén dit liéu nhu
vay, ching toi sé giai quyét moi yeu cau phép Iy hién hanh vé viéc chuyén dir liéu quoc té gilra cac quéc gia hodc
vung |3nh thg, chang han nhu céc quyét dinh vé tinh day dd, cac bién phap bao vé thich hdp, truong hop mién
trir theo quy dinh cla luat bdo vé dit liéu, hodc cac chuwong trinh quyén riéng tu qudc té néu dudi day, dé ddm
b3o bado vé moi dit liéu cd nhan trong qua trinh chuyén nhu vay, du 1a & dau. Tuy thudc vao quéc gia cu trd cla



Tuyén bd vé quyén riéng tw ap dung trén toan cau cta HP

ban d6i véi dit liéu dwoc chuyén nhu vay, ching t6i dua vao co ché tuong tng (duoc liét ké hoan toan theo thi
tw bang chit cai) theo luat hién hanh cta dia phuong:

Quyét dinh vé tinh day du

HP dua vao quyét dinh clia cac co quan hitu quan (VI dy: xem cac quyet dinh cla Chinh phl Vuong quéc Anh, Uy
ban Chau Au hodc Hoi dong Lién bang Thuy Si) vé viéc cac quoc gia, vung I3nh thd, td chirc hodc khu virc quoc te
khac co bao vé dit liéu & mirc d6 day,du hay khéng. Néu cau tra 1&i 1a cé thi dif liéu cd nhan s& dugc chuyén dén
céc quéc gia thir ba d6 dua trén quyét dinh vé tinh day da dé.

Quy tic vé quyén riéng tu xuyén bién gi&i ciia APEC

Céc bién phap bao vé quyén riéng tuv clia HP dugc md ta trong Tuyén bd nay tuan thd Hé théng quy tac vé quyén
riéng tu xuyén bién gidi (“CBPR”) clia APEC, bao gdbm tinh minh bach, trach nhiém gidi trinh va Iya chon lién
quan dén viéc thu thap, s&r dung théng tin cad nhan cda ban, cling nhu hé théng Cong nhan dang quyén riéng tw
danh cho bén xtr ly dit liéu (“PRP”). Cac chirng nhan CBPR va PRP khdng bao gdm thdng tin cé thé dugc thu thap
théng qua phan mém cé thé tai xudng trén nén tang cla bén th ba. Cac hé théng CBPR va PRP cta APEC cung
cap modt khudn khé cho cac t6 chirc dé dam bao bao vé théng tin cd nhan khi chuyén di liéu gitta cac nén kinh té
thanh vién cla APEC. Ban c6 thé tim hiéu thém théng tin vé khudn khé cia APEC tai day.

Néu ban cé méi lo ngai vé V|ec st dung dit liéu hodc quyén riéng tu lién quan dén Chirng nhan APEC clia HP va
nhan thay chung tdi chua gidi quyét théa dang, vui long lién hé véi nha cung c8p dich vu gidi quyét tranh chip
bén thi ba clia ching t6i tai Hoa Ky (mié&n phi).

Xem ching nhan APEC CBPR cta chung tdi

Xem chi*ng nhan APEC PRP clia chung toi
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Quy tic Rang budc Doanh nghiép

Néu dit liéu cad nhan duoc chuyén tdi nhu‘ng qudc gla khong cé quyét dinh vé tinh phu hop cla Uy ban Chau Au
hodc thi Quy tac Rang budc Doanh nghlep cla HP sé& ép dung Quy tac Rang budc Doanh nghlep (“BCRs”) ctia HP
dam bao rang moi phap nhan HP trén toan cau sé bao vé day du dit liéu ca nhan dugc chuyén tir Khu vy Kinh té
Chau Au (“EEA”) hoic trong khi xtr ly theo luat hién hanh. HP chuyén di liéu cd nhan theo BCRs dwoc phé chuan
sau day:

e EUBCRs clha HP danh cho bén kiém soat di¥ liéu (“EU BCR-C”). C6 hiéu lyc vao ndm 2011, EU BCR-C
cla HP quy dinh vé viéc chuyén dit liéu cd nhan cda khach hang cd nhan hién tai va twong lai cia HP,
cling nhu di¥ liéu ca nhan cda cac &ng vién va nhan vién HP.

e EU BCRs danh cho Bén xtr ly dit liéu cGa HP (“EU BCR-P”) — Bugc phan Idn cac Co quan quan ly bao vé
dit liéu & EEA va Thuyy ST phé duyét, co hiéu lyc vao nam 2018. BCR-P cla HP dugc cung cdp cho khéach
hang doanh nghiép cta HP d€ tao diéu kién thuin lgi cho viéc chuyén dit liéu cd nhan cla ho tir EEA.

Ban cd thé tim thém théng tin vé cadc BCRs clia HP va danh sach cac phdp nhan HP c6 lién quan tai day.

Khudn khé Bao vé Quyén riéng tu trong Di¥ liéu giira EU — U.S.

HP tuan thu Khudn khé Bao vé Quyén riéng tu trong DIt liéu gilta EU — U.S. (DPF EU — U.S.), Phu lyc clia Vwong
quéc Anh danh cho DPF EU — U. S va Khudn khd Bao vé Quyén riéng tu trong Dt liéu gitra Thuy Si— U.S. (DPF
Thuy ST—U.S.), theo quy dinh cGa B Thu'o’ng mai Hoa Ky. HP da chirng nhan véi B6 Thuwong mai Hoa Ky rang HP
tuan thi cac Nguyén tac trong Khudn kho Bao vé Quyén riéng tu trong D liéu gitra EU — U.S. (Nguyén tac trong
DPF EU —U.S.) lién quan dén viéc xtr ly dit liéu ca nhan nhan dugc tir Lién minh Chau Au dya trén DPF EU — U.S.
va tir Vu’dng quéc Anh (va Glbraltar) dua trén Phu luc cla Vu’ofng quéc Anh danh cho DPF EU — U.S. HP d3 chirng
nhan v&i Bé Thuong mai Hoa Ky rang HP tuan thd cadc Nguyén tac trong Khudn khd Bao vé Quyén riéng tu trong
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D liéu gitra Thuy Si— U.S. (Nguyén tic trong DPF Thuy Si—U.S.) lién quan dén viéc x{r ly di¥ liéu cd nhan nhan
dugc ti Thuy St dya trén DPF Thuy ST— U.S. Néu c6 bat ky xung dot nao g|u‘a cac diéu khoan trong chinh sich vé
quyen riéng tu nay va Nguyén tac trong DPF EU — U.S. va/hodc Nguyén tac trong DPF Thyy Si— U.S., thi Nguyén
tac s& dwoc wu tién 4p dung. De tim hiéu thém vé chuong trinh Khudn khé Bao vé Quyén riéng tu trong D{ liéu
(DPF) va dé xem chirng nhan cua ching téi, vui long truy cap https://www.dataprivacyframework.gov/.

DE tuan thd Nguyen tac trong Khuon kho B3o vé Quyén r|eng tu trong D{t liéu gilra EU — U.S., HP cam két glal
quyet cac khiéu nai vé quyén riéng tw clia ban ciing nhu viéc chiing toi thu thap hodc st dung thong tin ca nhan
cla ban dugc chuyen dén Hoa Ky theo Nguyén tac trong DPF. Nhitng ca nhan & Lién minh Chau Au, Thuy Siva
Vuong quoc Anh muén thac mac hodc khiéu nai ve DPF, trudc tién, vui long lién hé véi HP théng qua biéu mau
gui Gidm d6c Bdo vé DIt liéu va Quyén riéng tw cda HP.

Dé& tudn thd DPF EU — U.S., Phu luc cla Vu‘o’ng quéc Anh danh cho DPF EU — U.S., va DPF Thuy Si—U.S., HP cam
két chuyén cac khiéu nai chu‘a duwoc giai quyét lién quan dén viéc chung t6i x(r ly dit liéu cd nhan nhan duoc dua
trén DPF EY — U.S., Phu luc cta Vuong quoc Anh danh cho DPF EU - U.S., va DPF Thuy Si—U.S. cho CHUONG
TRINH QUOC GIA BBB mot nha cung cap dich vy giadi quyét tranh chap thay the cé tru s& tai Hoa Ky Néu ban
khéng duogc HP xac nhan kip thd| vé khiéu nai cla ban lién quan dén Nguyen tac trong DPF, hodc néu ban chua
hai long vadi cdch chang toi gidi quyét khiéu nai lién quan dén Nguyén tac trong DPF, vui Iong truy cap

https: //bbbprograms org/programs/all- programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers dé biét thém thdng tin
hodc dé ndp don khiéu nai. Chwong trinh quéc gia BBB cung cap mién phi cac dich vu cho ban.

Néu khoéng g|a| quyét duoc khi€u nai vé DPF cla ban théng qua céc kénh néu trén, trong mot s6 diéu kién nhat
dinh, ban c6 thé yéu cau g|a| quyét thong qua trong tai rang budc ddi véi mot s6 khiéu nai con lai chwa dworc giai
quyét bang cac co ché giai quyét khac. Ban cé thé tim thém thong tin trén trang web thirc cia DPF.

Uy ban Thuong mai Lién bang cé thdm quy@n tai phan d6i vai viéc HP tuan th Khuon khé Bao vé Quyén riéng tu
trong D liéu gitra EU — U.S. (DPF EU — U.S.) va Phu luc ctia Vwong quéc Anh danh cho DPF EU - U.S., va Khudn kho
Bao vé& Quyén riéng tu trong D liéu gitra Thuy ST— U.S. (DPF Thuy ST — U.S).

Ban cd thé tham khao danh sach nhitng phap nhan HP phai tudn thd DPF qua lién két nay.

HP hién khong dyua vao DPF Thuy ST—U.S. dé chuyén thong tin cd nhan dén Hoa Ky vi cdng cu nay chua duoc
phé duyét day dd. HP sdn sang thuc hién cac yéu cau déi véi DPF Thuy ST— U.S. ngay khi chuong trinh nay di vao
hoat dong. Viéc chuyén dit liéu tir Thuy ST hién dugc xi ly théng qua cac co ché khac dwoc mé ta trong Tuyén bo
vé quyén riéng tu nay.

THU'C HIEN QUYEN CUA BAN LIEN QUAN DEN CAC CO' CHE CHUYEN DU LIEU QUOC TE PU'QC PHE DUYET

Né&u ban mudn hoi thém théng tin lién quan dén viéc ching toi tham gia DPF, APEC CBPR hodc viéc sir dung BCRs
cla HP, vui lbng xem phan Thuc hién quyén cta ban va Lién hé vdi ching toi.

CHUYEN DU LIEU QUOC TE CHO POI TAC VA NHA CUNG CAP DICH VU

Vlec chuyén du‘ liéu cd nhan tr Khu viee Kinh te' Chau Au, Vuong quo'c Anh va Thuy ST t&i cac ddi tac va nha cung
cap dich vu cta chiing téi chiu sy diéu chinh cla céc quyét dinh vé tinh day dd (vi du: cac quyét dinh chinh thirc
cla Chinh phd Vuong quéc Anh, Uy ban Chau Au hodc Hoi dong Lién bang Thuy Si). Khi chung t6i tham gia hoat
déng chuyen dir liéu dén nhirng quoc gia khac khong ap dung cac quyet dinh vé tinh day dd hodc céc co ché
chuyén dir liéu néu trén, ching t0i s& st dung céc bién phap bao vé thich hop, bao gbébm cac hop dong nhu Diéu
khoan Hop dong Tiéu chuan do Uy ban Chau Au phat hanh theo Quyet dinh Trién khai ndm 2021 cua Uy ban.
Tuy thudc vao noi ban s6ng, HP c6 thé sir dung céc co ché chuyen dit liéu khac nhau, chang han nhu hop dong,
tuy theo yéu ciu cla luat hlen hanh. N&u ban cé thac mic vé cac co ché chuyén dir ||eu cla ching téi, vui long
xem phan Thuc hién quyén cla ban va Lién hé vdi ching téi.

Chung toi thu thap, st dung, tiét 16 va x{ ly dit liéu cd nhan theo quy dinh cla luat hién hanh dé quan ly moi
quan hé cla ban VO’I HP va Dich vy HP, dong thoi dé phuc vu ban t&t hon khi ban s dung Dich vu HP bang céch
ca nhan hda va cai thién trdi nghiém cla ban.
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Tuyén bd vé quyén riéng tw ap dung trén toan cau cta HP

Tuy theo ting truong hop, HP ¢6 thé cin cr vao sy ddng y cla ban hodc thyc té réng viéc x ly la can thle't dé
hoan thanh ho‘p dong V@i ban, hodc dé tuan tha luat phap Chung t6i cung c6 thé x(r ly di¥ liéu cd nhan cla ban khi
chung toi tin rang viéc nay phuc vu loi ich hop phép cua ching toi hodc cla ngu‘o'l khac, cd tinh den loiich, quyen
va ky vong cla ban. Ban c6 thé xem thém théng tin trong Ma tran thu thap va s dung dit liéu cla chungt0| Néu
c6 thac mac vé co sé phap Iy, ban co thé lién he V@i Gidm ddc bao vé dit liéu bang cach nhap vao biéu mau gli
Gidm ddc bao vé dit liéu va quyén riéng tu cta HP.

Chung t6i s&r dung va xt ly di¥ liéu ca ban dé phuc vu cdc muc dich kinh doanh sau:

aple
Sl

TRAI NGHIEM KHACH HANG

Cung cap cho ban trai nghiém khach hang lien mach bang cach duy tri dir li&u dang ky va lién
hé chinh xac, cung cap dich vu hd tro khach hang toan dién thong qua mot s6 phu‘o‘ng tién
(bao gébm cac trung tam tro chuyén va nhan tin truc tuyen nhw chatbot) lién lac véi ban vé
viéc cung cap nhirng san pham dich vy, gdéi thué bao va tinh nang cé the khién ban quan tam
va cho phép ban tham gia vao cac cuéc thl céc cudc goi va khao sat vé mirc d6 hai long, cac
wu d3i, loi ich va phan thwdng danh cho khach hang trung thanh. Chung téi cling sir dung dir
liéu chia ban d€ mang lai trdi nghiém phu hop, ¢d nhan héa Dich vy HP va ndi dung truyén
théng ma ban nhan duorc, cling nhw tao cdc dé xuat dya trén viéc ban st dung Dich vu HP.

-

HO TRQ' GIAO DICH

H& tro ban hoan thanh céc giao dich va dit mua san pham hodc dich vu cla ching t6i, quan
tri tai khoan cla ban, x&r ly thanh todn, sap xép hoat dong van chuyén va giao hang, cling nhu
tao diéu kién thuan lgi cho viéc sira chira va tra lai san pham.

O

HO TRQ VA CAI TIEN SAN PHAM

Lién lac v&i ban dé thong bdo hoic gilip ban nhan biét nhirng tinh ndng san phém phi giao
dich khong duoc dé cap théng qua Dich vy Khach hang hoac Hoat dong Truyen thong Quan
tr| Chung bao gbm nhu‘ng tinh nang dé cai thién hleu suat va hoat ddng clia cac san pham
g|a| phap, dich vu va sy ho trg cla ching t6i, bao gom hd trg bdo hanh, cac cnh bédo va ban
cap nhat kip thoi cho phan mém, chuong tr|nh co so dé dam bao thiét bj hodc dich vu cé thé
hoat dong lién tuc. Dé biét thém thong tin, vui long xem phan Thong tin duoc thu thap tw
déng.

HOAT PONG TRUYEN THONG QUAN TRI

Lién lac v&i ban vé Dich vu HP. Vi du vé hoat ddng truyén thdng quan tri cé thé bao gdbm phan
hoi cac ciu hoi hodc yéu cau cha ban, théng tin lién lac lién quan dén bao hanh hodc hoan
thanh dich vy, thdng bao thu héi vi ly do an toan, théng tin lién lac theo yéu cau cta phap
luat hodc thdng tin cip nhéat hién hanh vé doanh nghiép lién quan dén hoat déng sdp nhap,
mua lai hodc thoai von.

BAO MAT

Duy tri tinh toan ven va bao mat cla cac trang web, san pham, tinh nang va dich vu cta ching
t6i bang cach ngdn chan va phat hién cdc moi de doa bao mat, hanh vi gian 1an, hoat dong toi
pham hoac nguy hai khac c6 thé xam pham théng tin ca ban. Khi ban tuong tac vdi ching
toi, chung téi cling s& thuc hién cac budc hop ly dé xac minh danh tinh cla ban, chang han
nhu‘ yéu cadu mat khau va ID nguoi dung, trudce khi cp quyén truy cap vao di¥ liéu ca nhan
cda ban. Chung toi cung 6 thé duy tri cac blen phap an ninh bd sung, chdng han nhu camera
quan sat, dé bao vé cac dia diém thuec té clda ching téi.

HOAT DONG KINH DOANH

Tién hanh cac hoat dong kinh doanh théng thudng, xac minh danh tinh cla ban, dua ra quyét
dinh tin dung néu ban dang ky hé tro tin dung, tién hanh nghlen ctru kinh doanh phan tich,
l4p ké hoach va chién lugc, bdo cdo va quan ly doanh nghiép, cédc hoat dong lién quan dén
ban hang, dao tao nhan vién va cdc muc dich dam bao chat lvgng (c6 thé bao gdm giam sat
hodc ghi &m cac cudc goi, néu cd, khi ban da déng y trudc cho ching t6i thye hién diéu dd) va
cac hoat dong truyén thong déi ngoai.
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NGHIEN cU'U VA BOI MOI

P6i mai cac san phé’m,’tl'nh‘néng, dich,vu mai va hién cé bang cach s& dung cac cong cu
nghién clru va phat trién, déng thoi két hop cadc hoat dong phan tich dit liéu.

:Ela

TIEP THI VA QUANG CAO

Cung cdp chuong trinh wu d3i khuy&n mai cd nhan héa (theo Tuy chon quyén riéng tu cua
ban) trén Dich vu HP théng qua email, SMS/tln nhadn vin ban, trong hoat ddng tiép thj trng
dung va nén tang cla bén thi ba, cling nhu cac trang web dm tac dwoc chon khac (V| du: ban
c6 thé thay quang cdo cho mdt san pham trén trang cua mot ddi tac sau khi xem san phém do
trén trang cua HP). Theo tuy chon lién lac ban cung cap, ching t6i cling c6 thé chia sé mot so
théng tin cla ban vdi cac ddi tac, nha cung cap dich vu ti€p thi va mang tlep thi k§ thuat sé
dugc chon dé hién thi nhitng quang cdo c6 thé khién ban quan tdm trén cac trang hodc rng
dung di déng khac.

TUAN THU LUAT PHAP

Tuan tha luat hién hanh, quy dinh, 1énh cta tda &n, yéu cau cla chinh phd va yéu cau thuyc thi
phap luat dé van hanh dich vu va san pham cla ching tdi dung cach, dé bao vé ban than,
nguoi dung va khach hang clia ching téi, va dé giai quyét bat ky tranh chap nao cta khach
hang. Théng tin d3 thu thap ciling c6 thé dwoc sir dung dé diéu tra cac su cd bao mat va céc
vu xam pham théng tin cd nhan tiém an, théng bao cho cac cd nhan va bén thir ba vé viéc
xam pham nay va chuan bj bao chita trong cac vu kién.

CONG NGHE TRi TUE NHAN TAO / HOC MAY

Khi giao dién nguoi dung ngéy mdt phirc tap va cd nhan héa nhiéu hon, HP c6 thé sir dung dir
liéu dé cho phép thiét bj diéu chinh dich vu cho phu hop ho’n v3i khach hang vé mat trinh bay
théng tin hodc nhiém vu. Vi du: st dung du‘ liéu ca nhan cua ban dé nang cao trai nghiém va
dich vu cta khach hang xoay quanh cac san pham va dich vu ctia ching t6i, chang han nhw
bao mét thiét bj va rng dung thuc té do.

CUNG CAP DICH VU

Kh| viéc thu thap dir lieu tv dong la thue sy can thiét dé cung cdp Dich vu HP hodc phan phéi
san pham ma ban yéu cau. Néu khong thu thap di¥ liéu do luong tir xa (chang han nhu D
liéu str dung mdy in) va di¥ liéu ca nhan, chung toi khong thé cung cdp mét sé dich vu cho
chire nang nhat dinh ma ching t6i da dong y cung cap cho khach hang. Ngoaira, chung t6i co
thé st dung tinh nang thu thap di liéu ty dong dé ho tro va cai thién Dich vu HP, cling nhw
hd tro cac hoat dong kinh doanh lién quan dén Dich vu HP.

QUAN LY TAI KHOAN

Khi st dung san pham va dich vu cua chung t6i, bao gdm ca clra hang truc tuyén cha ching
t6i, ban co thé tao thong tin xac thuc dé dang nhap hodc tao ta| khoan véi HP. Khi ban tao
nhu‘ng thong tin xac thuc nay bang dia chi email va mat khau clia ban, mot m3 dlnh danh duy
nhat s& duwoc tao dé cho phép ban st dung cing mot théng tin xac thye cho tat ca cac dich vu
cla chung téi. Tuy thudc vao dich vu ban tham gia, théng tin lién quan dén thong tin xac thuc
hodc tai khodn cla ban cling cé thé bao gbm dia chi giao hang, théng tin va lich st cda thé
thanh todan, chi tiét vé thiét bi d3 mua va két ndi, ché do cai dat thiét bj va két ndi, di¥ liéu st
dung dich vu cla thiét bj, cling nhw tuy chon cla ban vé cac dé xuat va wu dai tir HP.




Tuyén bd vé quyén riéng tw ap dung trén toan cau cta HP

Dt liéu ca nhan la bat ky théng tin nao nhan dang ca nhan ban hodc dugc dung dé suy ra danh tinh cta ban theo
cach truc ti€p hodc gian ti€p. Ching toi c6 thé thu thap dit liéu cd nhan cda ban théng qua viéc ban st dung Dich
vu HP hodc trong qua trinh ban tuong tac véi HP hoac dai dién cla HP.

Danh muc di liéu ca nhan ma ching t6i thu thap tir ban tuy thudc vao ban chét tuong tac cla ban véi ching toi
hodc Dich vu HP ma ban s& dung, nhung cé thé bao gom nhirng danh muc sau:

THONG TIN PU'Q'C THU THAP VE BAN

— Chuing t6i c6 thé thu thap thong tin lién hé cd nhan va/hodc doanh nghiép bao gdom tén, ho,
dia chi gtti thu, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi email, céc di liéu va gid tri nhan dang twong ty khac.
— Chung t6i thu thap thdng tin can thiét dé x{ ly cac khoan thanh todn va ngdn ngira gian
lan, bao gdm sd thé tin dung/ghi ng, sé m3 bao mat va cac thong tin héa don lién quan khac.

- Chung toi thu thap cdc thong tin nhuw cadch ban mua hodc dang ky Dich vu HP, giao dich,
lich s& thanh toan va hd tro cla ban, Dich vu HP ban st dung va bat ky thong tin nao khac lién quan dén tai
khodn ban tao.

- Chung toi thu thap di liéu vi tri dia ly khi ban bat cac dich vu hoat dong dua trén vi tri hodc
khi ban chon cung cap théng tin lién quan dén vj tri trong qua trinh dang ky san pham hodc khi twong tac vai
trang web cla chung toi. DI I|eu vi tri cé thé duoc str dung khi nguoi tiéu dung déng y dé chung t6i hd tro
k{ thuat cho cdc dich vu hodc san pham.

— Ching t6i thu thap ID ngudi dung, mat khau, goi y mat khau va théng
tin bao mat tuong tu can thiét dé xac thuc va truy cap vao cac tai khoan HP.

- Chung t6i thu thap hodc Iy tir bén thir ba mét s6 dif liéu nhan khau hoc nhat dinh,
chang han nhu quéc gia, gidi tinh, do tu0| ngon nglt wu tién va s& thich néi chung.
— Chung t6i thu thap thong tin vé céc tly chon va sd thich cla ban khi ching lién quan dén Dich vu
HP (ca trwdng hop ban cho ching ti biét hodc ching téi suy ra tir nhitng gi chiing toi biét vé ban) va cach
ban mudn nhan théng tin lién lac tir chdng toi.

— Chung t6i cung cap cac tinh nang truyén théng x3 hdi cho phép ban chia sé
théng tin v&i mang xa héi cla minh va tuwong tac vdi chidng téi trén nhiéu trang truyén théng x3 héi khac
nhau. Khi ban s&r dung nhitrng tinh ndng nay, thdng tin vé ban cé thé dwoc thu thap hodc chia sé, tuy thudc
vao tinh ndng. Ching t6i khuyén khich ban xem xét cac chinh sach va ché& d6 cai dat quyén riéng tu trén
nhirng trang truyén thong xa héi ma ban st dung dé ddm bao ban hiéu ré thong tin ma cac trang web dé thu
thép, st dung va chia sé.

— HP chi s dung di¥ liéu sinh tric hoc véi may in 3D cla chung t6i dé cung
cap cac bo phan 3D tuy chinh can dén dit liéu nhu vay. Khi ban cho phép, mot $6 san pham cla ching téi co
thé thu thap thong tin sinh trac hoc (chang han nhu dau van tay) dé thuc hién cac chirc nang trén thiét bi.

- Chung t6i thu thap cu tra 1o 4n danh cho céc cudc khdo sat va théng tin
tong hop vé ty & tra |61 cho nhitng cudc khao sét nay.

— Vi du vé nhirng thong tin nhan dang duy nhat khac ma chung téi thu
thap tir ban bao gom s6 sé-ri san pham, thong tin ban cung cap khi tuong tac truc tiép, truc tuyén hodc qua
dién thoai hay thu tir voi trung tam dich vy, bo phan tro gitip hodc cac kénh hd tro khach hang khac cua
chung t6i, cdu tra 1o cua ban bang van ban, giong noi hodc video cho cac cudc khao sat khach hang hodc
cuoc thi hoac thong tin b6 sung ma ban d3 cung cap cho ching toi dé hd tro viéc cung cap Dich vu HP va dé
tra loi céc cau héi cda ban. Chung téi ciing c6 thé ghi lai thong tin vé ban ma ban cung cap cho ching t6i qua
dién thoai, nén tang truc tuyen hodc qua email. Ching toi ghi lai thong tin lién lac qua dién thoai theo luat
hién hanh va khi duoc yéu cau, khi ban da cho phép trudc. Néu ban dang ky chuong trlnh ho tro tin dung
ture thi, chung ti co thé yéu cau ban cung cap thém dit liéu ca nhan nhu tién lvong, s6 dinh danh ca nhan,
thong tin tai khodn ngan hang/tai chinh va cac thong tin khac (vi dy: tr co quan bao cdo tin dung) cho muc
dich xac thyc va xac minh tinh trang tin dung.

— Mot s8 Dich vu HP, chdng han nhu HP Gaming and Immersive
Appllcatlons co the thu thap cac loai dit liéu bé sung dé kich hoat chirc nang va cdac tinh nang chuyén dung.
D& tim hiéu thém v& mat Dich vu HP cu thé, vui long nhap vao day.

THONG TIN DU'QC THU THAP TU PONG

— Chung t6i thu thap dit liéu st dung may in, chang han nhu s6 trang d3 in, ch& d6 in,
gidy in duoc st dung, loai myc hodc hop murc (cu thé 13 sir dung hop muc khong chinh hang, hop muc co
chip hodc mach dién t&r khong phai cta HP), loai tép dugc in (.pdf, .jpg, v.v.), 'ng dung duoc str dung dé in
(Word Excel, Adobe Photoshop, v.v.), kich thudc tép, dau thoi gian, cung nhw muc st dung va trang ! thai clia
céc vat tu may in khac. Chang téi khdng quét hodc thu thap ndi dung cta bat ky tép hodc thdng tin nao ma
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mot ng dung cd thé hién thi.

— Chung t6i thu thap thong tin vé may tinh, may in va/hoac thiét bi clia ban nhu hé diéu
hanh, chuong trinh co s&, dung Iu‘o‘ng b nhd, khu v, ngon ngt, mui gio, s6 kleu may, ngay bat dau st
dung lan dau, tudicla thist bi, ngay san xuat thiét bi, ph|en ban trinh duyét, nha san xuat thiét bj, céng két
noi, trang thai bao hanh, ma nhan dang thiét bj duy nhat ma nhan dang quang cdo va théng tin ky thuat bé
sung khac nhau tuy theo san pham.

— Ching t6i thu thap thong tin lién quan dén cac (rng dung clia HP nhu vj tri, ngdn ngit,
phién ban phan mém, lua chon chia sé dit liéu va chi tiét ve ban cap nhat. Trong truong hdp chung toi két
hop cdng nghé tu bén thir ba, di¥ liéu cé thé dugc chia sé gitra bén thi ba va HP, khi d0, ban s& nhan dugrc
thong bdo thich hop trong ng dung.

— Chung toi thu thap thong tin lién quan dén hiéu sudt cda tirng thanh phan phan cirng,
chuwong trinh co s0, phan mém va ing dung cla ting thiét bi. Vi du vé dit lieu ching t6i thu thap bao gom
thong tin lién quan dén hiéu suat bd nhd va bd xtr ly, diéu k|en moi truong va 16i hé thong, su kién in, tinh
nang va canh bdo dugc st dung nhu canh bao “ Sap hét myc”, viéc sir dung thé anh, fax, quét, may chli web
nhung va théng tin k§ thuat bé sung khac nhau tuy theo thiét b|

— Chuing téi thu thap thong tin vé nhirng lan ban truy cdp va hoat dong cla ban trén cac
trang web HP, trng dung hodc trang web “dugc cung cap b&i” mot cong ty khac thay mat ching t6i, bao gom
ndi dung (va bt ky quang cao nao) ma ban xem va tuong tac, dia chi cua trang web da dua ban dén do va
hanh vi chudi nhap chuot khac (chdng han nhu cac trang ban xem, cac lién két ban nhap vao hodc nhirng
mdt hang ban da thém vao gid hang). Mot s6 thong tin nay dugc thu thap bang cookle web beacon, cac lién
k&t web nhiing va cdng nghé tuong ty. D& tim hiéu thém, vui long doc Tuyén bo vé viéc st dung cookie va
cac cong nghé khac.

— Chung t6i thu thap théng tin 4n danh va téng hop vé cdch nguodi
dung st dung Dich vu HP clia chung t6i. Trong mot s6 trudng hop nhat dinh, ddi véi dit liéu nhan dang,
ching t6i dp dung quy trinh loai bd théng tin nhan dang hodc dat biét danh cho dit liéu cda ban dé khién di
liéu d6 kho c6 thé nhan dang ban khi st dung dir Iiéu’dé v&i cong nghé hién co.

— Trong mot sb trudng hop, chang han nhu khi két thic thai gian lwu gilt, ching toi sé
an danh dit liéu cha ban dé lam cho dit liéu dé kho cé thé nhan dang dugc ban vé mat ki thuat.

THONG TIN TU CAC NGUON CUA BEN THU BA
Chung t6i thu thap dit liéu tir nhitng bén thir ba sau:

— Dit liéu c6 san trén thj trwdng nhu tén, dia chi, dia
chi email, cac tuy chon, sé thich va mét sé du‘ liéu nhan khau hoc nhat dinh. Vi du: di liéu c3 nhan c6 thé
duoc thu thap khi ban truy cap ing dung cua ching toi bang tinh nang dang nhap bang tai khodn mang x3
hoi (tic la dang nhap vao u‘ng dung clia ching téi bang thong tin xac thurc cua ban trén mang xa h0|) hoac
thong tin xac thyc cho nén tang cla bén thir ba. Nhitng chi tiét co ban ma ching t6i nhan dugc cé thé phu
thudc vao ché dé cai dat quyén riéng tu cha tai khoan trén nén tdng mang xa hoi hodc nén tdng bén thir ba
cla ban.

— Né&u ban mua Dich vy HP tir mdt d&i tac cha HP, ching téi cd thé nhan dugc mot s6 thong
tin nhat dinh vé giao dich mua hang cla ban tir d&i tadc d6. Ching t6i cling c6 thé nhan dugc cookie va thong
tin chi tiét.

— Dt liéu dwoc thu thap dé€ ngan chan gian 1an
va c6 lién quan dén quyét dinh tin dung.

— D& cung cap mdt s6 Dich vu HP nhat dinh & cip doanh nghiép, dit liéu lién hé
v3@i doanh nghiép cla ban c6 thé do mét don vi duwoc chi dinh trong doanh nghiép (nhu thanh vién bd phan
CNTT) cung cap cho HP. ]

— Chung t6i cling nhan duoc dir liéu khéng phai dit liéu ca nhan, chang han
nhu di¥ liéu nhan kh3u hoc/hd so dudi dang téng hop hodc d3 loai b danh tinh, tir cac ngudn bén thir ba
bao gdbm nhitng d6i tac va cdng ty dugc chon chuyén cung cap dit liéu, s6 liéu phan tich va phan mém doanh
nghiép duwdi dang dich vu.

DE& dam bao do6 chinh xdc cta dir liéu va mang lai trai nghiém vuot troi cho khach hang bang cach cung cap cho
ban cac dich vy, ndi dung, hoat dong ti€p thi va quang cdo ca nhan hda hiéu qua hon, trong mét s6 truong hop,
chung tdi lién két hodc két hop thong tin ma ching t6i thu thap tir cdc ngudn khac nhau néu trén véi thdng tin
ching tdi thu thap truc tiép tir ban. Vi du: ching téi so sanh théng tin dia ly thu duoc tir cdc ngudn thuong mai
v@i dia chi IP dé xac dinh khu vuc dia ly tong quat cta ban. Thong tin cling c6 thé duoc lién két qua m3 nhan
dang duy nhat, nhu cookie hodc s6 tai khoan.

Khi can thiét, chung t6i thu thap thong tin dé tién hanh kiém tra tham dinh chi tiét ngui lién hé kinh doanh theo
chuong trinh tudn thd chéng tham nhiing va phl hop véi cac nghia vu phap ly cha ching toi.
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Tuyén bd vé quyén riéng tw ap dung trén toan cau cta HP

NEU BAN CHON KHONG CUNG CAP DU LIEU

Ban khdng bat budc phal chia sé dit liéu cd nhan ma chung tbi yéu cau Tuy nhién, trong mot s6 tru‘dng ho’p, néu
ban chon khdng chia sé thong tin d6, ching toi sé khong the cung cap cho ban chh vu HP, mét s6 tinh ndng
chuyén dung nhat dinh hodc khéng thé phan hoi hiéu qua bat ky thac mac nao ban cé thé cé.

Trong mot s6 trudng hop, mot s6 dit liéu ca nhan ma ching téi thu thap c6 thé duoc coi la nhay cdm theo quy
dinh cla luat phap dia phuong Chung t6i s& ludn dam bao rang viéc xr ly d6 13 ho’p phap nhu dugc néu trong
Tuyen b6 vé quyen rleng tw nay va nhu dugc phap luat cho phep Dt liéu nhay cdm chi dwoc x{ Iy khi ban déng
y. Diéu nay s& |3 ty nguyén va ban cé thé quyet dinh c6 déng y y hay khong. Chung t6i sé thure hién cac bién phap
hiéu qua dé bao vé thong tin nay Chung t6i cling thuc h|en cac budc hop ly dé dam bao rang thong tindd la
thich dang, can thiét va chi gidi han & muc dich dy dinh cla théng tin d6 theo Tuyén bé vé quyén riéng tu nay.

Khi lién hé véi HP thong qua cac kénh cta HP, vui long khéng cung cép dit liéu cé nhan nhay cdm hodc bat ky dit
liéu cd nhan nao khac néu khéng can thiét.

Trlr khi c6 quy dinh khdc d6i vdi mét san phdm hodc dich vu cu thé, Dich vu HP duoc cung cép cho ngudi dung
noi chung HP khong cd y thu thap dit liéu tir tré em theo quy dinh cda luat phap dia phuvong ma khéng cé sw
doéng y trudce cha cha me hodc ngu‘m giam ho hop phap cla tré hodc dugc phap luat hién hanh cho phép. Néu
ban la cha me hoac ngwoi gidm ho va ban tin rang chung t6i da vo tinh thu thap théng tin tlr con ban hodc st
dung/chia sé théng tin tr con ban thdng qua cdc san pham va dich vu cla ching t6i ma khéng ¢ sy dong y cla
ban, vui long lién hé véi ching tdi thdng qua Gidm ddc bao vé dit liéu va quyén riéng tu cda HP va ching tbi sé
x6a dit liéu d6 trong pham vi dugc phap lut hién hanh yéu cau.

DE& ngan ngira mat mat, truy cép, st dung hodc tiét 16 trai phép va dé dam bao théng tin cta ban du‘o’c st dung
phu hop, ching t6i st dung cac quy trinh vat ly, ki thuat va hanh chinh hop ly, phu hop dé bao vé thong tin
ching t6i thu thap va x{ ly. HP lvu gitr dit liéu theo yéu cau cta phap luat hodc dugc phap luat cho phép va
trong khi dit liéu d6 van tié€p tuc phuc vu muc dich kinh doanh hgp phép.

Khi thu thap, chuyén hoac luu trir thong tin nhay cadm nhu thong tin tai chinh, chung tdi st dung nhiéu ky thuat
va quy trinh bdo méat bé sung dé glup bao vé dit liéu ca nhan cla ban khoi bj truy cap, si* dung hodc tiét 16 trai
phép. Khi truyen thong tin c6 tinh bao mat cao (chang han nhu s6 thé tin dung hodc mat khau) qua Internet,
chung t6i sé bao vé thong tin d6 bang cach st dung cong nghé ma hda, chang han nhu cac phién ban mdéi cla
giao thirc Bao mat tang giao van (“TLS”).

La mot phan cla qua trinh x(r ly thanh toan theo thoi gian thuc, ching toi cling dang ky dich vu quan Iy hanh vi
gian lan. Dich vu nay cung cdp cho ching t6i thém mot cap d6 bao mat dé chéng gian 1an thé tin dung va bao vé
di? liéu tai chinh cta ban theo tiéu chuan nganh.

Chung t6i lwu gitt dit liéu ca nhan cda ban trong khoang thai gian can thiét dé cung cap cho ban Dich vu HP, cho
cac muc dich kinh doanh thlet yéu va hop phap, chang han nhv dua ra quyet dinh kinh doanh dva tren dir I|eu
tudn thd nghia vu phap Iy clia chung t6i va g|a| quyét tranh chdp. HP cam két bao vé quyén rleng tw cla tat c3 du‘
liéu ¢ nhan dwoc xt ly va nd lwc dadm bao rang dit liéu ca nhan khéng duoc lvu gilt lau hon mie can thiét cho
muc dich thu thap, lwu gitr va x& ly dir liéu dé. Khoang thoi gian HP lwu gitr dit liéu ca nhan sé khac nhau tuy
thudc vao viéc dit liéu dé c6 dugc lru gith nhw mét phan cda ho so kinh doanh theo yéu cau cla phap luat hay
khong.

Dit liéu ¢ nhén c6 trong hé so, bao g‘ém ho so lién quan dén giao dich clia khach hang va nha cung cap, duogc
lwu gilr trong thoi gian 6 hiéu lyc va theo yéu cau cda luat phap dia phuwong. DUt liéu cd nhan khong duoc dua
vao ho so sé dugc quan ly theo Chinh sich lwu gitr di¥ liéu ca nhan, trong do6 dat ra glo‘l han lwu gitr. Sau khi hét
thoi han lwu gitr lién quan, thdng tin sé bi xda va hdy vinh vién theo cach khéng thé tai tao duoc.

Theo yéu cau cla ban, chiing t6i s& x6a hodc &n danh dit liéu c nhan cla ban dé dit liéu d6 khong con nhén
dang ban nita, trir khi ching t6i dugc yéu cau duy tri mét s6 dit liéu ca nhan nhat dinh vé mat phap ly. Do tinh
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phirc tap cla viéc x6a dit liéu khoi cac ban sao luu dai han khéng con hoat dong, chiing t6i khong thé xoa dit liéu
ca nhan khong con hoat dong. Néu dit liéu tir ban sao luu dugc khoi phuc vi bat ky ly do gi, chiing tdi s& 4n danh
hodc xda dit liéu do khoi hé thong dang hoat dong.

Chung t6i s& chi chia se dit li¢u ca nhan cda ban theo cach thu‘c duwoc néu dudi day va chi khi cé nghia vu hop
doéng phu hop (néu ap dung). Ban c6 thé tim thém thong tin vé nhitng danh muc bén nhan ma ching téi d3 tiét
16 di¥ liéu cd nhan bang cach xem Ma tran thu thap va st dung dit liéu cla chung t6i hodc bang cach lién hé véi
ching t6i théng qua bi€u mau glri Gidm d6c Bao vé Dt liéu va Quyén riéng tu cta HP.

CHIA SE VO1 CAC CONG TY/CONG TY CON DO HP KIEM SOAT

Chung toi ¢ thé chuyén dit liéu ca nhan cua ban cho cac phap nhan HP khac o Hoa Ky va trén toan thé gldl vi
cac muc dich duoc néu trong Tuyén b6 vé quyén riéng tw nay DE biét chi tiét vé nhitng Ianh tho cu thé ma phap
nhan HP dat try s@, ban c6 thé xem phan Thuyc hién quyen cla ban va Lién hé véi ching t6i. D€ dam bao rang dir
liéu cd nhan cha ban duoc bao méat va vi chidng téi tham gla Quy tac Quyén rleng tu Xuyén bién gidi cia APEC,
Khudn khd Bao vé Quyén riéng tu trong Dit liéu gilra EU va Hoa Ky, cling nhu str dung Quy tac Rang budc Doanh
nghiép, cdc phap nhan HP phai tudn thd cdc yéu cau vé quyén riéng tu clia ching toi theo nghia vu hop déng.

Hon nita, trong chwong trinh dao tao bat budc hang ndm, ching téi déu phé bién cac nguyén tac vé quyén riéng
tw chia ching téi cho nhan vién HP.

CHIA SE V&1 CAC NHA CUNG CAP DICH VU VA OI TAC

Chung t6i thué cac nha cung cap dich vu hodc d6i tac dé thay mat ching tdi quan ly hodc hd tro mot s6 khia
canh nhat dinh trong hoat dong kinh doanh. Nhu‘ng nha cung cap dich vu hodc d&i tac nay c6 thé & Hoa Ky hoac
cac dia diém khdac trén toan cau va cé thé cung cap céc dich vu nhu dich vu x(r Iy thé tin dung va quan Iy gian lan,
hd tro khach hang, theo dudi hoat dong ban hang thay mat chung t0| thyc hién don hang, phan phd&i san pham,
ca nhan héa noi dung, hoat déng quang cdo va tiép thi (bao goém quang cao ky thuat s0 va ca nhan hoa), dich vu
CNTT, nha cung cap dich vu email, luu tru‘ dit liéu, tro glup truc tlep, thu va quan ly no, khdo sat su ha| long cha
khach hang hodc ho tro cac trang 'web clia HP. Theo hop déng, cac nha cung cap dich vy va ddi tic cla chung téi
phai bao vé moi dit liéu cd nhan ma ho nhan dugc tir chiing t6i va bi cam st dung di¥ liéu ca nhan d6 cho bat ky
muc dich ndo khéc ngoai viéc thuc hién cac dich vu theo hudng dan cla HP. Trong mét s6 truong hop, HP c6 thé
lien hé v&i ban dé do lwdrng mirc d6 ban hai long véi nhirng nha cung cap dich vu va d6i tac d6 khi ho cung

cap san pham va dich vu cta ching téi cho ban.

CHIA SE THONG TIN KHAC V&1 NHA QUANG CAO

Chung t6i cling ¢ thé chuyén théng tin vé ban cho céc d6i tac quang cdo (bao gdm mang quang cdo, cdng ty
phan phdi quang cdo va nha cung cap dich vu khadc ma ho cé thé sir dung) dé ho c6 thé nhan dién thiét bi cla
ban va cung cap néi dung cling nhu quéng cdo dya trén s& thl'ch cho ban. Théng tin nay cé thé bao g‘ém tén, dia
chi bwu chinh, email, ID thiét bi hodc gié tri nhan dang khac cta ban dudi dang ma hoa. Nha cung cap c6 thé xur
ly thong tin & dang bim hodc d3 loai bo thong tin nhan dang Nhitng nha cung cap nay co thé thu thap thong tin
b6 sung tur ban, chang han nhu dia chi IP va thong tin vé trinh duyét hodc hé diéu hanh cla ban, dong thoi co
thé két hop thong tin vé ban vai thdng tin tir cc cdng ty khéc trong cdc mdi quan hé cdng tac chia sé dir liéu ma
ching t6i tham gia. D& biét thém thdng tin, vui long doc phan Hoat ddng Truyén théng cta HP.

CHIA SE VO CAC BEN THU BA KHAC

Chung t6i ciing ¢ thé chia sé dit liéu cad nhan cla ban vdi: (i) cdc don vi tham khao tin dung va phong chdéng gian
14n; (ii) don vi thu no (d6i v&i cdc khodn ban ng ching téi); hodc (iii) nha cung cap bao hiém néu ban da mua hop
doéng bao hiém thong qua chung toi (V| du: Care Packs). Néu ban chon cung cap dit liéu ca nhan cho céac cong ty
khac thi di¥ liéu cd nhan d6 sé dugce xt ly theo chinh sdch quyén riéng tu cda nhitng cong ty dé. Chinh sich nay ¢
thé khéc vdi cac chinh sach va théng 1é clda HP.
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Tuyén bd vé quyén riéng tw ap dung trén toan cau cta HP

CAC GIAO DICH CUA DOANH NGHIEP

Trong mot s8 trwdng hop, HP cé thé quyét dinh ban, mua, sdp nhap hodc tai co cadu doanh nghiép vi ly do chién
lvgc hay ly do kinh doanh khéc. Trong cac giao dich nhu vay, ching ti c6 thé tiét 16 hodc chuyén dit liéu ca nhan
cla ban cho bén mua thyc té hodc tiém nang hodc nhan dugc dit liéu ca nhan tir bén ban. Chung t6i s& luén tim
cach bao vé thich dang cho dit liéu ca nhan cla ban trong nhitng loai giao dich nay.

TUAN THU LUAT PHAP

Chung téi ciing c6 thé ch|a sé du‘ liéu cd nhan cua ban khi tin rang ching t6i ¢ nghia vu: (i) dap rng cac yeu cau
cung cap thong tin duoc Oy quyen hop phap cla cac co quan thuyec thi phap luat, co quan quan ly, toa an va cac
co quan cong quyén khac, ké ca dé dap irng cac yéu cau ve an ninh quéc gia hodc thue thi phap luat khac; (ii)
tuan tha moi luat, quy dinh, trat doi hau tda hodc Iénh cla toa an; (iii) diéu tra va glup ngan chan cac m0| de doa
an ninh, gian lan hoac hoat dong t6i pham hay nguy hal khac; (iv) thu‘c thl/bao vé cac quyén va tai san clia HP
hodc céc cdng ty con clia HP; hodc (v) bdo vé cac quyén hodc sy an toan ca nhan clda HP, nhan vién cla chuing toi
va cac bén thi ba trén hodc dang str dung tai san cda HP khi duoc phép va phu hop véi yéu ciu cha luat hién
hanh.

THONG LE CHIA SE DU’ LIEU KHAC

Chung t6i khéng ban va sé khong ban dit liéu cd nhan cho bén thir ba. Ching t6i cho phép cdc bén thi ba thu
thap dit liéu ca nhan dwgc mé ta & trén thong qua Dich vu cla ching toi va chia sé dit liéu ca nhan vdi bén the
ba vi muc dich kinh doanh nhu dugc mé ta trong Tuyén bd vé quyén riéng tu nay, bao gdm nhung khdng gidi
han & viéc cung cap quang cdo trén Dich vu cla ching téi va cac noi khac dua trén hoat dong tryc tuyén cda
ngudi dung theo thoi gian, cling nhw trén cdc trang web, dich vu va thiét bj khac nhau (duoc goi la “quing cdo
dua trén sd thich”). Tuyén bé vé quyén riéng tu nay khong dé cap dén thong 1é chia sé thong tin cla nhirng bén
thi ba nay.

Ban c6 thé lya chon hodc thay déi lwa chon clia minh vé géi thué bao hodc hoat déong truyen théng ndi chung tir
HP tai thoi diém thu thap dit liéu hodc bang cach s dung cac phuong phap khac duoc mé ta trong phan sau.
Nhitng tuy chon nay khéng ap dung cho nhu‘ng hoat dong truyen thong chi yéu nham muc dich quan ly viéc
hoan thanh ddn hang, hop déng, ho trg, canh bao vé an toan san pham, cap nhat trinh diéu khién hodc cac
thong bdo quan trj va giao dich khac ma muc dich chinh cla nhirng hoat déng truyén thdng nay khéng phai la dé
quang cao.

HOAT DONG TRUYEN THONG TIEP THI VA GOI THUE BAO

Hoat dong truyén théng ti€p thi ca HP sé& cung cé’p thong tin vé sdn pham, dich vu va/hodc ho tro, va ban cé thé
chon cach HP glri nhitng hoat dong truyén thong nay cho ban — vi duy: qua thu truyén tho'ng, email, dién thoai,
fax hodc thiét bj di dong Hoat dong truyen thong tlep thi c6 thé bao gdbm thdng tin vé sdn pham hoac dich vu
md&i, wu dai dac biét, noi dung duoc cd nhan hoa, quang cdo nham muc tiéu hoac 01 m&itham gia nghién ctru
thi truong hoac danh giad tuan thu. Hoat déng truyén thong vé gdi thué bao s& gébm cac ban tin email, ban cap
nhat phan mém, v.v., cé thé dwoc ban yéu cdu mot cach ré rang hodc ban da dong y nhan.

Ban cé thé tir chi nhan cac hoat dong truyén thong thdng thuwdng nay bang mét trong cac phwong phép sau:

e Chon lién két “Khéng nhan” hodc “Huy ddng ky” trong email, hodc lam theo huwéng dan di kém trong moi
email lién lac.

e GUri yéu cau qua bi€éu mau glti Gidm d6c Bao vé DI liéu va Quyén riéng tw cta HP.

e D& hdy dang ky nhan tin nhan glri dén dién thoai di dong qua SMS, hay tra 1&i tin nhan d6 theo cl phap
“STOP” hoac “END”.

Ban cﬁng c6 thé tat cac cong cu thu thap dit liéu ty dong, ch§ng han nhuw web beacon, trong email bang cach
khong tai xuo'ng hinh anh trong thu ban nhan duoc (tinh nang nay thay déi tuy thudc vao phan mém email ban
st dung trén may tinh ca nhan) Tuy nhién, cach nay khéng pha| ldc nao cling cb thé v hiéu hoa viéc thu thap
di? liéu trong email do kha ndng clia phan mém email cu thé. D€ biét thém thdng tin vé van dé nay, vui long
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tham khao théng tin ma nha cung cap phan mém email hodc nha cung cap dich vu cda ban cung cép.
COOKIE VA CAC LUA CHON

HP cung cap cho ban céc lwa chon vé ché& dd cai dat cookie va cdc cdng cu thu thap di liéu tu ddng khac théng
qua Trung tam tly chon cookie cta ching téi. Ban cé thé tim hiéu thém vé viéc ching téi sir dung nhitng céng cu
nay trong Tuyén b vé viéc s dung cookie va cdc cdng nghé khac cla chung ti. Ban cé thé diéu chinh cac tuy
chon ctia minh bang cach truy cap Trung tdm tuy chon cookie cta ching toi.

Luat bao vé dit liéu va quyen rleng tu trén toan thé gidi cung cap cho ban mot s6 quyén nhat dinh, ban cé thé
thyc hién nhitng quyen nay véi mét bén kiém soat dit liéu. HP cam két cung cip cho ban céc phu‘dng tién dé
thuce hién nhitng quyén sau:

. L — Ban c6 quyén yéu cau ching t6i sao chép bat ky dit liéu ca nhan nao ma ban da cung
cap cho chung t6i hoac chL’mg toi duy tri vé ban.
. —Bancd quyen yeu cau giai thich vé qua trinh x{ ly, trong dd néu chi tiét cdc danh muc

dir Ileu ca nhan, danh muc cac nguén duoc dung dé thu thap dir liéu cd nhan, muc dich thu thap hoac
chia sé di¥ liéu cad nhan, danh muc bén thir ba ma HP tiét 16 di¥ liéu cad nhan va cdc phan dit liéu cd nhan
cu thé ma HP d3 thu thép vé ban.

. — Ban c6 quyén 13y dit liéu cd nhan ma ban cung cap vdi sy déng vy clia ban hodc lién
quan d&n mdt hop déng & dinh dang cé cau tric, may cé thé doc dwoc va yéu cau ching t6i chuyén di
liéu d6 cho mot bén kiém soat dit liéu khac.

. — Ban c6 quyén yéu cau chung tdi cap nhat, sra déi, slra sai hodc hiéu chinh dit liéu ca
nhéan cla ban.

. — Ban ¢4 quyén yéu cau xda hodc hiy dit liéu cd nhan cda ban néu khéng cé ly do thuyét phuc
dé tiép tuc xr ly di¥ liéu ndi trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

. —Trong mét sé trwdng hop gidi han dugc cung cap theo phap luat, ban cé quyén

yéu cau han ché xtr ly dit liéu cla ban. Diéu nay c6 nghia la dit liéu sé khong duoc sir dung cho muc dich
ban dau, nhwng sé& duoc duy tri dé thuc hién cac quyén hop phap clia ching toi.

. g y — Ban cé quyén rat lai sy dong y cla ban bét ct ltc nao. Viéc rut lai sy dong y
khéng anh huwédng dén tinh hc_)'p phap cla hoat déng Xt ly dwa trén sw déng y trudce khi ban rut lai.
. —Ban ¢d quyén phan doi viéc xtr Iy dit liéu ca nhan cda ban trong mét s6 tru‘dng hop,

bao gdm c3 khi ching t6i dang st dung dit I|eu cla ban dé tiép thj truc tiép hodc dé tao hd so tlep thi.
Vui Iong xem phan Hoat dong Truyén théng cla HP dé biét hwdng dan cach thyc hién cac quyen clia ban
va quan ly cac tly chon truyén thong ti€p thi va géi thué bao. Trong mot sé trudng hop, ban ciing cé
quyén phan dai viéc xt ly di¥ liéu ca nhan bat c Iic nao vi lgi ich hgp phap cda ban.

. —Trong trudng hop xuat hién céc quyet dinh tv
déngva hoat dong l4p ho so tu déng, HP s& thuc hién cac budc thich hofp dé& dam bao viéc nay dién ra
theo yéu cau cla luat hién hanh. Ban c6 the thuc hién quyén phan ddi viéc duwa ra quyét dinh ty dong sé
anh hucng dang ké dén ban — bao gébm quyen yéu cau nhan sy cla chung toi can thiép vao quyét dinh
nay, quyén bay to6 quan diém clta ban va phan déi quyét dinh dé, theo yéu cau cla luat phap dia
phuong.

Lién quan dén quyén rut lai sw dbng y cla ban d6i v@i viéc HP x(r ly dit liéu cd nhan cla ban bat ci lic néo, vui
long xem Ma tran thu thap va st dung di¥ liéu cha chung téi dé tim hiéu thém vé cdc danh muc dit liéu cé nhan cu
thé ma HP xir Iy, co s& phép ly lién quan dén tu‘ng danh muc d6, va cac muc dich cu thé ma dit liéu cé nhan duoc
X0 ly. Xin lwu y rang sau khi ban rut lai sy dongy, HP sé khéng thé x{r ly di¥ liéu cta ban cho cac muc dich ma ban
da dong y. Néu cé thic mic vé co s& phap Iy, ban ¢ thé lién hé vdi ching téi bang cach nhap vao biéu mau gl
Giam déc Bao vé D liéu va Quyén riéng tu clia HP.

Ching t6i s& khong phan biét doi x(r khi ban thuc hién cac quyén va lyra chon cla minh. Mdc du vay, mot s6 chirc
nangva t[nh nang trén Dich vu HP co thé thay,déi hodc ban khéng str dung dugc nita. Moi sy khac biét trong
Dich vy déu lién quan dén gia tri dwoc cung cap.

Trong mot s trwdng hop nhat dinh, nhitng quyén nay cé thé bj gidi han, vi du: néu viéc thyc hién yéu cau cla
ban sé& lam [6 dit liéu ca nhan vé nguoi khac hodc néu ban yéu cau ching toi xéa dit liéu ma phap luat yéu cau
ching t6i phai lwu gitr.
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Tuyén bd vé quyén riéng tw ap dung trén toan cau cta HP

QUYEN CUA BAN LIEN QUAN DEN HOAT BONG CHUYEN DU’ LIEU RA QUOC TE

Ban cé quyén duoc thong bao néu cé, vé viéc ching t6i tham gia DPF, APEC CBPR hodc viéc chung toi sur dung
BCRs hay co che hop dong clia HP (vi du Diéu khoan Hop dong Tiéu chuan cla Lién minh chau Au) dé chuyen dir
liéu céd nhan cda ban ra qudc té. Ban cé thé lién hé Gidam déc Bao vé Dt liéu va Quyén riéng tu cla HP dé hoi
thong tin vé cach nhitng co ché chuyén dit liéu nay ap dung cho ban hodc dé yéu cau mot ban sao cac Piéu
khoan Hop déng Tiéu chuan, néu co.

DE biét thém thong tin lién quan dén viéc ching t6i tham gia DPF, APEC CBPR hodc viéc chiing t6i st dung BCRs
cla HP, vui long doc phan Chuyén dit liéu ra quoc té cha chung toi.

KIEM SOAT VIEC THU THAP DU’ LIEU TU DONG TRONG CAC SAN PHAM HP

Ngoai cac bién phap kiém soét quyén riéng tu dugc cung cap cho ban théng qua Tuyén b6 vé quyén riéng tu nay,
ban cé thé kiém soat viéc thu thap di liéu trén thiét bi cia minh. Trong mot s tru’dng hop, dir I|eu str dung san
pham (khong phai ndi dung tép) dugc thu thap va xUr ly dé cung cap cho ban chirc nang thiét yéu cia mét Dich vu
HP, chang han nhu in tr xa, Instant Ink hodc cac dich vu tren web khac. Ban c6 thé ty kiém sodt viéc thu thap dir
liéu thiét bi théng qua ché do cai dat va tuy chon thiét bj cha m|nh HP khéng co quyen diéu chinh ché& d6 cai dat
thu thap dit liéu cha ban néu khéng cé sy tham gia tlch cye cla ban. Viéc tat tinh nang thu thap dit liéu co thé
anh hudng den kha nang st dung hodc chirc ndng cta cac dich vu dé. Dit liéu duoc thu thap dé thuc hién chirc
nang thiét yéu dé sé khong duoc xr ly cho muc dich ti€p thij truc ti€p. N&u ban can hé trg diéu chinh che do cai
dat thu thap di¥ liéu, vui Iong lién hé véi bo phan H6 tro khach hang clia HP kém theo thdng tin chi tiét vé thiét bj
cla ban.

CACH THU'C HIEN CAC QUYEN DOI V&1 QUYEN RIENG TU CUA BAN VA BPUA RA CAC YEU CAU VE QUYEN RIENG
TV

DE thyc hién cac quyén cua ban, hodc néu ban c6 bat ky cau hoi hay thdc mac nao vé Tuyén b6 vé quyén riéng
tu va cdc bién phap bao vé quyen rleng tw cla chung t6i, viéc chung t6i thu thap va su‘ dung dit lieu clia ban
hoac kha nang vi pham luat vé quyén r|eng tw cha dia phu‘dng, ban cé thé gtri yeu cau vé quyen rieng tu bang
cach nhap vao biéu mau glti Gidm déc Bao vé DI liéu va Quyén riéng tw cta HP hoic viét thu cho chung toi
theo dia chi thich hop duai day:

Qudc gia Pia chi
Europe
Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Belgium/French HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

HP Inc Bulgaria EOOD cbc ceganuuwe Mladost Region 258, Ring road Blvd.,

Bulgaria Business center Kambanite, 1715 Sofia
Croatia HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjedistem u Radnicka cesta 41,
10000 Zagreb
Cvorus HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €5pa tng eTaupeiag otnv
yp 060 TlaBéNa 1-3, 152 31 XaAavdpt
. HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiz sidlo je registrovano na adrese Michle,
Czech Republic Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4

Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allergd
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Estonia HP Finland Oy, ariaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
Finland HP Finland Oy, jonka pdakonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200
Espoo
F HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex —
rance France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger StralRe 140 71034 Boblingen
Greece HP Printing and Personal Systems Hellas E.M.E, pe €dpa tn¢ etatpeiog otnv
060 T{aBéNa 1-3, 152
Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
Ireland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,
Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
Ital HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin, 5 -
y 20063 Cernusco sul Naviglio (Ml)
Latvia Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200
Espoo, Finland
Lithuania HP Finland Qy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200
Espoo, Finland
Luxembourg HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Netherlands HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands
Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
p HP Inc Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Ul. Szturmowa 2A, 02-678
oland W
arszawa
Portugal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na
g Building Sancho | Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
Romania HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu

Boulevard, Bucarest

Slovak Republic

HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821
04 Bratislava

HP Computing and Printing Zagreb d.o.o0., s sedeZzem na naslovu Radnicka

Slovenia cesta 41, V. Floor, Zagreb, Croatia
Spain HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque
P Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
Gustav lll:s boulevard 30
Sweden 169 73 Solna, Sweden
. HP Schweiz GmbH ayant son siége social a Ueberlandstrasse 1, 8600
Switzerland

Diibendorf
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Hewlett Packard Teknoloji Coziimleri Ltd.Sti" adresinde bulunan "Saray

Turkey Mabhallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4 Kat 7-8 Umraniye / istanbul
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park
Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
. HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
Argentina Argentinag Y
HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda
Brazil Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, S3o Paulo,
06455-030, Brazil
Canada HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf
Tower Il, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sanchez Fontecilla, 310, Piso 13,
Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al
Costa Rica norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América,
Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P, 01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
Peru HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San
Isidro, Lima, 15046, Peru
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204,
Guaynabo, 00968, Puerto Rico
Asia-Pacific
Australia HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1
Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Hone Kon HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
g & Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
India HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria

Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India




PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota

Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
] HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
apan
Tokyo, Japan
Korea HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea
(the Republic of)
Malavsia HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207
Y Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia
New Zealand HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
Zealand
Pakistan HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson
& Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
Philiopines HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala
PP Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd.,
Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road,
Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower,

Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Rest of the world

Israel

HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 4250608,
Israel

Saudi Arabia

HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor,
P.0O. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia

United Arab Emirates

HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3,
Building 14, P.O. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab
Emirates

Morocco

HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, lllot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco

Nigeria

HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, lkoyi,
Lagos, Nigeria

South Africa

HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128
Sandton, South Africa
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CACH CHUNG TOI QUAN LY CAC YEU CAU VE QUYEN RIENG TU CUA BAN

T4t ca thong tin lién lac s& duwoc bdo mat. Sau khi nhan duoc thong tin lién lac cta ban, dai dlen DPO cua ching
t0i sé lién hé vdi ban trong mot khoang thoi gian hdp ly d& tra 1o cac cau hoi hodc thac mac cua ban. Trong mot
s6 tru‘o‘ng hdp, chung t6i co the yéu ciu ban cung cap thém thong tin d& xac minh danh tinh cua ban, hoan
thanh yéu cau cla ban, hoi ve dich vu ma ban dé cap trong yéu cau, lam rd ban chat yeu cau cla ban, khic phuc
moi thiéu sét theo yéu cau cla ban, hodc cho ban biét néu ching t6i can thém thai gian, nhv duoc cho phép
trong luit hién hanh. Vui long khéng glti cho ching t6i dit liéu ca nhan nhay cam

Ban co thé chi dlnh ngu'o'l khac thay mat ban thu‘c hién yéu ciu. D€ bao vé thong tin cla ban, ching tdi s& yéu
cau bang chirng ay quyen hop phap dé gu'| yeu cau thay mat ban. Néu cé thé, ching toi s& lién hé véi ban dé xac
nhan rang ban da cap cho nguoi duoc dy quyén quyén glri yéu cau do trudce khi ching toi phan hoi yéu cau cla
ngudi duwoc ban dy quyén.

THO1 GIAN

Chuing tdi no lyc dam bao kip thoi giai quyét cac moi quan ngai cla ban mét cach thda dang. Néu chiing toi
khong thuc hién bat ky hanh déng nao lién quan dén yéu ciu thuc hién quyén cla ban hodc tir chéi phan héi,
ban c6 quyén lién hé véi co quan glam sat quyén riéng tu trong dit liéu & qudc gia noi ban séng hodc lam viéc
hodc noi ban cho rang cac quy tic bao vé dit liéu d3 bi vi pham hodc tim kiém bién phap khac phuc thdng qua
toa an, theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Néu chiing toi stra doi Tuyén b vé quyén riéng tu clia minh, chiing t6i sé déng tuyén bo da sira doi tai day cung
véi ngay stra d6i dugc cap nhat. NEu chung téi thuc hién nhu’ng thay doi quan trong déi véi Tuyén bé vé quyen
riéng tu dan dén nhirng thay d&i 1&n trong cac bién phap bao vé quyen riéng tu cla chung t6i, ching tdi cling cé
thé thong bao cho ban bang cac phu‘o’ng thirc khac, chang han nhu glti email hodc dang thong bao trén trang
web cdng ty va/hodc céc trang truy@n thong xa hdi cta chuing téi truwde khi nhirng thay d6i nay cé hiéu lyc.

Ngay dang: Thang 9 nam 2023
Ban luu trit cac chinh sach vé quyén riéng tu trudc day
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