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1 Sissejuhatus  
HP tõdeb, et eraelu puutumatus on peamine inimõigus. Oleme arendanud andmekaitseprogrammi, et tagada 
eraelu puutumatuse kaitse kõigis oma toimingute aspektides. Järgime eraelu puutumatuse ja 
andmekaitsealaseid õigusakte kogu maailmas ning rakendame kõige kõrgemaid võimalikke ülemaailmseid 
standardeid, et tagada oma klientidele minimaalsete või puuduvate andmekaitseseadustega 
jurisdiktsioonides järjekindel kaitse. 

HP pühendumust eraelu puutumatusele ja andmekaitsele tunnustati 2011. aastal, kui andmetöötleja 
HP siduvad ettevõtluseeskirjad kiideti heaks Euroopa Majanduspiirkonna („EMP“) regulaatorite poolt ja neid 
tunnustas Šveitsi regulaator, mis lubas HP-l edastada HP töötajate ja tarbijate isikuandmeid väljapoole EMP-
d. 2018. aastal tunnustasid EMP reguleerivad asutused taas HP pühendumust eraelu puutumatusele ja 
andmekaitsele, kiites heaks andmetöötleja siduvate eeskirjade kogumi, mida kohaldatakse siis, kui HP töötleb 
andmeid vastutava töötleja nimel (edaspidi „HP klient“). 

Vastutavale töötlejale esitatavad HP EL-i siduvad ettevõtluseeskirjad („HP EL-i SEE vastutavale töötlejale") ja 
volitatud töötlejale esitatud HP EL-i siduvad ettevõtluseeskirjad („HP EL-i SEE volitatud töötlejale“) vastavalt 
(edaspidi dokumendis läbivalt „HP EL-i SEE“) sätestavad HP EL-i SEE-ga seotud HP üksuste (edaspidi „HP EL-
i SEE üksused“) isikuandmete kaitse ja edastamise miinimumnõuded. 

HP EL-i SEE isikuandmete kaitse järelevalve eest vastutav asutus on Commission nationale de l'informatique 
et des libertés, Prantsusmaa andmekaitseamet („CNIL“). 

Andmesubjektidel on õigus esitada CNIL-ile kaebus, kui nad leiavad, et HP EL-i SEE-d on rikutud.  

Käesolevas avalikus versioonis esitatakse HP EL-i SEE peamised elemendid. Selle eesmärk on anda 
andmesubjektidele lihtne juurdepääs asjakohasele teabele. Täpsemalt hõlmab see teavet HP EL-i SEE 
raames andmesubjekti soodustatud kolmandate isikute õiguste kohta ning seda, kuidas nad saavad neid 
õigusi kasutada ja jõustada. Lisaks selgitatakse selles, et HP nõustub võtma vastutuse HP EL-i SEE rikkumiste 
hüvitamise ja heastamis eest ning on esitanud andmekaitset käsitlevad sätted, mida HP EL-i SEE üksused 
isikuandmete kaitsmiseks kohaldavad. Täpsemaid üksikasju soodustatud kolmanda isiku õiguste kohta saab 
tellida päringute alt, mille leiate meie vormilt „HP eraelu puutumatuse ja andmekaitseametnik“. 

Riikide loendi, kus asuvad HP EL-i SEE-ga seotud HP üksused, leiate 1. lisast (saadaval ka siin) või saate selle 
taotluse alusel. 

Suurtähtedega määratletud terminid leiate 3. lisas olevast sõnastikust. Viited „töötlusele või töötlemisele“ 
tähendavad isikuandmetel teostatavaid automaatseid või mitteautomaatseid toiminguid, nagu kogumine, 
salvestamine, korrastamine, talletamine, kohandamine või muutmine, taastamine, nõustamine, kasutamine, 
üleandmine, levitamise või muul moel kättesaadavaks tegemine, ühitamine, ühendamine, piirangute 
seadmine, kustutamine või hävitamine.  

 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/2023/eu-bcr-2023.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6MzdkMzoyOGVmZmIwNTQwYjlhNGJmZWU3YmMzMTFmZGM3NzIxOTJkZTk0ODVjMWM4YzA5MmVjNTBmYzZiNmZiZjUwZDg4OnA6VA
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2 HP EL-i SEE kokkuvõte 
HP EL-i SEE koosneb HP ettevõttestrateegiatest, eraelu puutumatuse standarditest ja spetsifikatsioonidest, 
koolituse ja pühendumise tagamisest ning andmesubjektide täidetavatest õigustest. HP EL-i SEE-d 
kohaldatakse järgmistel juhtudel: 

• HP kui vastutav töötleja – HP EL-i SEE vastutavalt töötlejale rakendub, kui HP töötleb isikuandmeid, 
mis on tarbijatelt, hankijatelt, äripartneritelt, ärikontaktidelt, praegustelt ja endistelt HP töötajatelt 
ning vastutava töötleja ametikohale esitatud kandideerimisavaldustelt. 

• HP kui volitatud töötleja – HP EL-i SEE volitatud töötlejale rakendub, kui HP töötleb Isikuandmeid 
vastutava töötleja nimel. See võib sisaldada vastutava töötleja töötajate või klientide isikuandmeid. 

HP EL-i SEE on siduvaks tehtud kahe ettevõttevaheliste isikuandmete töötlemise ja edastamise lepingute 
(edaspidi „ettevõttevahelised lepingud) kaudu. Ajakohastatud loetelu kõigist HP SEE üksustest, kes on täitnud 
ettevõtetevahelisi lepinguid ja on sellest tulenevalt seotud HP EL-i SEE-ga, leiate siit või saate selle taotluse 
alusel. Koopia taotlemiseks esitage taotlus meie „HP eraelu puutumatuse ja andmekaitseametnik“ vormi 
kaudu, tehes valiku „Küsimus eraelu puutumatuse /andmekaitse kohta“ ja seejärel „Rahvusvaheline 
andmeedastus“. 

Lisaks on kõik HP töötajad HP EL-i SEE-ga seotud HP sisemise programmi „Integrity at HP” ning isikuandmete 
kogumise ja töötlemise suhtes kohaldatavate HP eeskirjade, standardite ja spetsifikatsioonide kaudu.  

Lepingulised töötajad peavad järgima HP eraelu puutumatuse ja andmekaitse põhimõtteid, standardeid ja 
spetsifikatsioone, samuti kõiki väliseid vastavuse käitumisjuhendeid või -standardeid (muuhulgas 
HP ülemaailmset eraelu puutumatuse norme, HP siduvaid ettevõtteeeskirju või mis tahes muud eraelu 
puutumatuse järgimise raamistikku). See on vajalik HP ettevõtlustegevuses ning võrgu- ja võrguühenduseta 
süsteemide, protsesside, toodete ja teenuste kasutamisel, mis hõlmavad HP klientide, äripartnerite, 
HP töötajate ja teiste isikute isikuandmete kasutamist, salvestamist või edastamist. Korrigeerivad meetmed 
otsustavad kooskõlas HP tarnijate toimimisjuhendiga töövõtulepinguga töötajate vastavad tööandjad. 

Kui kohalikud seadused nõuavad rangemate andmekaitsemeetmete kohaldamist kui HP EL-i SEE, on kohalik 
seadus HP EL-i SEE suhtes ülimuslik.  

Kui andmesubjekt on HP töötaja, külastab andmesubjekt usalduse ja eraelu puutumatuse organisatsiooni 
sisevõrku, et saada lisateavet selle kohta, kuidas HP töötleb HP töötaja andmeid kooskõlas 
andmekaitseseadusega.  

 

 

 

 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/2023/eu-bcr-2023.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6MzdkMzoyOGVmZmIwNTQwYjlhNGJmZWU3YmMzMTFmZGM3NzIxOTJkZTk0ODVjMWM4YzA5MmVjNTBmYzZiNmZiZjUwZDg4OnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA


 6  

HP annab andmesubjektidele seoses EL-i SEE-ga järgmised õigused: 

• Andmekaitsepõhimõtted, töötlemise seaduslikkus, turvalisuse ja isikuandmete puutumatuse 
rikkumisega seotud teavitamine, andmete edasisaatmise piirangud (käesoleva avaliku versiooni 
jaotis 3) 

• Läbipaistvus ja lihtne juurdepääs EL-i SEE-le (käesoleva avaliku versiooni jaotis 3) 
• Teabe, juurdepääsu, parandamise, kustutamise, piiramise õigus, parandamisest või kustutamisest 

või piiramisest teatamine, töötlemisele vastuväite esitamise õigus mitte lasta teha enda suhtes 
otsust, mis põhineb üksnes automatiseeritud töötlusel, sealhulgas profiilide koostamisel (käesoleva 
avaliku versiooni jaotis 4.5) 

• Kohustused kohalike seaduste ja tavade puhul, mis mõjutavad EL-i SEE järgimist, ja valitsusasutuste 
juurdepääsutaotluste korral (käesoleva avaliku versiooni jaotis 8) 

• Õigus esitada kaebus kasutades HP sisemisi kaebuste esitamise protsesse (käesoleva avaliku 
versiooni jaotis 5.1) 

• Koostöökohustused pädevate järelevalveasutustega (käesoleva avaliku versiooni jaotis 4.4) 
• Jurisdiktsiooni ja vastutuse sätted (käesoleva avaliku versiooni jaotis 5) 
• Kohustus teavitada andmesubjekte SEE ja SEE liikmete nimekirja uuendustest, nt. uue versiooni 

põhjendamatust viivituseta avaldamisest (käesoleva avaliku versiooni jaotis 9) 
• Soodustatud kolmandat isikut käsitlev tingimus (käesoleva avaliku versiooni jaotis 5.3) 
• Õigus kasutada õiguskaitsevahendeid, hüvitist ja kompensatsiooni (käesoleva avaliku versiooni 

jaotis 5.3) 

 

3 HP EL-i SEE ulatus 
HP EL-i SEE aluseks on HP vastutusel põhineval eraelu puutumatuse ja andmekaitseprogramm, mis 
keskendub selles jaotises sätestatud peamistele põhimõtetele. Kui HP kohustused erinevad sõltuvalt tema 
kui vastutava ja volitatud töötleja rollist, täheldatakse sellised erinevused. 

3.1 Seaduslikkus ja õiglus 

HP töötleb isikuandmeid ainult õiglaselt ja kooskõlas seadusega. HP võtab nende isikuandmete töötlemisel 
hoolikalt arvesse andmesubjekti mõistlikke ootusi. 

Vastutav töötleja 

HP töötleb vastutava töötlejana isikuandmeid peamiselt järgmistel õiguslikel alustel:  

• Nõusolek – andmesubjektid on andnud üheselt nõusoleku. 

• Lepingu täitmine – töötlemine on vajalik lepingu täitmiseks, mille pooleks andmesubjekt on, või 
selleks, et enne lepingu sõlmimist andmesubjekti nõudmisel meetmete võtmiseks.  

• Seadusega ette nähtud – töötlemine on vajalik seadusjärgse kohustuse täitmiseks.  
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• Õigustatud huvid – töötlemine on vajalik HP õigustatud huvide elluviimiseks, välja arvatud juhul, kui 
andmesubjekti põhiõigused ja -vabadused kaaluvad selliseid huve üles.  

Lisaks tunnistab HP, et mis tahes erikategooria andmete töötlemise õigustamiseks on vaja pöörata 
täiendavat tähelepanu ja seetõttu on HP-l keelatud töödelda eriliikide andmeid, välja arvatud juhul, kui kehtib 
üks järgmistest:  

• Nõusolek – andmesubjektid on andnud selgesõnalise nõusoleku eriliikide andmete töötlemiseks. 

• Õiguslikud kohustused – töötlemine on vajalik HP tööõigusest ning sotsiaalkindlustuse ja 
sotsiaalkaitse valdkonna õigusest tulenevate kohustuste ja õigustega niivõrd, kuivõrd see on 
lubatud siseriikliku õigusega, mis näeb ette piisavad kaitsemeetmed.  

• Elulised huvid – töötlemine on vajalik andmesubjekti või teise isiku eluliste huvide kaitsmiseks  

• Avalikult kättesaadavad – töötlemine on seotud eriliikide andmetega, mille andmesubjekt on 
ilmselgelt avalikustanud.  

• Õigusnõuded – eriliikide andmete töötlemine on vajalik õiguslike nõuete kohaldamiseks, 
teostamiseks või kaitsmiseks.  

• Avalik huvi – töötlemine on vajalik põhjustel, mis on seotud kohalikel seaduste põhineva 
märkimisväärse avaliku huviga. 

HP töötleb isikuandmeid, mis on seotud süüteoasjades süüdimõistvate kohtuotsuste ja süütegude või 
nendega seotud turvameetmetega, ainult siis, kui see on lubatud või nõutud seaduste ja määrustega, mis 
näevad ette piisavad kaitsemeetmed, nagu on nõutud seadusega. 

Volitatud töötleja 

Kui HP töötleb andmeid HP kliendi nimel, vastutab HP klient selle eest, et selline töötlemine põhineb 
asjakohastel õiguslikel alustel. HP töötleb isikuandmeid ainult vastavalt HP kliendi antud juhistele. 

3.2 Läbipaistvus ja teavitamine  

Vastutav töötleja 

HP tegutseb läbipaistvalt ja annab andmesubjektidele selgelt vastutava töötleja isiku, töötlemise eesmärkide, 
kogutavate isikuandmete kategooriate, isikuandmete saajate ja muu seadusega nõutava teabe. HP pakub 
andmesubjektidele ka valikuid selle kohta, millist teavet saab koguda ja kuidas seda teavet kasutada.  

Volitatud töötleja 

HP osutab HP kliendile läbipaistvuse, õigluse ja seaduslikkuse põhimõtete järgimisel mõistlikku abi ja tuge. 

3.3 Eesmärgi piiritlemine 

HP järgib eesmärgi piiritlemise põhimõtet ja kasutab Isikuandmeid ainult kogumise ajal kirjeldatud 
eesmärkidel või rangelt kooskõlas andmetöötleja juhistega.  
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Vastutav töötleja 

Vastutava töötlejana tegutsedes kasutab HP isikuandmeid ainult kogumise ajal kirjeldatud eesmärkidel või 
vastavalt seadustele täiendavatel ühilduvatel eesmärkidel. Isikuandmed peavad olema piisavad, asjakohased 
ja piirduma sellega, mis on vajalik seoses nende kogumise eesmärkidega. HP on oma protsessidesse sisse 
projekteeritud eraelu puutumatuse kaitsemeetmed, mille puhul on vaja, et kõik HP süsteemid, teenused, 
rakendused ja tooted oleksid kavandatud ning juurutatud eraelu puutumatust silmas pidades. Protsessidesse 
sisse projekteeritud eraelu puutumatuse kaitsemeetmete osana vaatab HP hoolikalt läbi isikuandmete 
kogumise eesmärgid, tagamaks, et meie andmete kogumine toetab mõistlikke ettevõtlusnõudeid ja on 
proportsionaalne meie vajadustega. HP ei kasuta isikuandmeid eesmärkidel, mis ei ühildu andmesubjektidele 
esitatud teadete või nende tehtud valikutega. 

Volitatud töötleja 

HP töötleb isikuandmeid HP kliendi nimel ainult meie teenuste osutamiseks ja järgides:  

• et HP ja HP kliendi vahelise asjakohase lepingu tingimusi, sealhulgas neid, mis on seotud turvalisuse, 
konfidentsiaalsuse ja HP kliendi töötlemisjuhistega;  
 

• mis tahes muid HP kliendi ja HP vaheisi dokumenteeritud töötlemisjuhised; 
 

• kõik kohaldatavad HP eraelu puutumatuse eeskirju; 
 

• HP EL-i SEE-d; ja  
 

• kõiki HP suhtes kohaldatavaid kohalikke andmekaitse- ja eraelu puutumatusega seotud seaduseid. 

3.4 Andmekvaliteet ja salvestusruumi piirang 
HP austab andmete kvaliteedi põhimõtet ja astub samme tagamaks, et tema töödeldavad Isikuandmed on 
ajakohased ja täpsed.  

Vastutav töötleja 

HP võtab vastutava töötlejana tegutsedes mõistlikke samme tagamaks, et Isikuandmed on täpsed, täielikud 
ja ajakohased. HP säilitab Isikuandmeid ka kujul, mis võimaldab andmesubjekte tuvastada ainult seni, kuni 
see on vajalik andmete kogumise eesmärkide saavutamiseks. Isikuandmed, mida ei ole enam vaja või mida 
HP pole enam õiguslikult kohustatud säilitama, kustutatakse või hävitatakse turvaliselt. 

Volitatud töötleja 

HP kliendi nimel isikuandmete töötlemisel võtab HP vajalikke meetmeid isikuandmete uuendamiseks, 
parandamiseks või kustutamiseks vastavalt HP kliendi juhistele. HP säilitab isikuandmeid ainult niivõrd, 
kuivõrd see on vajalik HP kliendile teenuse osutamiseks, välja arvatud juhul, kui HP klient on andnud teised 
juhiseid või kui seadus seda ei nõua. HP toimib vastavalt HP kliendi juhistele kas kustutades, hävitades või 
hõlbustades isikuandmete tagastamist HP kliendile, olenevalt juhise olemusest, välja arvatud juhul, kui 
isikuandmeid tuleb säilitada kohaldatava õiguse järgimiseks. 
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3.5 Andmeturve ja andmete puutumatuse rikkumisest teavitamine 

HP kohustub järgima kõrgeimaid isikuandmete kaitse standardeid. Sellest lähtuvalt rakendab 
HP isikuandmete konfidentsiaalsuse, terviklikkuse ja kättesaadavuse kaitsmiseks rangeid infoturbe kontrolle, 
sealhulgas eeskirju, tavasid, protsesse ja organisatsioonilisi struktuure. HP turvakontrollid on mõeldud 
kaitsma füüsiliste, organisatsiooniliste ja loogiliste ohtude eest ning hõlmavad meetmeid järgmiste 
probleemide lahendamiseks:  

• Turbe põhimõtted 
• Infoturbe organisatsioon 
• Varahaldus  
• Juurdepääsu juhtimine 
• Personali koolitamine 
• Kolmandad osapooled ja alltöövõtjad 
• Süsteemi turvalisus 
• Füüsiline turvalisus ja keskkonnaohutus 
• Ettevõtluse juhtimine 
• Krüptograafia 
• Infoturbeintsidentide haldus 
• Talitluspidevuse haldamine 

 
HP turvameetmete kohta lisateabe saamiseks klõpsake siin. 

Vastutav töötleja 

Vastutava töötlejana tegutsedes rakendab HP asjakohaseid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et 
kaitsta isikuandmeid volitamata või ebaseadusliku hävitamise, kaotsimineku, muutmise, volitamata 
avaldamise või neile juurdepääsu eest. See turvalisuse tase on proportsionaalne kahjuga, mis võib tuleneda 
isikuandmete mis tahes volitamata või ebaseaduslikust töötlemisest, juhuslikust kaotsiminekust, hävimisest, 
kahjustamisest või vargusest, ning see võtab arvesse kaitstavate Isikuandmete olemust. Lisaks võtab 
HP arvesse tehnika taset ning selliste tehniliste ja organisatsiooniliste meetmete rakendamise kulusid. 
HP laiendab oma turvanõudeid ka kolmandatest osapooltest teenusepakkujatele, kes töötlevad 
isikuandmeid HP nimel.  

Isikuandmetega seotud tegeliku või võimaliku rikkumise korral järgib HP asjakohaseid intsidentide haldamise 
ja rikkumistest teatamise protsesse. Need protsesside puhul kehtivad HP-le järgmisi nõudeid:  

• pidama arvestust kõigi Isikuandmetega seotud juhtumite kohta;  

• teavitama andmesubjekte isikuandmeid mõjutavatest isikuandmetega seotud rikkumistest, 
kui rikkumine põhjustab andmesubjektile tõenäoliselt suurt ohtu; ja  

• vajadusel teavitama isikuandmeid mõjutavatest juhtumitest pädevat järelevalveasutust. 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/Summary_of_HP_Security_Measures.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6N2Q0NDphOTM4N2U3NDY3MzcwY2UzN2NhZjYwNzdiYjhiZjA2MTg3OTc4OTQ3ZjgyMTJhOTk4M2I5MmZlMWMyM2ViZWNhOnA6VA
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Volitatud töötleja 

Andmetöötleja tegevuste täideviimisel rakendab HP turvameetmeid, mis vastavad nõuetekohaselt tema 
juriidilistele kohustustele. HP määrab sellised sobivad meetmed, võttes arvesse isikuandmete olemust, 
HP kliendi nimel tehtud töötlemistoiminguid ja võimalikku kahju, mida andmesubjekt võib kanda. Lisaks 
rakendab HP kõik täiendavad turvameetmed, mida HP klient nõuab ja mis on sätestatud HP teenuseid 
reguleerivas teenuselepingus. Kui mis tahes HP turvameetmed ületavad seaduslikke miinimume või 
HP kliendi seatud nõudeid, rakendab HP alati tõhusamaid kaitsemeetmeid. Kui HP saab teada mis tahes 
tegelikust või kahtlustatavast isikuandmetega seotud turvaintsidendist, teavitab HP sellest viivitamata 
HP klienti vastavalt HP kliendi ja HP vahelisele lepingule. HP teeb HP kliendiga koostööd ka turvaintsidendi 
kõrvaldamiseks ja teabe edastamiseks, mis on vajalik HP kliendile turvaintsidendi teatamise kohustuste 
täitmiseks. 

HP abistab HP klinti turvalisuse, eraelu kavandatud kaitse ja vaikimisi kaitse, turvaintsidentide ja 
andmekaitsemõju hindamisega seotud andmekaitseseadusest tulenevate kohustuste täitmisel. 

3.6 Automatiseeritud otsuste tegemine 

HP ei tee andmesubjekti kohta otsuseid, mis põhinevad üksnes tema isikuandmete automatiseeritud 
töötlemisel, millel on õiguslikud või samalaadsed olulised tagajärjed, välja arvatud juhul, kui see otsus on: 

i. tehtud lepingu sõlmimise või täitmise käigus; 
ii. lubatud vastavalt seadusele, mis sätestavad ka meetmed andmesubjekti õigustatud huvide 

kaitsmiseks; või 
iii. põhineb andmesubjekti selgesõnalisel nõusolekul. 

Millel otsus põhineb (i) või (iii) rakendab HP sobivaid meetmeid andmesubjekti õiguste, vabaduse ja õigustatud 
huvide kaitsmiseks.  HP teavitab andmesubjekti ka automatiseeritud töötlemisest ja sellega seotud loogikast 
ning avaldab kõik olulised tagajärjed andmesubjektile ja tema õigust inimese sekkumisele ja otsuse 
vaidlustamisele. 

3.7 Andmetöötlejate määramine ja andmete edasiandmine 

Kõigil juhtudel kaasab HP andmetöötleja (kas mõni teine HP SEE üksus või kolmas osapool, sealhulgas 
alltöötlejad) isikuandmete töötlemiseks ainult juhul, kui seda lubab kohaldatav HP eeskiri ja andmetöötleja 
suudab anda piisavat garantiid kohaldatavate eraelu puutumatuse kaitse ja andmekaitse järgimise kohta. 

Vastutav töötleja 

Kui andmetöötlejana tegutseb HP SEE üksus, peab andmetöötlejana tegutsev HP SEE üksus enne andmete 
töötlemiseks edastamist teistele HP SEE üksustele  nõustuma järgima kohaldatavas ettevõtetevahelises 
lepingus sätestatud kohustusi. Ettevõtetevahelises lepingus sisalduvad kohustused on siduv kirjalik leping, 
mis vastab EL-i Isikuandmete kaitse üldmääruse artiklis 28 sätestatud määrustele. Teisisõnu, HP grupi 
üksuste hulgas saab isikuandmeid edastada ainult HP SEE üksuste vahel, mis on kohaldatava 
ettevõtetevahelise lepingu osapooled.  
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Isikuandmete edastamisel kolmandast osapoolest vastutavale andmetöötlejale väljaspool HP gruppi, tagab 
HP, et isikuandmed on piisavalt kaitstud, järgides kohaldatavaid eraelu puutumatust ja andmekaitset 
käsitlevaid õigusakte.  

Mis puudutab edastamist kolmandatest osapooltest andmetöötlejatele, siis HP edastab isikuandmeid ainult 
kolmandatest osapooltest andmetöötlejatele, kes asuvad sobivates riikides (või vastavad Euroopa Komisjoni 
poolt välja antud piisavuse tingimustele) või on vastavuses järgmise õigusliku mehhanismiga:  

• EL-i siduvad kontsernisisesed eeskirjad  

• EL-i lepingute tüüptingimused 

Kõigil kolmandatele osapooltele edasiandmise juhtudel tagab HP, et ta sõlmib kolmanda osapoolega kirjaliku 
lepingu, mis ei sisalda vähem kaitsvaid sätteid kui need, mis on sätestatud HP EL-i SEE-s (sealhulgas GDPR-i 
artikli 28 nõuded, kui kolmas osapool on andmetöötleja). 

Volitatud töötleja 

HP SEE üksus ei edasta andmetöötlejana tegutsedes teisele HP SEE üksusele ega luba neil tegutseda 
alltöötlejana ega pääseda juurde isikuandmetele või neid töödelda, välja arvatud juhul, kui: 1) see ettevõte on 
sõlminud vastava ühingutevahelise lepingu; ja 2) HP on esitanud nõuetekohase teate ja saanud HP kliendilt 
eelneva kirjaliku nõusoleku. 

Sarnaselt, kui HP edastab isikuandmeid kolmandale osapoolele alltöötlejale, teeb ta seda ainult siis, kui ta on 
esitanud nõuetekohase teate ja hankinud oma HP klientidelt vajalikud volitused. Lisaks edastab HP andmeid 
kolmandatest osapooltest alltöötlejatele ainult vastavalt ülaltoodud õiguslikele mehhanismidele ja kirjaliku 
lepingule, mis ei sisalda vähem kaitsvaid tingimusi kui need, mis on sätestatud HP kliendiga sõlmitud lepingus 
ja see peab sisaldama piisavat kaitset mis tahes Isikuandmete edastamiseks tingimusi mittetäitvasse 
kolmandasse riiki kooskõlas andmekaitseseadusega. 

HP teavitab HP klienti kõigist selliste alltöötlejatele asendamisest (vastuväidete esitamise õigusega). 
HP vastutab mis tahes HP või kolmandatest osapooltest alltöötlejate tegude ja tegevusetuse eest ning jääb 
täielikult vastutavaks alltöötlejate tegude ja tegevusetuse eest ning jääb täielikult vastutavaks HP EL-i SEE 
mis tahes rikkumise eest, mis võib tuleneda sellistest tegudest ja tegematajätmistest. 

3.8 Vastutus 

HP on vastu võtnud eeskirjad ja rakendanud asjakohaseid menetlusi, mis jõustavad andmekaitse põhimõtteid 
ja kaitsemeetmeid ning edendavad häid tavasid, mis tervikuna võimaldavad HP-l näidata, et isikuandmete 
töötlemine on kooskõlas kohaldatavate seadustega. HP EL-i SEE kajastab vastutuse põhimõtet.  

Kui HP EL-i SEE üksus tegutseb andmetöötlejana, teeb HP üksus HP kliendile kättesaadavaks kogu teabe, 
mis on vajalik GDPR-i artikli 28 lõikes 3 sätestatud kohustuste täitmise tõendamiseks. 
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4 HP kohustused 
HP EL-i SEE puhul on kesksel kohal HP kohustus säilitada eraelu puutumatuse ja andmekaitse puhul tugev 
äriühingu raamistik. Need kohustused hõlmavad järgmist: 

4.1 Valitsemine 

HP usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsiooni juhib eraelu kaitse ameti juhataja, kes annab aru 
HP seaduslikule organisatsioonile. Andmekaitseametnik annab auditikomisjoni kaudu regulaarselt aru 
HP juhatusele. Usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon on volitatud tagama kohaldatavate eraelu 
puutumatuse ja andmekaitseseaduste järgimise ning vastutab HP EL-i SEE järgimise järelevalve eest. Iga 
HP EL-i SEE üksus nõustub täitma mis tahes otsuseid, mille on teinud usaldus- ja eraelu puutumatuse 
organisatsioon või HP seaduslik organisatsioon mis tahes võetavate meetmete kohta. 

Andmesubjektid ja HP kliendid saavad andmekaitseametnikuga ühendust võtta, kasutades vormi „HP eraelu 
puutumatuse ja andmekaitseametnik” või posti teel aadressil: 

 

HP Printing and Computing Solutions, S.L.U. 

Kellele: WW DPO – Legal Department 

Cami de Can Graells 1-21 (Bldg BCN03) 

Sant Cugat del Valles 

Spain, 08174 

4.2 Koolitus 

HP töötajate koolitus on isikuandmete kaitse tagamiseks ülioluline. Lisaks kõikidele HP töötajatele nõutavale 
üldisele eraelu puutumatuste koolitusele. kasutab HP rollipõhiseid koolitusprogramme, mis sisaldavad muu 
hulgas: andmetega seotud riske; turvameetmed ohtlike sündmuste ennetamiseks; andmekaitse põhimõtted 
vastavalt seadusele ja HP eeskirjadele; ja HP töötajate kohustused. HP-l on ka erikoolitused, kus käsitletakse 
HP EL-i SEE-st tulenevaid vastavuskohustusi.  

HP usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon arendab ja värskendab koolitusi jooksvalt, kasutades 
erinevaid ressursse ja materjale. Sõltuvalt ettevõtte vajadustest, riskihindamise tulemustest, 
tagamisprotsessidest ja muudest teguritest võib HP usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon välja 
töötada täiendavaid rollipõhiseid ja/või kohustuslikke koolitusi.  

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA
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4.3 Vastavuse tagamine 

HP usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon vastutab HP eraelu puutumatuse tagamise programmi 
rakendamise eest. See programm on loodud selleks, et hinnata sisemist vastavust HP sisemistele eraelu 
puutumatuse eeskirjadele, standarditele, spetsifikatsioonidele ja HP EL-i SEE-le. HP tuvastab selle programmi 
kaudu võimalikud mittevastavused ning jälgib ja maandab riske. Programm hõlmab kõiki äriüksusi ja 
funktsioone, mis isikuandmeid koguvad, kasutavad, neile juurde pääsevad või salvestavad. Sisemise 
hindamise tulemused edastatakse asjakohastele sidusrühmadele.  

HP EL-i SEE suhtes tehakse iga-aastane audit, mille käigus HP usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon 
tagab, et isikuandmeid kaitstakse ja HP SEE üksused tegutsevad vastavalt oma kohustustele, mis tulenevad 
HP EL-i SEE-st.  

HP jälgib vastavust ka kolmandate osapoolte sertifikaatide, vaidluste lahendamise mehhanismide ning 
andmesubjektide kaebuste ja tagasiside tõhusa jälgimise kaudu. 

Kõik pädevad järelevalveasutused võivad nõuda, et HP esitaks täielike auditiaruannete koopiad. Selliste 
taotluste saamisel koostab usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon vastavad koopiad ja teeb need 
päringu esitajale kättesaadavaks. 

4.4 Koostöö 

HP teeb koostööd kõigi andmesubjektide, HP klientide ja pädevate järelevalveasutustega, et kontrollida 
HP vastavust oma HP EL-i SEE-le, vastata kõikidele küsimustele või vastata mis tahes kaebustele, mis on 
seotud isikuandmete töötlemisega kooskõlas HP EL-i SEE-ga. 

4.5 Andmesubjekti õiguste austamine 

Vastutav töötleja 

HP austab andmesubjekti õigusi vastavalt kohaldatavatele andmekaitseseadustele ning püüab neid õigusi 
selgelt ja läbipaistval viisil põhjendamatu viivituseta arvesse võtta, välja arvatud juhul, kui kohaldatav seadus 
lubab või nõuab HP-lt õigustest keeldumist. See hõlmab andmesubjekti: 

• Õigust andmetele juurdepääsuks – andmesubjektil on õigus küsida HP-lt koopiat kõikidest 
isikuandmetest, mida nad HP-le edastasid või mida HP nende kohta säilitab.  

• Õigust olla informeeritud – andmesubjektidel on õigus nõuda selgitust töötlemise kohta, milles 
kirjeldatakse isikuandmete kategooriaid, isikuandmete kogumise allika kategooriaid, isikuandmete 
kogumise eesmärke, kolmandate osapoolte kategooriaid, kellele HP isikuandmeid avalikustab, ning 
konkreetseid isikuandmeid, mida HP on nende kohta kogunud.  

• Õigust andmete ülekandmisele – andmesubjektidel on õigus saada isikuandmeid, mida nad annavad 
oma nõusolekul või seoses lepinguga struktureeritud, masinloetavas vormingus, ja paluda HP-l 
need edastada teisele andmetöötlejale.  

• Õigust andmete parandamisele – andmesubjektidel on õigus nõuda HP-lt oma isikuandmete 
ajakohastamist, muutmist, parandamist või korrigeerimist.  
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• Õigust kustutamisele – andmesubjektidel on teatud asjaoludel õigus nõuda oma isikuandmete 
kustutamist või hävitamist (näiteks ei ole isikuandmeid enam vaja eesmärkidel, milleks neid algselt 
koguti). 

• Õigust töötlemise piiramisele – andmesubjektidel on teatud piiratud juhtudel, kui see on õiguslikult 
sätestatud, õigus piirata oma isikuandmete töötlemist. See tähendab, et andmeid ei kasutata 
aktiivselt algsel eesmärgil, vaid säilitatakse HP seaduslike õiguste teostamiseks. 

• Õigust nõusolek tagasi võtta – andmesubjektidel on õigus oma nõusolek igal ajal tagasi võtta. 
Nõusoleku tagasivõtmine ei mõjuta enne selle tagasivõtmist nõusolekul põhineva töötlemise 
õiguspärasust. 

• Õigust vastuväitele – andmesubjektidel on õigus teatud tingimustel esitada vastuväiteid oma 
isikuandmete töötlemisele, sealhulgas juhul, kui HP kasutab nende andmeid otseturunduseks või 
turundusprofiili loomiseks. Andmesubjektid näevad HP ülemaailmse eraelu puutumatuse avalduse 
HP teabevahetuse jaotist, et saada juhiseid oma õiguste kasutamiseks ning turundus- ja 
tellimussuhtluse eelistuste haldamiseks. Mõnel juhul võib neil olla ka õigus esitada igal ajal 
õigustatud huvide alusel isikuandmete töötlemisele vastuväiteid.  

• Õigus esitada vastuväiteid automatiseeritud otsuste tegemisele ja profiilide koostamisele – juhul, 
kui andmesubjekt: a) allub otsusele, mis põhineb üksnes automatiseeritud töötlemisel, sealhulgas 
profiilide koostamisel, b) mis tekitab tema suhtes õiguslikke tagajärgi või mõjutab neid oluliselt ning 
c) töötlemine põhineb kas selgesõnalisel nõusolekul või lepingu täitmisel; andmesubjektil on õigus 
saada oma seisukoha avaldamiseks ja otsuse vaidlustamiseks inimese sekkumist. 

• Õigust esitada kaebus pädevale järelevalveasutusele – andmesubjektid võivad väidetava rikkumise 
korral pöörduda EMP andmekaitseasutuse poole riigis, kus nad elavad või töötavad, või EMP riigis. 
EMP andmekaitseasutuste täielik loetelu on saadaval siin ja Šveitsi andmekaitseasutused on 
saadaval siin. 

• Õigust esitada kaebus pädevale kohtule – andmesubjektid võivad esitada kaebuse EMP pädevatele 
kohtutele, mille puhul on andmesubjektil võimalus pöörduda kohtusse, kus on HP ettevõte või 
andmesubjekti alaline elukoht. 

 
Need õigused võivad olla mõnes olukorras kehtiva seadusega piiratud. Nende õiguste teostamise viise on 
kirjeldatud punktis 5.1. 

Volitatud töötleja 

HP teavitab HP kliente, kui nad saavad andmesubjekti taotluse isikuandmete kohta, mida HP oma HP kliendi 
nimel töötleb. HP teeb koostööd oma HP klientidega, et vastata andmesubjektide taotlustele, kes soovivad 
oma õigusi kasutada. 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/edpb.europa.eu/csc/about-csc/members-coordinated-supervision-committee_en___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6MGJiMTpjZmJjODJmYzg5YmQwYzIzMzY0NGRlODQxODExYzFjY2ZhNjljNjY2NGM5ODkxMjg1ZTlkYzM4NDA3M2Q5NGZiOnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6ZmIxZDoxZjUzOGUwMTA0ZDAzNDg5YWFkMzZjYjAzNjFhODBiYTJkNDAzZTE2ODZiMWI2YjI1OTU2OWFkNjk2ZWIwYjM3OnA6VA
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5 Kaebuse esitamine ja HP EL-i SEE 
jõustamine 
HP tunnistab, et kui isikuandmeid ei ole töödeldud tema HP EL-i SEE kohaselt, võib andmesubjektidel olla 
õigus taotleda kaebuse esitamist HP-le või hüvitise taotlemist pädevalt järelevalveasutuselt või pädevalt 
kohtult. Järgnevalt kirjeldatakse, kuidas andmesubjekt saab esitada kaebust või taotleda HP EL-i SEE 
jõustamist. 

5.1 HP kaebuste käsitlemise protsess 

Vastutav töötleja 

HP on kasutusele võtnud kaebuste haldamise protsessi ja rakendab ühtseid intsidentide haldamise eeskirju 
alates tuvastamisest kuni lahendamiseni. HP EL-i SEE-ga seotud kaebusi, päringuid või jaotises 4.5 kirjeldatud 
üksikisiku õiguste teostamist saab esitada järgmiste mehhanismide kaudu:  

• Internetis – kaebusi saab esitada vormi „HP eraelu puutumatuse ja andmekaitseametnik” kaudu. 

• Kiri –  HP-le saab kaebusi saata kasutades postiteenust, mis on kirjas dokumentides HP ülemaailmse 
eraelu puutumatuse avaldus või Isikuandmetega seotud õiguste teade. 

• Telefon – kaebustest saab teatada telefoni teel, kasutades dokumendis Isikuandmetega seotud 
õiguste teade toodud kohalikku numbrit. 

HP töötajad kui andmesubjektid saavad HP sisevõrgus oleva saidi myHR-i kaudu ühendust võtta 
HP personaliosakonnaga. Tööle kandideerijad või endised HP töötajad saavad HP EL-i SEE üksustele kaebuse 
esitada, kasutades meiliteenust, dokumentides HP ülemaailmse eraelu puutumatuse avaldus või 
Isikuandmetega seotud õiguste teade loetletud aadressidel või esitades taotluse vormi „HP eraelu 
puutumatuse ja andmekaitseametnik” kaudu. 

Pärast kättesaamist vaatab HP usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon esitatud avalduse läbi ja võtab 
meetmeid taotluste täitmiseks, kaebuste uurimiseks ja/või päringutele vastamiseks. HP kinnitab kaebuse 
kättesaamist kümne tööpäeva jooksul ja vastab kõikidele avaldustele (olenemata sellest, kas kaebus 
lükatakse tagasi või aktsepteeritakse) ilma põhjendamatu viivituseta ja igal juhul ühe kuu jooksul alates selle 
kättesaamisest (mida võib pikendada kahe kuuni, kui taotlus(ed) on keerulised või neid on palju). HP usaldus- 
ja eraelu puutumatuse organisatsioon tagab, et kaebuses tõstatatud probleemide lahendamiseks võetakse 
kõik parandusmeetmed. 

Volitatud töötleja 

Kaebusi HP EL-i SEE üksustele või HP EL-i SEE-ga seotud päringuid saab esitada kasutades järgmist 
mehhanismi: 

• Internetis – kaebusi saab esitada vormi „HP eraelu puutumatuse ja andmekaitseametnik” kaudu. 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA
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Andmesubjekt, kelle isikuandmeid HP kui andmetöötleja töötleb, teeb valiku „Eraelu puutumatuse / 
andmekaitseküsimus“ ja seejärel „Rahvusvahelised andmeedastused“. 

HP kliendid saavad töötlejate HP EL-i SEE kohta päringute või kaebuste korral HP-ga sama kanalit kasutades 
ühendust võtta, valides suvandi „Vastutav töötleja, kes kasutab HP-d töötlejana” ja seejärel „Eraelu 
puutumatuse / andmekaitseküsimus” või „Eraelu puutumatuse / andmekaitsekaebus”. 

Kui HP töötleb isikuandmeid HP kliendi nimel, soovitab HP tungivalt andmesubjektidel esitama oma taotlust 
või kaebust otse HP kliendile, kes juhendab HP-d vajalike toimingute tegemisel. Kui HP saab taotluse või 
kaebuse otse andmesubjektilt, teavitab ta sellest viivitamatult oma HP klienti ja täidab kõik HP kliendi 
järgnevad taotlused, et toetada selle jõupingutusi päringule või kaebusele vastata. Kui HP klient on 
andmetöötleja, teavitab HP sellest HP klienti ja juhiste korral teavitab ka HP klienti.  

Kui HP klienti enam ei eksisteeri, vastab HP otse andmesubjektile. 

 
5.1.1 HP kohustus vastata andmekaitseõiguste taotlustele 
 
HP on teadlik mis tahes kaebuse osana tehtud otsuse tagajärgedest, eelkõige:  

• Kaebusele vastamisega viivitamise tagajärjed: Kui HP ei vasta ühe kuu jooksul ega teata 
pikendusperioodist koos viivituse põhjustega, võib andmesubjekt esitada andmekaitseasutusele 
kaebuse või pöörduda kohtusse. 

• Kaebuse tagasilükkamise tagajärjed: HP lõpetab pärast taotluse esitamist algatatud juhtumi ja isik 
võib esitada andmekaitseasutusele kaebuse või taotleda õiguskaitsevahendit. 

• Tagajärjed juhul, kui kaebus loetakse põhjendatuks: tagatakse taotlusega seotud individuaalsed 
õigused. Näiteks (i) isikuid ei teavitata enam toodetest ja kampaaniatest või (ii) asjaomaseid 
isikuandmeid ajakohastatakse, parandatakse või kustutatakse. 

• Tagajärjed, kui andmesubjekti vastus ei rahulda: Andmesubjekt võib esitada andmekaitseasutusele 
kaebuse või pöörduda kohtusse. 

5.2 Kaebuse eskaleerimine 

Vastutav töötleja 

Kui andmesubjekt ei ole HP vastusega rahul, saab ta: 

1) Esitada kaebuse järelevalveasutusele (EMP andmekaitseasutuste täielik loetelu on saadaval siin 
ja Šveitsi andmekaitseasutus on saadaval siin); 

2) Otsige õiguskaitsevahendit selle liikmesriigi pädevas kohtus, kus on HP tegevuskoht või kus on 
andmesubjekti alaline elukoht (lisateavet pädevate kohtute kohta: EL-i liikmed, Island, 
Liechtenstein, Norra, Šveits). 

Siiski on oluline märkida, et andmesubjektid võivad igal ajal esitada kaebuse pädevale järelevalveasutusele 
või kaebuse pädevale kohtule ilma HP-le kaebust esitamata või HP kaebuste käsitlemise protsessi 
kasutamata. HP on võtnud kohustuseks teha koostööd pädevate järelevalveasutuste või pädeva kohtuga, et 
lahendada kõik esitatud kaebused, mis käsitlevad HP EL-i SEE väidetavat mittejärgimist. 
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Volitatud töötleja 

HP kliendid võivad esitada pädevale kohtule hüvitusnõude EL-i SEE juhtiva üksuse vastu ja vajaduse korral 
hüvitise saamiseks seoses EL-i SEE üksuste ja mis tahes EMP-välise SEE üksuse poolse HP EL-i SEE 
rikkumisega (sealhulgas selle alltöötlejad). 

5.3 Kolmanda osapoole täitmisele pööratavad õigused 

HP tunnistab, et andmekaitseseadustes on andmesubjektide jaoks õiguskaitsevahendeid, mis annavad neile 
õiguse esitada kaebusi, saada hüvitist ja vajaduse korral nõuda hüvitist seoses EL-i SEE üksuste ja mis tahes 
EMP-välise SEE üksuse poolse HP EL-i SEE rikkumisega. HP klientidel ja andmesubjektidel on täielik 
juurdepääs HP EL-i SEE jaotistele, kuna need kehtivad soodustatud kolmanda osapoole õiguste kohta, nimelt 
järgmine: 

• Isikuandmete töötlemist ja edastamist käsitleva ettevõtetevahelise lepingu IV osa 1. jaotis  
(kui HP on vastutav töötleja) 

Kokkuvõttes on saavad andmesubjektid jõustada oma õigusi erinevates vormides. Andmesubjektidel on õigus 
esitada kaebus HP EL-i SEE alusel, õigus saada juhtivalt SEE üksuselt hüvitist mis tahes kahju eest, mis on 
tekkinud HP EL-i SEE rikkumise tõttu, ja õigus esitada kaebus HP EL-i SEE rikkumise eest pädevale 
järelevalveasutusele või taotleda kahju hüvitamist pädevast kohtust. Need õigused tulenevad sellest, et 
HP järgib GDPR-i andmekaitse põhimõtteid, HP läbipaistvusest ja oma  HP EL-i SEE juurdepääsu lihtsusest, 
andmesubjekti õigustest GDPR-i alusel, HP läbipaistvusest, kus riiklikud õigusaktid võivad takistada HP grupil 
järgimast HP EL-i SEE-d ja HP koostööd pädevate järelevalveasutustega. 

• HP grupi isikuandmete töötlemist ja edastamist käsitlevad ettevõtetevahelise lepingu jaotised 4 ja 5 
(kui HP on volitatud töötleja) 

Kokkuvõttes annab see andmesubjektile õiguse jõustada oma õigusi seoses HP kohustuste täitmisega: 
järgida HP kliendi juhiseid seoses andmetöötlusega, sealhulgas andmete edastamisega kolmandatesse 
riikidesse; rakendada asjakohaseid tehnilisi ja organisatsioonilisi turvameetmeid; teavitada HP klienti mis 
tahes isikuandmetega seotud rikkumisest; järgida alltöötleja kaasamise tingimusi kas HP grupis või väljaspool 
seda; teha koostööd ja abistada HP klienti seaduste järgimisel ja vastavuse tõendamisel, näiteks vastama 
andmesubjekti päringutele seoses tema õigustega; lihtne juurdepääs HP EL-i SEE-le, andmesubjekti õigused 
esitada HP EL-i SEE alusel kaebus , sealhulgas õigus saada juhtivalt EL-i SEE üksuselt hüvitist mis tahes 
kantud kahju eest ja andmesubjekti õigus esitada kaebus pädevale järelevalveasutusele või taotleda kahju 
hüvitamist pädevast kohtust; HP koostöökohustused pädeva järelevalveasutusega; ja HP kohustus olla 
läbipaistev, kui riiklikud õigusaktid võivad takistada HP grupil HP EL-i SEE järgimis. Samuti annavad need 
andmesubjektile õiguse jõustada HP EL-i SEE kolmandast osapoolest kasusaajana, kui ta ei saa esitada 
HP kliendi vastu nõuet (nt kui HP klient on faktiliselt kadunud, lakanud seaduse järgi eksisteerimast või on 
muutunud maksejõuetuks). 

Juurdepääsutaotlusi saab esitada, võttes meiega ühendust vormi „HP eraelu puutumatuse ja 
andmekaitseametnik” kaudu. 

HP tunnistab, et andmesubjekti võib GDPR-i artikli 80 lõikes 1 sätestatud tingimustel esindada 
mittetulundusühing, organisatsioon või ühendus. 
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Vastutav töötleja 

Olukordades, kus HP tegutseb vastutava töötlejana, saavad andmesubjektid jõustada oma õigusi kolmandast 
osapoolest kasusaajatena seoses andmete importijana tegutseva HP SEE üksuse või andmeeksportijana 
tegutseva HP SEE üksuse rikkumisega. Sellistel juhtudel võtab andmete eksportijana tegutsenud HP EL-i SEE 
üksus sellise rikkumise eest vastutuse , nagu oleks see tulenenud tema enda tegevusest või tegevusetusest, 
välja arvatud juhul, kui juhtiv EL-i SEE üksus suudab näidata, et andmete importija ei vastuta sündmuse eest, 
mis põhjustas rikkumise. Kui üks andmeeksportijatest kaob, õiguslikult lakanud olemast või muutub 
maksejõuetuks, võtab EL-i SEE juhtiv üksus kõik vajalikud meetmed, et rikkumine heastada ja 
andmesubjektile rikkumisest tulenevad kahjud hüvitada, välja arvatud juhul, kui andmeeksportija suudab 
näidata, et Andmete importija ei vastuta rikkumise põhjustanud sündmuse eest. 

Volitatud töötleja 

Kui HP töötleb andmetöötlejana tegutsedes isikuandmeid oma HP EL-i SEE-d rikkudes, siis HP klient (kui 
HP töötleb andmetöötlejana tegutsedes isikuandmeid, rikkudes oma HP EL-i SEE-d, HP kliendi või vastutava 
töötleja, kelle nimel HP klient isikuandmeid töötleb) on kolmandast isikust kasusaajana õigus jõustada HP EL-
i SEE-d ja esitada kaebus pädevale järelevalveasutusele või esitada HP vastu pädevale kohtule kahju 
hüvitamise nõue. Kui rikkumise põhjuseks on HP EL-i SEE üksus, kes tegutseb andmete importijana või HP SEE 
üksuse kolmandast osapoolest alltöötleja, on HP klientidel õigus nõuda SEE-d peamise EL-i SEE üksuse vastu.  

Kui HP klient lakkab olemast, on andmesubjektidel ka õigus HP EL-i SEE kolmandast osapoolest 
kasusaajatena esitada kaebusi või kahju hüvitamise nõue HP eelnevalt määratud EL-i üksuse vastu, kes võtab 
vastutuse. sellise rikkumise eest, nagu oleks see tekkinud tema enda tegevusest või tegevusetusest.  

Lisateabe saamiseks HP klientide õiguste kohta või teabe saamiseks HP eelnevalt määratud EL-i üksuse 
kohta, mille vastu võib kaebusi esitada, esitage oma taotlus, kasutades vormi HP eraelu puutumatuse ja 
andmekaitseametnik. 

Juhul, kui andmesubjektil ei ole võimalik esitada HP kliendi vastu nõuet või andmesubjekti elu- või 
asukohajärgsed seadused ei võimalda andmesubjektil sellist nõuet esitada, võib andmesubjekt kasutada 
õiguskaitse taotlemiseks õiguskaitsevahendeid või esitada kaebuse:  

• andmeeksportijana tegutseva HP üksuse jurisdiktsioonis, kust andmeedastus pärines; või  

• HP Groupi Euroopa peakorteri jurisdiktsioonis; või  

• EL-i liikmesriik, kus asub HP Groupi vastutav EL-i üksus, kes vastutab EL-i andmesubjektidele 
hüvitise maksmise eest, nimelt Madalmaad. 

 

6 HP EL-i SEE üksused 
 

Täieliku loendi kõigist territooriumidest ja riikidest, kus HP EL-i SEE-ga seotud HP üksused tegutsevad, leiate 
lisast 1. Selle loendi muudatused või uuendused postitatakse siin. 
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7 HP EL-i SEE uuendused 
 
HP EL-i SEE sisu võib aeg-ajalt uuendada, parandada või muuta. Kõigist sellistest uuendustest teavitatakse 
HP SEE üksusi, kellel on võimalus esitada selliste muudatuste suhtes vastuväiteid. 

Vastutav töötleja 

HP tagab, et olulistest muudatustest teavitatakse andmesubjekte e-posti teel, siseveebi või avalikule 
veebisaidile (saadaval siin) postitades või muul sellisel viisil. HP teavitab ka mitteolulistest muudatustest igal 
aastal asutusele Nationale de l'Informatique et des Libertés'i (edaspidi „CNIL”) (sealhulgas HP EL-i SEE 
üksustele). Kui muudatus mõjutab SEE pakutava kaitse taset, teatatakse sellistest muudatustest viivitamata 
CNIL-ile. 

Volitatud töötleja 

Kui muudatused mõjutavad andmetöötlustingimusi, teavitab HP oma HP kliente õigeaegselt, et ärikliendil 
oleks võimalus meie teenuste osutamist sisaldavatele lepingule enne muudatuse tegemist või lõpetamise 
jõustumist vastuväiteid esitada või see lõpetada.  

HP teatab igal aastal CNIL-ile mitteolulistest muudatustest.  

 

8 Õigusnormide vastuolu 
Vastutav töötleja 

Kui kohalikud seadused võivad takistada HP-l täitmast HP EL-i SEE-st tulenevaid kohustusi või neil on oluline 
mõju HP EL-i SEE garantiidele, kaasab HP pädeva järelevalveasutuse. Kui HP leiab, et asjal oleks 
märkimisväärne ebasoodne mõju HP EL-i SEE antud garantiidele, teatab ta asjast pädevale 
järelevalveasutusele, et juhtum koostöös asjakohaste valitsusasutustega lahendada. See sisaldab kõiki 
õiguslikult siduvaid taotlusi seoses EL-i andmesubjekti isikuandmete avaldamisega õiguskaitseorganite või 
riigi julgeolekuorganite poolt.  

Kui HP-l on seaduse või õiguskaitseasutuse poolt keelatud selliseid asju avalikustada, teeb HP oma parima, 
et saada õigus sellisest keelust loobuda ja anda CNIL-ile ja mis tahes muule pädevale järelevalveasutusele 
võimalikult palju teavet ning pädeva järelevalveasutuse nõudmisel andma teavet selle kohta, milliseid 
meetmeid ta on käesoleva jaotise alusel võtnud (välja arvatud juhul, kui see oleks salastatuse nõuetega 
keelatud).  

Kui HP-l ei ole oma parimate jõupingutuste tegemisele vaatamata võimalik CNIL-i ja mõnda muud pädevat 
järelevalveasutust seaduslikult teavitada, avaldab ta igal aastal üldise teabe HP-le laekunud taotluste kohta.  

HP tagab, et kõik õiguskaitseasutuste või riigi julgeolekuorganite taotlusele vastuseks avaldatavad andmed 
tehakse kooskõlas kohaldatavate andmekaitseseadustega. 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/gb-en/history-bcr.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6Mzk5MTpmNjkwOTZiNmJkNGQzNWE5NmI4OGIwNWI3MTdhNGEzMDk1MGFhZThmNmYwMDgwOTBiOTQ0YzMxM2E2NTBhN2Y5OnA6VA
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Volitatud töötleja 

Kui HP tegutseb andmetöötlejana, teavitab HP õiguskaitseasutuselt või riigi julgeolekuasutuselt õiguslikult 
siduva isikuandmete avaldamise taotluse saamisel HP klienti, välja arvatud juhul, kui see on keelatud, näiteks 
kriminaalõiguslik keeld säilitada õiguskaitselise uurimise konfidentsiaalsus.  

Kui taotlus on seotud isikuandmetega ja kui HP-l ei ole seda keelatud teha, hindab HP iga üksikjuhu puhul 
eraldi, kas teavitada pädevat järelevalveasutust ning esitada andmed taotleja, taotletud isikuandmete ja 
õigusliku aluse kohta. 

Kui HP-l on päringu avalikustamine keelatud, teeb ta majanduslikult mõistlikke jõupingutusi, et saada õigus 
sellisest keelust loobuda ja anda oma HP kliendile ja/või pädevale järelevalveasutusele võimalikult palju 
teavet. 

Kui HP ei saa majanduslikult mõistlike jõupingutuste tegemisele vaatamata sellist teavet seaduslikult 
edastada, avaldab HP igal aastal üldise teabe HP saadud isikuandmete päringute kohta. 

 

9 Selle HP EL-i SEE avalik versioon 
Kohandame oma EL-i SEE avaliku versiooni, et see kajastaks kõiki HP EL-i SEE-s tehtud muudatusi. 
Täpsustame dokumendi viimati läbivaatamise kuupäeva ning muudatuste kuupäevad ja põhjused siin. 

 

10 Kontaktteave 
HP EL-i SEE-ga seotud küsimused tuleks saata HP usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioonile 
kasutades vormi HP eraelu puutumatuse ja andmekaitseametnik. 

  

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/gb-en/history-bcr.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6Mzk5MTpmNjkwOTZiNmJkNGQzNWE5NmI4OGIwNWI3MTdhNGEzMDk1MGFhZThmNmYwMDgwOTBiOTQ0YzMxM2E2NTBhN2Y5OnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA
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Lisa 1 – HP üksused, mille kohta käib 
HP EL-i SEE 

Riik Üksus Aadress 

Argentiina HP Inc Argentina S.R.L. 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires, Argentina 

Austraalia 

HP PPS Australia Pty Ltd 
Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1 Homebush Bay 

Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia 

Tower Software Engineering Pty Ltd 
Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1 Homebush Bay 

Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia 

Austria HP Austria GmbH Technologiestraße 5, Gebäude F, Wien, 1120, Austria 

Belgia HP Belgium BV Hermeslaan 1, Building B, 1831 Diegem, Diegem, Belgium 

Brasiilia 
HP Brasil Indústria e Comércio de 
Equipamentos Eletrônicos Ltda 

Alameda Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, 
Barueri, São Paulo, 06455-030, Brazil 

Bulgaaria HP Inc. Bulgaria EOOD Business Park Sofia, build 10, Sofia 1766, Bulgaria 

Kanada 

HP Canada Co. HP Canada Cie 
1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf Tower II, 

Halifax, NS, B3J 3R7, Canada 

HP Canada Development Co. 600-1741 Lower Water Street, Halifax, NS, B3J 0J2, Canada 

HP Canada Licensing L.P. 
5150 Spectrum Way, Suite #600, Mississauga, ON, L4W 5G2, 

Canada 

Tšiili HP Inc Chile Comercial Limitada 
Mariano Sánchez Fontecilla, 310, Piso 13, Las Condes, 

Santiago, CP 7550296, Chile 

Hiina 

HP (Chongqing) Co., Ltd 
22, Xi Yuan Yi Road, Xi Yong Village, Sha Ping Ba District, 

Chongqing, China 

HP (Chongqing) Manufacturing, Export, 
Procurement and Settlement Co., Ltd 

Building 6, No. 3 Zong Bao Avenue, Sha Ping Ba District, 
Chongqing, China 

HP Information Technology R&D (Shanghai) 
Co., Ltd 

Room 203-C, No. 26 Jia Feng Road, Pilot Free Trade Zone, 
Shanghai, China 

China HP Co., Ltd. 
No.8 Guang Shun Avenue South, Bldg. 1, 5th Floor, ChaoYang 

District, Beijing, P.C. 100102, China 

HP Trading (Shanghai) Co. Ltd. 
Room 203-A, No. 26 Jia Feng Road, Pilot Free Trade Zone, 

Shanghai, China 
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HP Supply Chain Management (Shandong) 

Co., Ltd 

Jinzhou Road No.29, Weihai Hi-Tech. IDZ, Shandong Province, 
China 

HP Trading Kunshan Co., Ltd. 
Room 107, No.1, The Third Avenue, Kunshan Development 

Zone, China 

Kolumbia HP Colombia SAS Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotá, 110221, Colombia 

Costa Rica 

HP Inc Costa Rica Limitada 
San Francisco de Heredia, seiscientos metros al norte de Plaza 
Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América, 

Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica 

HP PPS Costa Rica Limitada 
Centro Comercial City Place, Edificio B, piso tres Local cincuenta 

y tres, San Jose, Costa Rica 

Horvaatia HP Computing and Printing d.o.o. (Zagreb) Radnička cesta 41/V, Zagreb, 10000, Croatia 

Tšehhi HP Inc Czech Republic s.r.o. 
Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4, Czech 

Republic 

Taani HP Inc Danmark ApS 8 Engholm Parkvej, 3450 Allerod, Denmark 

Soome HP Finland Oy Piispankalliontie, 02200 Espoo, Finland 

Prantsusmaa HP France SAS 
14, Rue de la Verrerie, Meudon Campus Bat 1, Meudon, 92190, 

France 

Saksamaa 

HP Deutschland GmbH 140, Herrenberg Strabe, Boblingen, 71034 

HP Health Solutions Germany GmbH Am Klopferspitz 19, Planegg/Martinsried, D-82152, Germany 

Kreeka 
HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών 

Υπολογιστών Ελλάς ΕΠΕ (HP Printing and 
Personal Systems Hellas EPE) 

1-3, Tzavella Street, 2nd Floor, Chalandri, Athens, 15232, 
Greece 

Hongkong 

HP Inc AP Hong Kong Limited 
Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of Suite 2507 
on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong 

HP Inc Hong Kong Limited 
Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of Suite 2507 
on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong 

Ungari HP Inc Magyarország Kft. Nepfurdo utca 22. B. ep.13 em, Budapest, 1138, Hungary 

India 

HP India Sales Private Limited 
24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 

560-030, India 

HP Computing and Printing Systems India 
Private Limited 

24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 
560-030, India 

HP PPS India Operations Private Limited 
24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 

560-030, India 



 23  

HP PPS Services India Private Limited 
24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 

560-030, India 

Indoneesia PT Hewlett-Packard Indonesia 

Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota Kasablanka Lantai 
9, Jl. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota 

Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, 
Indonesia 

Iirimaa 

HP Technology Ireland Limited 
Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B, Dublin, D22 

XOY3, Ireland 

HP Production Company Limited 
Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B, Dublin, D22 

XOY3, Ireland 

Iisrael 

HP Indigo Ltd 10 Einstein Street, Nes Ziona, 7403662, Israel 

HP Israel Ltd 
8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 

4250608, Israel 

HP Scitex Ltd 
8B Hatzoran Street, P.O. Box 8743, Netanya Industrial Park, 

4250608 Netanya, Israel 

Itaalia HP Italy S.r.l. Via Donat Cattin, 5, Cernusco Sul Naviglio (MI), 20063, Italy 

Jaapan 

Hewlett-Packard G.K. 
Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku, 

Tokyo, Japan 

HP Japan Inc. 
Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku, 

Tokyo, Japan 

Nihon HP Nin-I Kumiai 
75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen, The Grand 

Duchy of Luxembourg, L-8308 

Lõuna-Korea 

HP Korea Inc. 
83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, 

Korea (the Republic of) 

HP Printing Korea Co., Ltd. 
26, Yeonnaegaeul-ro, Sujeong-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, 

Korea (the Republic of) 

Luksemburg HP Luxembourg S.C.A. 
Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L - 8308 Capellen, 

Luxembourg 

Malaisia 

HP Malaysia Manufacturing Sdn. Bhd. 
Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207 Jalan Tan 

Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia 

HP PPS Malaysia Sdn. Bhd. 
Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207 Jalan Tan 

Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia 

HP PPS Sales Sdn. Bhd. 
Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207 Jalan Tan 

Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia 

Mehhiko 
Computing and Printing Global Services 

Mexico, S. de R.L. de C.V. 
Ave. Javier Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, 

Alcaldía Alvaro Obregon, Mexico City, C.P, 01376 
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Computing and Printing Mexico, S. de R.L. de 
C.V. 

Ave. Javier Barros Sierra 495, floor 11 y 10, Colonia Santa Fe, 
Alcaldía Alvaro Obregon, Mexico City, C.P, 01376 

Maroko HP PPS Maroc 
numéro 5, 4ème étage, Illot A5, Immeuble 5, Crystal I, 

Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, 
Morocco 

Holland 

HP Indigo B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands 

HP Global Trading B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands 

HP International Trading B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands 

HP Nederland B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands 

HP Europe B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands 

Perseus Holding B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands 

Regor Holding B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands 

Uus-Meremaa HP New Zealand 
KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New 

Zealand 

Nigeeria HP Computing and Printing Nigeria Ltd 7th Floor, 21 Lugard Avenue, Ikoyi, Lagos, Nigeria 

Norra HP Norge AS 
Rolfsbuktveien 4, (P.O. Box 344, 1326 Lysaker), 1364 Fornebu, 

Norway 

Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. 
Randolph Ave, Manzana 10 Lote 869, Zona Libre do Colon, 

Colon, 0302-00122, Panama 

Peruu HP Inc Peru S.R.L. 
Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San Isidro, 

Lima, 15046, Peru 

Filipiinid HP PPS Philippines Inc. 
37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala Avenue, 

Makati City, Philippines 

Poola HP Inc Polska sp. z o.o. Plac marsz. Józefa Piłsudskiego 1, 00-078 Warszawa 

Portugal 
HPCP – Computing and Printing Portugal, 

Unipessoal, Lda. 
Edifício D. Sancho I Quinta da Fonte, Lisboa Concelho, Porto 

Salvo, 2740-244, Portugal 

Puerto Rico HP Puerto Rico LLC 
Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204, Guaynabo, 

00968, Puerto Rico 

Rumeenia HP Inc Romania SRL 
5 Fabrica de Glucoza Street, Novo F building, floors P and 8, 

2nd District, Bucharest, 0203371, Romania 

Saudi Araabia 

HP KSA Ltd. 
Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor, 

P.O. Box 295163 – Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia 

HP Middle East and North Africa RHQ 
Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor, 

P.O. Box 295163 – Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia 
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Serbia HP Computing and Printing d.o.o. (Beograd) Omladinskih brigada 90B, 11070 Belgrade, Serbia 

Singapur 

HP International Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore 

HP Singapore (Private) Limited 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore 

HP PPS Asia Pacific Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore 

HP PPS Singapore (Sales) Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore 

HP R&D Singapore Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore 

HP Singapore Services Pte. Ltd. 1, Depot Close, Singapore, 109841, Singapore 

Slovakkia HP Inc Slovakia, s.r.o. Galvaniho 7, 820 02 Bratislava, Slovakia 

Lõuna-Aafrika HP South Africa Proprietary Limited 12 Autumn Street, Rivonia, 2128 Sandton, South Africa 

Hispaania 

HP Printing and Computing Solutions, S.L.U. 
Calle José Echegaray, No. 18, Parque Empresarial, Las Rozas, 

Madrid, 28232, Spain 

HP Solutions Creation and Development 
Services S.L.U. 

Calle José Echegaray, No. 18, Parque Empresarial, Las Rozas, 
Madrid, 28232, Spain 

Rootsi HP PPS Sverige AB Gustav IIIs boulevard 30, Solna, 169 73, Sweden 

Šveits 

HP Europe BV, Amsterdam, Meyrin Branch Route du Nant-d'Avril 150, Meyrin, CH, 1217, Switzerland 

HP International Sàrl 150 Route du Nant-d'Avril, 1217 Meyrin 2, Geneva, Switzerland 

HP Schweiz GmbH 
99, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse, Wallisellen, 8304, 

Switzerland 

Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd. 
10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd., Nangang Dist. Taipei City 115, 

Taipei, 11568, Taiwan (Province of China) 

Tai HP Inc (Thailand) Ltd. 
968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road, Silom 

Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand 

Tuneesia HP Inc Tunisie SARL 
Zone Industrielle Chotrana Technopole Elgazala - LOT 45, 

Ariana, 2088 

Türgi 
HP Bilgisayar ve Baskı Teknolojileri Limited 

Şirketi 
Saray Mahallesi Dr Adnan Büyükdeniz Cad. No 4, Akkom Ofis 

Park 2. Blok Kat:8, Ümraniye Istanbul, 34768, Turkey 

Araabia Ühendemiraadid 
HP Computing and Printing Middle East FZ-

LLC 
Premises 301, Floor 3, Building 14, P.O. Box 500553, Dubai 

Internet City, Dubai, United Arab Emirates 

Ühendkuningriik 

HP Inc UK Limited 
Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, 

England 

HP UK Development Limited 
Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, 

England 
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Ameerika Ühendriigid 

Compaq Information Technologies, LLC 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

Hewlett-Packard Company Archives LLC 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

Hewlett-Packard Enterprises, LLC 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

HP Health Solutions Inc. 
1115 SE 164th Ave Columbia Center, Suite 210, Vancouver, 

WA, 98683 

HP US Digital LLC 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

HPI Federal LLC 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

Indigo America, Inc. 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

HP Hewlett Packard Group LLC 
10300 Energy Drive, Spring, Harris County, TX, 77389, United 

States 

Hewlett-Packard World Trade, LLC 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

HP Inc. 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

HP USA Manufacturing LLC 
1501 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United 

States 

PrinterOn America Corporation 
818, W 7th Street, Suite 930, Los Angeles, CA, 90017, United 

States 

Tall Tree Insurance Company 
400 Cornerstone DR, ST240, Williston, VT, 005495, United 

States 

Hewlett-Packard Development Company, 
L.P. 

10300 Energy Drive, Spring, Harris County, TX, 77389, United 
States 

Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd 
29 Le Duan Street, Saigon Tower, Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh 

City, Vietnam 
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Lisa 2 – Andmete edastamise kirjeldus 
 

Selles tabelis on toodud andmesubjektide tüübid, kelle isikuandmeid ja isikuandmete kategooriad, mida 
võime nende kohta töödelda, ja isikuandmete töötlemise eesmärgid. See tabel sisaldab üldkokkuvõtet. 

 

Töötlemistoimingud Andmesubjektid Isikuandmete 
kategooriad 

Vastuvõtjad 

Turundusega 
seotud toimingud   

Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid  

Kontaktandmed, 
telemeetriaandmed  

Ühendkuningriik, Ameerika 
Ühendriigid 

Müügitegevused Ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
äripartnerid, 
praegused HP 
töötajad  

Kontaktandmed, 
konto- ja 
makseandmed, 
toote omandiõiguse 
andmed, eelistuste 
andmed 

Ameerika Ühendriigid, India, 
Hispaania, Šveits, 
Ühendkuningriik, Mehhiko, 
Saksamaa, Singapur, Itaalia, 
Prantsusmaa, Soome, 
Brasiilia, Rumeenia 

Tootetugi Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid, 
praegused HP 
töötajad  

Kontaktandmed, 
toote omandiõiguse 
andmed, eelistuste 
andmed, klintidega 
suhtluse andmed, 
tuvastusandmed,  

Ameerika Ühendriigid, 
Austraalia, India, Filipiinid, 
Hiina, El Salvador, Tuneesia, 
Kanada, Costa Rica, Iisrael, 
Serbia, Brasiilia, Türgi, Tai, 
Kosovo, Jaapan, Mehhiko, 
Ühendkuningriik, 
Prantsusmaa, Saksamaa 

Tellimuste ja 
tehingute 
haldamine 

Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid 

Kontaktandmed, 
toote omandiõiguse 
andmed, 
telemeetriaandmed 

Ameerika Ühendriigid 



 28  

Toodete ja teenuste 
täitmine  

Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid, 
veebisaitide 
külastajad, 
uuringutes osalejad 

Kontaktandmed, 
telemeetriaandmed, 
eelistuste andmed, 
toote omandiõiguse 
andmed, konto- ja 
makseandmed, 
asukohaandmed, 
muud 
isikuidentifikaatorid, 
biomeetrilised 
andmed, HP 
inimeste andmed 

Saksamaa, Ameerika 
Ühendriigid, Brasiilia, Hiina, 
Costa Rica, India, Mehhiko, 
Filipiinid, Singapur, Taiwan, 
Tuneesia, Ühendkuningriik, 
Ameerika Ühendriigid, 
Tšehhi, Kanada, Jaapan, 
Norra, Rootsi, Holland, 
Jamaica, Poola, Hongkong, 
Indoneesia, Lõuna-Aafrika, 
Bahrein, AÜE, Uus-
Meremaa, Austraalia,  

Keskne 
andmehaldus ja -
analüüs 

Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid, 
praegused HP 
töötajad 

Kontaktandmed, 
asukohaandmed, 
tuvastusandmed, 
eelistuste andmed, 
toote omandiõiguse 
andmed, 
telemeetriaandmed, 
HP inimeste 
andmed 

Austraalia, Brasiilia, Costa 
Rica, Prantsusmaa, 
Saksamaa, Hongkong, India, 
Iisrael, Korea, Mehhiko, 
Holland, Filipiinid, 
Rumeenia, Singapur, Lõuna-
Aafrika, Hispaania, Šveits, 
Taiwan, Ameerika 
Ühendriigid, 
Ühendkuningriik 

Personaliosakonna 
juhtkond 

HP praegused 
töötajad, tulevased 
töötajad ja tööle 
kandideerijad, 
töövõtjad / 
lepingulised 
töötajad, endised 
HP töötajad 

Kontaktandmed, HP 
inimeste andmed, 
telemeetriaandmed, 
andmete eriliigid, 
tuvastusandmed 

Ameerika Ühendriigid, Costa 
Rica, Saksamaa, India, 
Malaisia, Mehhiko, Poola, 
Singapur, Lõuna-Korea, 
Hispaania, Taiwan, Kanada, 
Hiina, Argentina, Iisrael, 
Jaapan, Uus-Meremaa, 
Šveits, Ühendkuningriik,  

Töötajate 
kompensatsioon ja 
hüvitised 

Praegused HP 
töötajad, endised 
HP töötajad, HP 
töötajate 
ülalpeetavad 

Kontaktteave, 
andmete 
erikategooriad, HP 
inimeste andmed 

Costa Rica, Saksamaa, India, 
Malaisia, Mehhiko, Poola, 
Singapur, Lõuna-Korea, 
Hispaania, Taiwan, Kanada, 
Ameerika Ühendriigid, Hiina, 
Ühendkuningriik, Soome, 
Belgia, Tšehhi, Itaalia, 
Ungari, Luksemburg, 
Austria, Prantsusmaa, 
Bulgaaria, Iirimaa, Holland, 
Norra, Šveits, Brasiilia, 
Belgia, Jaapan, Rumeenia, 
Austraalia, Lõuna-Aafrika, 
Hongkong, Iisrael, Filipiinid. 
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Töötajate 
tulemusjuhtimine ja 
karjääriarendus 

Praegused HP 
töötajad 

Kontaktandmed, HP 
inimeste andmed 

Ameerika Ühendriigid, 
Singapur, Bulgaaria, India, 
Mehhiko 

Tarneahela 
juhtimine 

Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid, 
tarnijad, uuringutes 
osalejad 

Kontaktandmed, 
toote omandiõiguse 
andmed, eelistuste 
andmed 

Hiina, Taiwan, Ameerika 
Ühendriigid, Mehhiko, 
Prantsusmaa, Kanada, 
Lõuna-Korea, Saksamaa, 
Malaisia, Holland, Singapur, 
Hispaania, Tai, Tšehhi, 
Poola, Tuneesia, Kosovo, 
Serbia, Portugal, Türgi, 
Kreeka, India, 
Ühendkuningriik, Ungari, 
Soome, Taani, Iirimaa, 
Horvaatia, Rootsi, Saudi 
Araabia, Norra, Nigeeria 

Äritegevus Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid, 
praegused HP 
töötajad, HP 
töötajate 
ülalpeetavad, HP 
endised töötajad, 
tulevased töötajad 
ja tööle 
kandideerijad, 
töövõtjad / 
lepingulised 
töötajad, tarnijad, 
uuringutes 
osalejad, 
meditsiiniseadmete 
kasutajad, saidi 
külastajad 

Kontaktandmed, 
andmete 
erikategooriad, HP 
inimeste andmed, 
telemeetriaandmed 

Ameerika Ühendriigid, Costa 
Rica, Mehhiko, Iisrael, 
Hispaania, India, Taiwan, 
Jaapan, Lõuna-Korea, 
Singapur, Hiina, Austraalia, 
Brasiilia, Malaisia, 
Ühendkuningriik, Bulgaaria, 
Kanada, Prantsusmaa, 
Saksamaa, Hongkong, 
Holland, Filipiinid, Poola , 
Rumeenia, Lõuna-Aafrika,  

Turvalisus ja 
tegevuskoha 
toimingud  

HP praegused 
töötajad, töövõtjad 
/ lepingulised 
töötajad, saidi 
külastajad, tarnijad,  
ettevõtetest 
kliendid (B2B) 

Kontaktandmed, HP 
inimeste andmed, 
asukohaandmed, 
turvakaamerate 
lindistused 

Ameerika Ühendriigid, 
Singapur, Soome, Iisrael 
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Hangete ja tarnete 
juhtimine 

Tarnijad, praegused 
HP töötajad, 
endised HP 
töötajad, HP 
töötajate 
ülalpeetavad,  
töövõtjad / 
lepingulised 
töötajad 

Kontaktandmed, HP 
inimeste andmed 

Ameerika Ühendriigid, 
Alžeeria, Austraalia, Uus-
Meremaa, Argentina, 
Austria, Belgia, Brasiilia, 
Bulgaaria, Kanada, Tšiili, 
Hiina, Colombia, Costa Rica, 
Horvaatia, Tšehhi, Taani, 
Ecuador, Egiptus, Soome, 
Prantsusmaa, Saksamaa, 
Kreeka, Hongkong, Ungari, 
India, Indoneesia, Iirimaa, 
Itaalia, Jaapan, Lõuna-
Korea, Luksemburg, 
Malaisia, Mehhiko, Maroko, 
Holland, Nigeeria, Norra, 
Panama, Peruu, Filipiinid, 
Poola, Portugal, Puerto 
Rico, Rumeenia, Saudi 
Araabia, Serbia, Singapur, 
Slovakkia, Lõuna-Aafrika, 
Hispaania, Rootsi, Šveits, 
Taiwan, Tai, Tuneesia, Türgi, 
AÜE, Ühendkuningriik, 
Venezuela, Vietnam  

Finants- ja 
tehingute juhtimine 

Ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
äripartnerid, 
tarnijad, HP 
praegused 
töötajad, saidi 
külastajad 

Kontaktandmed, HP 
inimeste andmed 

Ameerika Ühendriigid, 
Mehhiko, Austraalia, 
Kanada, Brasiilia, Bahrein, 
AÜE, Lõuna-Aafrika Vabariik, 
Hiina, India, Hongkong, 
Singapur, Indoneesia 

Väline suhtlus Tarbijatest kliendid 
(B2C), ettevõtetest 
kliendid (B2B), 
kliendid ja üldsus, 
äripartnerid, 
praegused HP 
töötajad, tarnijad, 
saidi külastajad 

Kantaktandmed Ameerika Ühendriigid 
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Lisa 3 – Sõnastik 
 
Piisavat kaitset tagavad kolmandad riigid – mis tahes kolmas riik või territoorium või rahvusvaheline 
organisatsioon või konkreetne sektor riigis või territooriumil, mille Euroopa Komisjon on kindlaks määranud 
ja mis pakub isikuandmete piisaval tasemel kaitset vastavalt GDPR-i artiklile 45. Piisavat kaitset tagavad riigid 
või territooriumid on: Andorra, Argentina, Kanada (kaubandusorganisatsioonid), Mani saar, Jaapan, Jersey, 
Fääri saared, Guernsey, Uus-Meremaa, Iisrael, Šveits, Jaapan, Uruguay ja Ameerika Ühendriikide ettevõtted, 
kes järgivad andmekaitse raamistikku (DPF) programmi. 

Vastutavate töötlejate siduvad kontsernisisesed eeskirjad – sobivad kaitsemeetmed GDPR-i geograafilise 
ulatusega hõlmatud vastutavatelt töötlejatelt teistele vastutavatele töötlejatele ülekannete tegemiseks või 
samasse gruppi, mis on asutatud kolmandates riikides ja mille puhul ei ole GDPR artikli 46 kohaselt 
tunnustatud piisavat kaitsetaset, kuuluvatele töötlejatele. 

Volitatud töötlejate siduvad kontsernisisesed eeskirjad – sobivad kaitsemeetmed GDPR-i geograafilise 
rakendusalaga hõlmatud grupi liikmete vahel ülekannete tegemiseks, kes tegutsevad töötlejatena 
kolmandatest osapooltest eksportijate nimel, kes ei ole grupi liikmed ning mida seejärel grupi liikmed 
kolmandates riikides, mis ei ole GDPR-i artikli 46 kohaselt tunnistatud piisava kaitsetaseme pakkujateks, 
alltöötlejatena edastavad ja töötlevad 

CNIL – Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés, mis on HP EL-i SEE järelevalve eest vastutav 
pädev andmekaitseamet. 

Pädev järelevalveasutus ja/või pädev kohus – andmeeksportija jaoks pädev andmekaitseasutus või kohus. 

Vastutav töötleja – üksus (kas füüsiline või juriidiline isik, riigiasutus, asutus või muu organ), kes üksi, ühiselt 
või koos teistega määrab kindlaks mis tahes Isikuandmete töötlemise eesmärgid ja vahendid. 

Andmete eksportija – tähendab EL-is või EMP-s asutatud HP SEE üksust, kes ekspordib isikuandmeid 
kolmandas riigis (st väljaspool EMP-d) asuvale andmeimportijale. 

Andmete importija – kolmandas riigis (st väljaspool EMP-d) asutatud HP SEE üksus, kes nõustub saama 
isikuandmeid teiselt EL-is või EMP-s asuvalt HP SEE üksuselt. 

Volitatud töötleja – üksus (kas füüsiline või juriidiline isik, riigiasutus, asutus või muu organ), kes töötleb 
Isikuandmeid vastutava töötleja nimel ja juhiste alusel. 

Andmekaitseamet – andmekaitsealaste õigusaktide jõustamise eest vastutav EMP järelevalveasutus. 

Andmesubjekt – tuvastatud või tuvastatav füüsiline isik, kellega isikuandmed on seotud. 

EMP – majanduskoostöö piirkond, mida tuntakse Euroopa Majanduspiirkonnana ja selles piirkonnas osalevad 
riigid ühiselt. 

Euroopa – EL-i liikmesriigid, EMP riigid, Šveits ja Monaco.  

Euroopa Liit (EL) – poliitiline rühmitus, mida nimetatakse Euroopa Liiduks, ja riigid, mis on ühiselt selle 
poliitilise liidu liikmed. 
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GDPR – Euroopa Liidu 27. aprillil 2016 vastu võetud määrus (EL) 2016/679 füüsiliste isikute kaitse kohta 
isikuandmete töötlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta ning millega tunnistatakse kehtetuks 
direktiiv 95/46/EÜ (isikuandmete kaitse üldmäärus) (võidakse aja jooksul asendada ja muuta). 

HP klient – mis tahes üksus, kelle isikuandmeid töötleb HP EL-i SEE-ga seotud HP SEE üksus. 

HP töötajad – kõik HP SEE üksuste töötajad (sealhulgas üksikuid teenuseosutajaid ja renditöötajad), kellel on 
juurdepääs isikuandmetele. 

HP EL-i SEE üksused – mis tahes HP üksused, mis on seotud HP EL-i SEE-ga ja on nõuetekohaselt täitnud 
grupisisest lepingut. HP EL-i SEE üksused on loetletud 1. lisas, kuna seda loendit võidakse ajakohastada 
vastavalt peatükile 6. HP EL-i SEE osades, grupisiseses lepingus ja käesolevas avalikus kokkuvõttes viidatud 
kui „HP liikmed” või „HP üksused” või „HP ettevõtted”. 

HP EL-i SEE avalik versioon – see HP EL-i SEE avalik versioon, mida võidakse aeg-ajalt uuendada vastavalt 
peatükile 7. 

HP peamised ülemaailmsed eraelu puutumatuse normid – sätestab HP ja HP töötajate kohustused 
andmesubjektide isikuandmete töötlemisel.  

Individuaalsed õigused – andmesubjektidele andmekaitseseadustega antud konkreetsed õigused seoses 
nende andmetega, mis hõlmavad õigust olla informeeritud, juurdepääsuõigust, õigust andmete 
parandamisele, õigust kustutamisele (õigus olla unustatud), õigust piirata töötlemist, õigust andmete 
teisaldatavusele, õigust esitada vastuväiteid ja õigust, et tema kohta ei tehtaks otsust, mis põhineb üksnes 
automatiseeritud töötlusel 

Juhtiv EL-i SEE üksus – SEE üksus EMP-s, kellel on delegeeritud andmekaitsevastutus. 

EMP-väline SEE üksus – mis tahes HP SEE üksus, mis ei asu EMP-s. 

Isikuandmed – mis tahes teave tuvastatud või tuvastatava füüsilise isiku kohta; tuvastatav isik on isik, keda 
saab otseselt või kaudselt tuvastada, eelkõige mõnele tunnusele viidates, näiteks näiteks nimi, 
identifitseerimisnumber, asukohaandmed, võrguidentifikaator või üks või mitu tegurit, mis on iseloomulikud 
selle füüsilise isiku füüsilisele, füsioloogilisele, geneetilisele, vaimsele, majanduslikule, kultuurilisele või 
sotsiaalsele identiteedile, sealhulgas erikategooria andmed ja muud andmed mida käsitletakse kehtiva 
andmekaitseseaduse alusel isikuandmetena. 

Isikuandmetega seotud rikkumine – turvarikkumine, mis põhjustab edastatud, salvestatud või muul viisil 
töödeldud isikuandmete juhuslikku või ebaseaduslikku hävitamist, kaotsiminekut, muutmist, loata 
avaldamist või neile juurdepääsu.  

Eraelu puutumatuse avaldus – HP ülemaailmne eraelu puutumatuse avaldus. 

Töötlemine – mis tahes toiming või toimingute kogum, mida tehakse isikuandmete või isikuandmete 
kogumitega, kas automatiseeritud vahenditega või mitte, nagu kogumine, salvestamine, organiseerimine, 
struktureerimine, salvestamine, kohandamine või muutmine, otsimine, konsulteerimine, kasutamine, 
avalikustamine edastamise, levitamise või muul viisil kättesaadavaks tegemise, ühitamise või ühendamise, 
piiramise, kustutamise või hävitamise teel. 
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Andmete eriliigid – isikuandmed, mis paljastavad rassilise või etnilise päritolu; poliitilised vaated või 
kuuluvuse; usulised või filosoofilised veendumused; ametiühingusse kuulumine; geneetilised andmed; 
biomeetrilised andmed füüsilise isiku, tervise või seksuaalelu kordumatuks tuvastamiseks; süüdimõistvad 
kohtuotsused, süüteod või menetlused. 

Alltöötleja – andmetöötleja või muu alltöövõtja poolt vastutava töötleja nimel ja juhiste alusel isikuandmeid 
töötlev isik.  

Ülekanne – ülekanne, mida käsitletakse isikuandmete kaitse üldmääruse V peatükis. 

Usaldus- ja eraelu puutumatuse organisatsioon – HP Groupi eraelu puutumatusega tegelev osakond. 
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