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1 Introducere

HP recunoaste importanta confidentialitatii ca drept de baza al omului. Am realizat un program de protectie
a datelor pentru a asigura respectarea confidentialitatii in cadrul tuturor aspectelor operatiunilor noastre. Ne
conformam legilor privind confidentialitatea si protectia datelor din intreaga lume si aplicam cele mai inalte
standarde globale pentru a asigura o protectie constanta pentru clientii nostri din jurisdictii cu legislatii cu
protectie minima sau fara protectie a datelor.

Angajamentul HP privind confidentialitatea si protectia datelor a fost recunoscut in 2011, cand Regulile
corporative obligatorii HP privind Operatorul de date au fost aprobate de organismele de reglementare din
Spatiul economic european (,SEE”) sirecunoscute de autoritatile de reglementare elvetiene, permitand HP sa
transfere Datele cu caracter personal ale angajatilor HP si ale consumatorilor in afara SEE. in 2018,
organismele de reglementare ale SEE au recunoscut din nou angajamentul HP privind confidentialitatea si
protectia datelor, prin aprobarea unui set de Reguli corporative obligatorii pentru Persoana imputernicita de
operator, care se aplica atunci cand HP prelucreaza date in numele unui Operator (denumit in continuare
,Client HP").

Regulile corporative obligatorii HP UE pentru operatorii de date (,RCO HP UE pentru Operator”) si Regulile
corporative obligatorii HP UE pentru Persoana imputernicita de operator (,RCO HP UE pentru Persoana
imputernicita de operator”) (denumite in continuare ,RCO HP UE” in intreg documentul) stabilesc standardele
minime de protectie si transfer al Datelor cu caracter personal de catre entitatile HP care sunt obligate sa
respecte RCO HP UE (denumite in continuare ,Entitati RCO HP UE”).

Autoritatea de protectie a datelor competenta pentru supervizarea RCO HP UE este Comisia Nationala de
Informatica si pentru Libertati (Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés — CNIL).

Persoanele vizate au dreptul sa inainteze o plangere la CNIL in cazul in care considera ca RCO HP UE au fost
incalcate.

Aceasta versiune publica stabileste elementele esentiale ale RCO HP UE. Aceasta isi propune sa ofere
persoanelor vizate un acces facil la informatiile relevante. Mai exact, aceasta include informatii despre
drepturile beneficiarilor terti vizati prin RCO HP UE si despre modul in care acestea isi pot exercita si aplica
acestia drepturi. In plus, se clarifica faptul cd HP acceptd raspunderea pentru compensatii si despagubiri
pentru incalcarea normelor RCO HP UE si subliniaza principiile de protectie a datelor pe care Entitatile RCO HP
UE le aplica pentru protejarea Datelor cu caracter personal. Detalii suplimentare despre drepturile
beneficiarilor terti pot fi solicitate prin Solicitari de acces prin intermediul formularului nostru ,Responsabil
principal HP pentru confidentialitate si protectia datelor”.

Lista tarilor in care se afla Entitatile HP obligate sa respecte RCO HP UE se gaseste in Anexa 1 (disponibila si
aici) sau disponibila la cerere.
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Consultati Glosarul din Anexa 3 pentru definitiile termenilor scrisi cu majusculd. Referintele la ",a prelucra”
sau ,prelucrare™ inseamna a include orice operatie sau set de operatii care se efectueaza asupra Datelor cu
caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, regasirea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere,
diseminare sau prin alte mijloace de punere la dispozitie, alinierea, combinatia, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

2 Rezumatul RCO HP UE

RCO HP UE include politicile corporatiste, standardele si specificatile de confidentialitate ale
HP, angajamentele privind instruirea si asigurarea si drepturile de aplicare privind Persoana vizata. RCO HP UE
se aplica in urmatoarele situatii:

e HP caOperator de date —RCO HP UE pentru Operator se aplica atunci cand HP prelucreaza Datele cu
caracter personal de la consumatori, furnizori, parteneri de afaceri, contacte de afaceri, fosti siactuali
Angajati HP si solicitantii de locuri de munca in calitate de Operator de date.

e HP ca Persoana imputernicita de operator — RCO HP UE pentru Persoana imputernicita de operator
se aplica atunci cand HP prelucreaza Datele cu caracter personal in numele unui Operator de date.
Aceasta ar putea include Datele cu caracter personal ale angajatilor sau clientilor Operatorului
de date.

RCO HP UE devine obligatorii prin doua Acorduri inter-companii privind prelucrarea si transferul Datelor cu
caracter personal (,Acorduri inter-companii”). O lista actualizata a tuturor Entitatilor RCO HP care au aplicat
Acordurile inter-companii si care trebuie sa respecte, in consecinta, RCO HP UE pot fi gasite aici sau pot fi
furnizate la cerere. Pentru a solicita o copie, va rugam sa trimiteti o cerere prin intermediul formularului
.Responsabil principal HP pentru confidentialitate si protectia datelor” selectand optiunea ,intrebare privind
confidentialitatea/protectia datelor”, apoi selectand , Transferuri internationale de date”.

Mai mult, toti Angajatii HP sunt obligati sa respecte RCO HP UE prin intermediul programuluiintern ,Integritate
la HP” si al politicilor, standardelor si specificatiilor HP care se aplica pentru colectarea si prelucrarea Datelor
cu caracter personal.

Lucratorii temporari/colaboratorii externi trebuie s& urmeze politicile, standardele si specificatiile HP de
confidentialitate si de protectie a datelor de la precum si orice coduri de conformitate sau standarde externe
(inclusiv, dar fara limitare, Politica globala de confidentialitate HP, Regulile corporatiste obligatorii HP sau
orice alt cadru de respectare a confidentialitatii). Acest lucru este necesar la efectuarea de activitati HP si la
utilizarea sistemelor, proceselor, produselor si serviciilor online si offline care implica utilizarea, stocarea sau
transmiterea oricaror Date cu caracter personal de la clienti HP, parteneri de afaceri, Angajati HP si alte
persoane. Masurile de corectie vor fi stabilite in conformitate cu Codul de conduita al furnizorilor HP de catre
angajatorul lucratorilor temporari/colaboratorilor externi.

In cazul in care legislatia locald necesitd un standard mai ridicat de protectie a datelor decat cel prevézut de
RCO HP UE, legislatia locala are prioritate fata de RCO HP UE.
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Daca Persoana vizata este un angajat HP, Persoana vizatd va accesa site-ul intranet al Organizatiei Incredere
si confidentialitate pentru detalii suplimentare despre prelucrarea de catre HP a datelor Angajatilor HP, in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor.

HP confera urmatoarele drepturi Persoanelor vizate referitor la RCO UE:

e  Principii privind protectia datelor, legalitatea prelucrarii, securitatii si notificarilor privind incalcarile
securitatii Datelor cu caracter personal, restrictii privind transferurile ulterioare (sectiunea 3 din
prezenta Versiune publica)

e Transparenta siacces facil la RCO UE (sectiunea 3 din prezenta Versiune publica)

e Drepturile de informare, acces, rectificare, stergere, restrictionare, notificare cu privire la rectificare,
stergere sau restrictionare, obiectie fata de prelucrare, dreptul de a nu fi supus deciziilor bazate
exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea unui profil (sectiunea 4.5 din prezenta Versiune
publica)

e Obligatii in cazul legilor si practicilor locale care afecteaza conformitatea cu RCO UE si in cazul
solicitarilor de acces guvernamental (sectiunea 8 din prezenta Versiune publica)

e Dreptul de reclamatie prin procesul intern de reclamatie al HP (sectiunea 5.1 din prezenta Versiune
publicd)

e Obligatiile de cooperare cu SA-urile competente (sectiunea 4.4 din prezenta Versiune publica)

e Dispozitii privind jurisdictia si raspunderea (sectiunea 5 din prezenta Versiune publica)

e Obligatia de a informa Persoanele vizate cu privire la orice actualizare a RCO-C si a listei membrilor
RCO, de exemplu, prin publicarea noii versiuni fara intarzieri nejustificate (sectiunea 9 din prezenta
Versiune publica)

e (lauza de beneficiar tert (sectiunea 5.3 din prezenta Versiune publica)

e Dreptul la cai de atac pe cale judiciara, reparatii si despagubiri (sectiunea 5.3 din prezenta Versiune
publica)

3 Domeniul de aplicare al RCO HP UE

RCO HP UE se bazeaza pe programul HP de confidentialitate si protectie a datelor bazat pe responsabilitate,
care se axeaza pe principiile fundamentale stabilite in aceasta sectiune. In cazul in care obligatiile HP difer,
in functie de rolul sau de Operator de date sau de Persoana imputernicita de operator, diferentele respective
sunt evidentiate.

3.1 Legalitate si corectitudine

HP prelucreaza Datele cu caracter personal numai in mod corect si in conformitate cu legea. HPia in
considerare cu atentie asteptarile rezonabile ale unei Persoane vizate de fiecare data cand prelucreaza Datele
cu caracter personal ale acesteia.



Operator de date

In calitate de Operator de date, HP prelucreazd date cu caracter personal bazandu-se in principal pe
urmatoarele baze juridice:

e (Consimtamant — Persoanele vizate si-au dat consimtamantul neechivoc.

e Executarea unui contract — Prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care o
Persoana vizata este parte sau pentru a lua masuri, la cererea Persoanei vizate, inainte de incheierea
unui contract.

e Obligatie legala — Prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale.

e Interese legitime — Prelucrarea este necesara in scopurile intereselor legitime urmarite de HP, cu
exceptia cazurilor in care drepturile si libertatile fundamentale ale Persoanei vizate sunt prioritare
fata de aceste interese.

In plus, HP recunoaste c& este necesaréd o atentie suplimentard pentru justificarea prelucrarii oricaror Date de
categorie speciala si, prin urmare, HP nu are drept de prelucrare a Datelor de categorie speciald, cu exceptia
uneia dintre urmatoarele situatii:

e (Consimtamant — Persoanele vizate si-au dat consimtamantul explicit la prelucrarea Datelor de
categorie speciala.

e Obligatii legale — Prelucrarea este necesara in scopul indeplinirii obligatiilor si drepturilor HP in
domeniul dreptului muncii, al securitatii sociale si al protectiei sociale, in limitele in care este
autorizata de legislatia nationald, cu luarea de masuri de protectie corespunzatoare.

e Interese vitale —Prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale Persoanei vizate sau
a uneialte persoane.

e Disponibilitate publica — Prelucrarea se refera la Date de categorie speciala care sunt facute publice
in mod manifest de catre Persoana vizata.

exercitarea sau apararea revendicarilor legale.

e Interes public — Prelucrarea este necesara din motive de interes public substantial, in temeiul
dreptului local.

HP prelucreaza Date cu caracter personal referitoare la condamnari si incalcari ale normelor penale sau la
masuri de securitate conexe numai daca acest lucru este permis sau cerut de legi si reglementari, cu luarea
de masuri de protectie corespunzatoare prevazute de lege.

Persoand imputernicitd de operator

Cand HP prelucreaza date in numele unui Client HP, Clientului HP ii revine responsabilitatea de a se asigura ca
orice astfel de prelucrare se bazeaza pe motive legale corespunzatoare. HP va prelucra date cu caracter
personal numaiin conformitate cu instructiunile furnizate de Clientul HP.



3.2 Transparenta si notificare
Operator de date

HP isi desfasoara activitatea in mod transparent si transmite o notificare clard Persoanelor vizate despre
identitatea Operatorului de date, scopurile prelucrarii, categoriilor de Date cu caracter personal colectate,
destinatarii Datelor cu caracter personal si altor informatii, conform prevederilor legale. HP furnizeaza
Persoanelor vizate si optiuni despre informatiile care pot fi colectate si despre modul in care pot fi utilizate
aceste informatii.

Persoand imputernicitd de operator

HP va oferi Clientului HP ajutor si asistenta de nivel rezonabil pentru a se conforma principiilor transparentei,
corectitudinii si legalitatii.

3.3 Limitarea scopului

HP respecta principiul limitarii scopului si utilizeaza Date cu caracter personal exclusiv in scopurile descrise la
momentul colectarii sau strict in conformitate cu instructiunile de la Operatorul de date.

Operator de date

Cand actioneaza in calitate de Operator de date, HP utilizeaza Date cu caracter personal numai in scopurile
descrise lamomentul colectarii sau in scopuri compatibile suplimentare, in conformitate cu prevederile legale.
Datele cu caracter personal trebuie sa fie adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in corelatie
cu scopurile pentru care sunt colectate. HP a implementat conceptul ,Confidentialitate prin design” (Privacy
by Design), care impune ca toate sistemele, serviciile, aplicatiile si produsele HP sa fie concepute si puse in
aplicare tinand cont de normele de confidentialitate. Ca parte a procesului Privacy by Design, HP analizeaza
cu atentie scopurile in care trebuie colectate Datele cu caracter personal, pentru a se asigura ca procesul
nostru de colectare a datelor accepta cerinte rezonabile de business si este proportional cu necesitatile
noastre. HP nu va utiliza Date cu caracter personal in scopuri incompatibile cu notificarile furnizate sau cu
optiunile Persoanelor vizate.

Persoand imputernicitd de operator

HP prelucreaza Datele cu caracter personal in numele Clientului HP doar in scopul prestarii serviciilor noastre
siin conformitate cu:

e termenii acordului relevant dintre HP si Clientul HP, inclusiv cei referitori la securitate,
confidentialitate si orice instructiuni de prelucrare ale Clientului HP;

e  orice alte instructiuni de prelucrare documentate intre Clientul HP si HP;
e toate politicile de confidentialitate HP aplicabile;
e RCOHPUEsI

e toate legile locale privind protectia datelor si confidentialitatea aplicabile HP.



3.4 Calitatea datelor si limitarea stocarii

HP respecta principiul calitatii datelor siia masuri pentru a se asigura ca datele cu caracter personal pe care
le prelucreaza sunt la zi si corecte.

Operator de date

Atunci cand actioneaza in calitate de Operator de date, HP ia masuri rezonabile pentru a se asigura ca datele
cu caracter personal sunt corecte, complete si curente. De asemenea, HP pastreaza Datele cu caracter
personal numai intr-o forma care permite identificarea Persoanelor vizate doar atat timp cat este necesar in
scopurile pentru care sunt colectate. Datele cu caracter personal care nu mai sunt necesare sau cele pe care
HP nu mai este obligata din punct de vedere legal sa le pastreze sunt sterse sau distruse in conditii de
siguranta.

Persoand imputernicitd de operator

Atunci cand prelucrati Date cu caracter personal in numele unui Client HP, HP va lua masuri pentru a actualiza,
corecta sau sterge Datele cu caracter personal in conformitate cu instructiunile Clientului HP. HP pastreaza
Datele cu caracter personal numaiin masura in care asigurarea serviciului este necesara pentru Clientul HP, cu
exceptia cazuluiin care primeste alte instructiuni din partea Clientul HP sau daca acest lucru este solicitat prin
lege. La primireainstructiunilor de la Clientul HP, HP se conformeaza prin stergerea, distrugerea sau facilitarea
returnarii Datelor cu caracter personal la Clientul HP, in functie de natura instructiunilor, daca nu i se solicita
sa pastreze Datele cu caracter personal pentru respectarea legislatiei in vigoare.

3.5 Securitatea datelor si notificare privind incalcarea securitatii datelor

HP este angajat sa respecte cele mai inalte standarde de protectie a Datelor cu caracter personal. In
consecinta, HP implementeaza un set robust de controale privind securitatea informatiilor, care include
politici, practici, proceduri si structuri organizationale pentru a proteja confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea Datelor cu caracter personal. Controalele de securitate ale HP sunt concepute sa protejeze
impotriva amenintarilor fizice, organizationale si logice si sa includa masuri pentru a aborda urmatoarele
aspecte:

. Politica de securitate

. Organizatie de securitate informationala
. Gestionarea dispozitivelor

. Controlul accesului

. Instruirea personalului

. Terte parti si subcontractanti

. Securitatea sistemelor

. Securitatea fizica si a mediului

. Managementul operatiunilor

. Criptografie

. Managementul incidentelor de securitate a informatiilor

. Managementul continuitatii afacerii



Pentru a afla mai multe despre Masurile de securitate HP, faceti clic aici.

Operator de date

Atunci cand actioneaza in calitate de Operator de date, HP pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a asigura protectia impotriva distrugerii, pierderii, modificarii, divulgarii neautorizate sau
accesului neautorizat sau ilegal la Date cu caracter personal. Acest nivel de securitate este proportional
cudaunele care se pot produce in urma oricaror prelucrari neautorizate sau ilegale, pierderi accidentale,
distrugere, daune sau furt de Date cu caracter personal siavand in vedere natura Datelor cu caracter personal
care trebuie protejate. In plus, HP tine cont de starea actuald si de costurile puneriiin aplicare a acestor masuri
tehnice si organizationale. De asemenea, HP isi extinde cerintele de securitate ale furnizorilor terti de servicii
care prelucreaza Date cu caracter personal in numele HP.

In cazul unei incalcari reale sau presupuse a securitatii datelor cu caracter personal care implica Date cu
caracter personal, HP urmeaza procesele adecvate de management al incidentelor si de notificare privind
incalcarea securitatii. Aceste procese includ obligatii pentru HP privind:

e  Pastrarea evidentei tuturor incidentelor privind Date cu caracter personal,

e Notificarea persoanelor vizate cu privire la incalcari ale securitatii Datelor cu caracter personal care
afecteaza Datele cu caracter personal in cazul in care incalcarea poate avea ca rezultat un risc ridicat
pentru Persoana vizata si;

e Notificareaincidentelor care afecteaza Datele cu caracter personal catre Autoritatea competenta de
supraveghere, daca este necesar.

Persoand imputernicitd de operator

Atunci cand efectueaza activitatiin calitate de Persoand imputernicita de operator, HP pune in aplicare masuri
de securitate care respecta in mod corespunzator obligatiile legale care fi revin. HP determina aceste masuri
adecvate tinand cont de natura Datelor cu caracter personal, activitatile de prelucrare intreprinse in numele
Clientului HP, precum si posibilele daune pe care le poate suferi Persoana vizata. Mai mult, HP va pune in
aplicare orice masuri suplimentare de securitate impuse de Clientul HP si cele stabilite in acordul de servicii
care reglementeaza serviciile HP. In conditiile in care vreo masura de securitate HP depaseste nivelurile
minime legale sau cerintele stabilite de Clientul HP, HP implementeaza intotdeauna masurile cu un grad mai
ridicat de protectie. Daca HP sesizeaza orice incident de securitate real sau presupus legat de Datele cu
caracter personal, HP va notifica Clientul HP in conformitate cu acordul dintre HP si Clientul HP, fara intarzieri
nejustificate. De asemenea, HP va coopera cu Clientul HP pentru a remedia incidentul de securitate si va
furniza informatiile necesare pentru ca Clientul HP sa-si indeplineasca obligatiile de notificare cu privire la
incalcare.

HP va acorda asistenta Clientului HP la respectarea obligatiilor ce decurg din legea privind protectia datelor in
ceea ce priveste securitatea, confidentialitatea prin design si confidentialitatea implicita, incidentele de
securitate si evaludrile impactului asupra protectiei datelor.
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3.6 Proces decizional automat

HP nu trebuie sa ia nicio decizie referitoare la o Persoana vizata bazata exclusiv pe Prelucrarea automata
a Datelor cu caracter personal ale acesteia care produce efecte juridice sau efecte semnificative similare,
Cu exceptia cazurilor in care decizia respectiva:

i. este luate in cursul incheierii sau al executarii unui contract;

ii. este autorizata printr-o lege care stabileste si masuri de protejare a intereselor legitime ale
Persoanei vizate sau

iii. se bazeaza pe consimtamantul explicit al Persoanei vizate.

Atunci cand decizia se bazeaza pe punctele (i) sau (iii), HP va pune in aplicare masuri adecvate de protejare a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale Persoanei vizate. HP va informa, de asemenea, Persoana
vizata cu privire la prelucrarea automata si la orice algoritm. De asemenea, va dezvalui orice consecinte
semnificative pentru Persoana vizata si dreptul acesteia de a obtine o interventie umana si de a contesta
decizia.

3.7 Numirea Persoanelor imputernicite de operator si transferuri ulterioare

In toate cazurile, HP va angaja o Persoand imputernicitd de operator (o altd entitate RCO HP sau un tert,
inclusiv subcontractanti ai Persoanei imputernicite de operator) sa prelucreze Date cu caracter personal
numai daca aceasta este permis de politica HP aplicabila si daca Persoana imputernicita de operator este in
masura sa ofere garantii suficiente de conformitate cu legile privind confidentialitatea si protectia datelor
aplicabile.

Operator de date

In cazul in care o entitate RCO HP functioneaza in calitate de Operator de date, inainte de transferul datelor
catre orice alte Entitati RCO HP in vederea prelucrarii, Entitatea RCO HP care functioneaza in calitate de
Persoana imputernicita de operator trebuie sa fie de acord sa respecte obligatiile stabilite in Acordul inter-
companii aplicabil. Obligatiile cuprinse in Acordul inter-companii servesc ca acord scris obligatoriu care
respecta articolul 28 din Regulamentul general privind protectia datelor al UE. Cu alte cuvinte, in cadrul
grupului HP de entitati, Datele cu caracter personal se pot transfera numai intre Entitati RCO HP semnatare
ale Acordului inter-companii aplicabil.

La transferul Datelor cu caracter personalin afara grupului HP catre un Operator de date tert, HP se va asigura
ca Datele cu caracter personal sunt protejate in mod adecvat prin respectarea legilor aplicabile privind
confidentialitatea si protectia datelor.

In ceea ce priveste transferurile catre Persoane imputernicite de operator terte, HP transferd Date cu caracter
personal numai catre Persoane imputernicite de operator terte situate in Tari adecvate (sau care indeplinesc
conditiile de adecvare emise de Comisia Europeana) sau in conformitate cu urmatorul mecanism juridic:

e  Reguli corporative obligatorii UE

e (lauze contractuale standard UE



In toate cazurile de transfer ulterior catre terte parti, HP se asigura ca incheie cu terta parte un acord scris care
contine dispozitii care nu oferd un nivel de protectie mai redus decat cel prevazute in RCO HP UE (inclusiv
cerintele articolului 28 din Regulamentul general privind protectia datelor atunci cand terta parte este
Persoana imputernicita de operator).

Persoand imputernicitd de operator

Atunci cand actioneaza ca Persoana imputernicitd de operator, o Entitate RCO HP va transfera catre si va
permite unei alte Entitati RCO HP sa actioneze ca subcontractant al Persoanei imputernicite de operator sau
sa aiba acces la sau sa prelucreze Date cu caracter personal numai daca: 1) societatea respectiva este
semnatara a Acordului inter-companii corespunzator; si 2) HP a furnizat notificarea adecvata si a obtinut
consimtamantul prealabil scris al Clientului HP.

Similar, atunci cand HP transfera Date cu caracter personal catre un subcontractant tert al Persoanei
imputernicite de operator, va proceda astfel numai daca a furnizat instiintarea corespunzatoare si a obtinut
autorizatiile necesare de la Clientii sai HP. In plus, HP va transfera date catre subcontractanti terti ai Persoanei
Imputernicite de operator numaiin conformitate cu mecanismele legale stabilite mai sus si cu un acord scris
implementat, care contine conditii de protectie cu nimic inferioare celor stabilite in contractul HP cu clientul
sau si care trebuie sa contind o protectie adecvata pentru transferul oricaror Date cu caracter personal intr-o
Tara terta non-adecvata, in conformitate cu legea privind protectia datelor.

HP va notifica Clientul HP despre orice inlocuiri ale unor subcontractanti ai Persoanei imputernicite de operator
(cu drept de obiectie). HP este responsabil pentru actiunile si omisiunile oricaror subcontractanti HP sau terti
ai Persoanei imputernicite de operator si ramane pe deplin responsabil pentru actele si omisiunile
subcontractantilor Persoaneiimputernicite de operator siramane pe deplin responsabil pentru orice incalcare
a RCO HP UE care se poate produce in urma acestor actiuni si omisiuni.

3.8 Responsabilitate

HP a adoptat politici si a implementat proceduri adecvate care pun in aplicare principii si masuri de protectie
a datelor si promoveaza bune practici, care, luate in ansamblu, permit HP sa demonstreze ca prelucrarea
Datelor cu caracter personal este conforma cu legislatia in vigoare. RCO HP UE reflectd principiul
responsabilitatii.

In cazul in care o Entitate RCO HP UE functioneaza ca Persoana imputernicitd de operator, Entitatea HP va
pune la dispozitia Clientului HP toate informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea cu obligatiile
sale conform articolului 28(3) din RGPD.



4 Angajamentele HP

0 componenta esentiala a RCO HP UE sunt angajamentele HP de a mentine un cadru corporatist solid pentru
confidentialitate si protectia datelor. Aceste angajamente includ:

4.7 Guvernanta

Organizatia HP Incredere si confidentialitate este condusa de responsabilul principal de confidentialitate,
subordonat Departamentului juridic al HP. Responsabilul cu protectia datelor raporteaza periodic Consiliului
de administratie al HP prin intermediul Comitetului de audit. Organizatia Incredere si confidentialitate este
monitorizatd, pentru a asigura respectarea legilor aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor, si
este responsabila pentru supravegherea respectarii RCO HP UE. Fiecare Entitate RCO HP UE este de acord sa
se conformeze oricarei decizii emise de Organizatia Incredere si confidentialitate sau de Departamentul juridic
HP cu privire la orice masura care trebuie luata.

Persoanele vizate si clientii HP pot contacta Responsabilul cu protectia datelor prin utilizarea formularului

.Responsabil principal HP pentru confidentialitate si protectia datelor” sau prin posta la adresa:

HP Printing and Computing Solutions, S.L.U.
in atentia: WW DPO — Legal Department
Cami de Can Graells 1-21 (Bldg BCNO3)

Sant Cugat del Valles

Spania, 08174

4.2 Instruire

Instruirea angajatilor HP este critica pentru asigurarea protectiei Datelor cu caracter personal. Pe langa
instruirea generala privind confidentialitatea, necesara pentru toti Angajatii HP, HP a implementat programe
de instruire bazate pe roluri, care acopera, printre altele: riscurile pentru date, masuri de securitate pentru
prevenirea evenimentelor periculoase, principiille protectiei datelor conform legislatiei si politicilor HP si
responsabilitatile angajatului HP. De asemenea, HP dispune de module de instruire specializate privind
obligatiile de conformitate conform RCO HP UE.

Organizatia HP Incredere si confidentialitate dezvolta si reimprospéteaza modulele de instruire in mod
permanent, utilizand diverse resurse si materiale. In functie de necesitatile companiilor, de rezultatele
evaluarii riscurilor, de procesele de asigurare si de alti factori, organizatia HP Incredere si confidentialitate
poate realiza module de instruire suplimentare, pe baza de rol si/sau obligatorii.
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4.3 Asigurarea conformitatii

Organizatia HP Incredere si confidentialitate este responsabild pentru implementarea programului HP de
asigurare a confidentialitatii. Acest program este conceput pentru a evalua conformitatea interna cu politicile
interne de confidentialitate, standardele si specificatiile HP, precum si cu RCO HP UE. Prin acest program,
HP identifica potentiale lipsuri de conformitate si urmareste si atenueaza riscurile. Programul acopera toate
unitatile de business si functiile care colecteaza, utilizeaza, acceseaza sau stocheaza Date cu caracter
personal. Rezultatele oricarei evaluari interne trebuie comunicate partilor interesate corespunzatoare.

RCO HP UE face obiectul unui audit anual, in timpul caruia organizatia HP Incredere si confidentialitate se va
asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate si entitatile RCO HP functioneaza in conformitate cu
obligatiile care le revin prin RCO HP UE.

HP monitorizeaza, de asemenea, conformitatea prin certificari de la terti, mecanisme de solutionare a litigiilor
si monitorizarea robusta a reclamatiilor si a feedbackului formulat de Persoana vizata.

Toate Autoritatile de supraveghere competente pot solicita HP sa furnizeze copii ale rapoartelor complete de
audit. La primirea acestor solicitdri, organizatia Incredere si confidentialitate va pregati aceste copii si le va
pune la dispozitia solicitantului.

4.4 Cooperare

HP coopereaza cu orice Persoana vizata, cu Clientii HP si cu Autoritatile de supraveghere competente pentru
verificarea conformitatii HP cu RCO HP UE, raspunde la orice intrebari si la orice reclamatie referitoare la
prelucrarea Datelor cu caracter personal in conformitate cu RCO HP UE.

4.5 Respectarea drepturilor Persoanelor vizate

Operator de date

HP va respecta drepturile Persoanei vizate in temeiul legilor aplicabile privind protectia datelor siva cauta sa
respecte drepturile in mod clar si transparent, fara intarzieri nejustificate, cu exceptia cazurilor in care
legislatia in vigoare permite sau solicita HP sa refuze drepturile respective. Aceasta include urmatoarele
drepturi ale Persoanei vizate:

e Dreptul de acces — Persoanele vizate au dreptul sa solicite o copie a oricaror date cu caracter
personal pe care le-a furnizat HP sau pe care HP le detine despre acestea.

e Dreptul de a fi informat — Persoanele vizate au dreptul sa solicite o explicatie privind prelucrarea,
care sa detalieze categoriile de date cu caracter personal, categoriile de surse din care sunt colectate
datele cu caracter personal, scopurile colectarii sau partajarii datelor cu caracter personal, categoriile
de terti catre care HP dezvaluie date cu caracter personal si datele cu caracter personal specifice pe
care HP le-a colectat despre acestea.

e Dreptul la portabilitate — Persoanele vizate au dreptul de a obtine datele cu caracter personal pe care
le furnizeaza cu consimtamantul dvs. sau in legatura cu un contract, in format structurat, care poate
fi citit automat, si de a solicita HP sa le transfere unui alt operator de date.

e Dreptul la rectificare — Persoanele vizate au dreptul sa solicite HP sa actualizeze, sa modifice,
sa corecteze sau sa rectifice datele cu caracter personal ale acestora.



e Dreptul la stergere — In anumite situatii, Persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea sau
distrugerea Datelor cu caracter personal ale acestora (de exemplu, datele cu caracter personal nu
mai sunt necesare in scopurile pentru care au fost colectate initial).

e Dreptul de restrictie privind prelucrarea — In anumite circumstante limitate, in conditiile legii,
Persoanele vizate au dreptul de a restrange prelucrarea Datelor cu caracter personal ale acestora.
Aceasta inseamna ca datele nu vor fi utilizate activ in scopul original, ci vor fi pastrate pentru
exercitarea drepturilor legitime ale HP.

e Dreptul la retragerea consimtamantului — Persoanele vizate au dreptul de a-si retrage
consimtamantul in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii
efectuate pe baza consimtamantului, inainte de retragerea acestuia.

e Dreptul la opozitie — Persoanele vizate au dreptul de a obiecta cu privire la prelucrarea Datelor cu
caracter personal ale acestora in anumite situatii, inclusiv atunci cand HP le utilizeaza datele pentru
marketing direct sau pentru a crea un profil de marketing. Persoanele vizate pot consulta sectiunea
Comunicari HP a Declaratiei de confidentialitate HP pentru indrumari privind modul de exercitare a
drepturilor acestora si gestionarea preferintelor acestora privind comunicarile de marketing si
referitoare la abonare. In anumite cazuri, Persoanele vizate au, de asemenea, dreptul de a obiecta
oricand cu privire la prelucrarea Datelor cu caracter personal, din motive ce tin de interese legitime.

e Dreptul de a obiecta fatd de deciziile automate si crearea profilurilor — In cazul in care Persoana
vizatd este: a) supusa unei decizii bazate numai pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de
profiluri, b) care produce efecte juridice asupra acesteia sau o afecteaza semnificativ si ¢) prelucrarea
se bazeaza fie pe consimtamantul explicit, fie pe executarea unui contract, Persoana vizata va avea
dreptul de a obtine o interventie umana pentru a-si exprima punctul de vedere si dreptul de a
contesta decizia.

o Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea competentad de supraveghere — Persoanele vizate pot
contacta Autoritatea de protectie a datelor SEE in tara in care locuiesc sau lucreaza sau in tara SEE
in care s-a produs orice presupusa incalcare. O lista completa a autoritatilor SEE pentru protectia
datelor este disponibila aici, iar autoritatea elvetiana de protectie a datelor este disponibila aici.

e Dreptul de a depune o plangere la Instanta competentd — Persoanele vizate pot depune o plangere
la Instantele competente din SEE, Persoana vizata avand la dispozitie optiunea sa inainteze o actiune
ininstantele judecatoresti unde HP dispune de o unitate sau unde Persoana vizata isi are resedinta
obisnuita.

Aceste drepturi pot fi limitate in unele situatii, conform legislatiei aplicabile. Mijloacele de exercitare a acestor
drepturi sunt descrise in sectiunea 5.1.

Persoand imputernicitd de operator

HP va instiinta Clientii HP daca primesc o cerere de tip Persoana vizata referitoare la Datele cu caracter
personal pe care HP le prelucreaza in numele Clientului HP. HP va coopera cu Clientii HP pentru a raspunde la
solicitarile Persoanelor vizate de a-si exercita drepturile.
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5 Depunerea unei reclamatii si
aplicarea RCO HP UE

HP recunoaste ca, atunci cand Datele cu caracter personal nu au fost prelucrate in conformitate cu RCO HP UE,
Persoanele vizate pot avea, de asemenea, dreptul de a solicita masuri reparatorii prin depunerea unei plangeri
la HP sau inaintarea unei plangeri sau solicitarea de reparatii de la 0 Autoritate competenta de supraveghere
sau de la o Instanta competenta. In continuare se stabileste modul in care o Persoand vizata poate inainta o
plangere sau poate solicita aplicarea normelor RCO HP UE.

5.1 Procesul HP de tratare a plangerilor
Operator de date

HP a implementat un proces de gestionare a plangerilor si aplica proceduri constante de management al
incidentelor, de la identificare pana la remediere. Plangerile catre Entitatile RCO HP UE, interogarile sau
exercitarea drepturilor individuale descrise in sectiunea 4.5, referitoare la RCO HP UE, pot fi formulate prin
intermediul urmatoarelor mecanisme:

e Online — Plangerile pot fi depuse prin intermediul formularului ,Responsabil principal HP pentru
confidentialitate si protectia datelor”.

e  Prinposta—Plangerile pot fi trimise catre HP prin serviciul postal de la adresele indicate in Declaratia
globald de confidentialitate HP sau in Notificarea privind drepturile asupra datelor cu caracter

ersonal.

e Telefonic — Apelurile pot fi raportate telefonic utilizand numarul local furnizat in Notificarea privind
drepturile asupra datelor cu caracter personal.

Angajatii HP in calitate de Persoane vizate pot contacta departamentul HP Resurse umane prin myHR de pe
site-ul intranet HP. Solicitantii de locuri de munca sau fostii angajati HP pot depune plangeri la Entitatile RCO
HP UE utilizand serviciul de posta la adresele indicate in Declaratia globald de confidentialitate HP sau in
Notificarea privind drepturile asupra datelor cu caracter personal sau depunand cererea prin intermediul
formularului ,Responsabil principal HP pentru confidentialitate si protectia datelor”.

La primire, organizatia HP Incredere si confidentialitate va analiza datele trimise si va lua masuri pentru a
onora cererile, va examina plangerile si/sau va raspunde la solicitari. HP va confirma primirea unei plangeriin
termen de zece zile lucratoare siva raspunde tuturor solicitarilor (daca plangerea este respinsa sau acceptata)
faraintarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de o luna de la primire (termen care poate fi extins la doud
luni in cazul in care cererile sunt complexe sau numeroase). Organizatia HP Incredere si confidentialitate se
va asigura ca se iau masuri de corectie cu privire la problemele ridicate.
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Persoand imputernicitd de operator

Plangerile catre Entitatile RCO din UE HP sau interogarile referitoare la RCO HP UE pot fi formulate prin
intermediul urmatorului mecanism:

e Online — Plangerile pot fi depuse prin intermediul formularului ,Responsabil principal HP pentru
confidentialitate si protectia datelor”.

Persoana vizata ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate de HP in calitate de Persoana imputernicita
de operator selecteazd optiunea ,intrebare privind confidentialitatea/protectia datelor”, apoi selecteaza
»1ransferuriinternationale de date”.

Clientii HP pot contacta HP prin acelasi canal pentru interogari sau plangeri cu privire la RCO HP UE pentru
Persoane imputernicite de operator, selectand optiunea ,Operator date care utilizeaza HP ca Persoana
imputernicitd de operator”, apoi selectand ,Intrebare privind confidentialitatea/protectia datelor” sau
L,Plangere privind confidentialitatea/protectia datelor”.

In cazul in care HP prelucreaza Date cu caracter personal in numele unui Client HP, HP incurajeaza insistent
Persoanele vizate sa inainteze cererea sau plangerea direct Clientului HP, care va trimite instructiuni catre
HP cu privire la actiunile necesare. Daca HP primeste o cerere sau o plangere direct de la Persoana vizata, va
instiinta prompt Clientul HP si se va conforma oricaror solicitari ulterioare ale Clientului HP n sprijinul
eforturilor sale de a raspunde cererii sau plangerii. In cazul in care Clientul HP este o Persoana imputernicita
de operator, HP va informa Clientul HP si, daca i se solicita aceasta, va informa si Persoana vizata.

In cazulin care clientul HP nu mai exist&, HP va raspunde direct Persoanei vizate.

5.1.71 Obligatia HP de a raspunde cererilor referitoare la drepturile privind protectia datelor
Compania HP este constienta de consecintele oricarei decizii ca parte a unei plangeri, in special:

e (Consecintele intarzierilor in raspunsul la plangere: daca HP nu raspunde in termen de o luna si nu
comunica o perioada de prelungire, alaturi de motivele intarzierii, Persoana vizata poate inainta o
plangere Autoritatii de protectie a datelor sau poate recurge la o cale de atac.

e (Consecinte in cazul respingerii plangerii: HP inchide cazul deschis dupa solicitare, iar persoana fizica
poate inainta o plangere Autoritatii de protectie a datelor sau poate recurge la o cale de atac.

e (Consecintele in cazul in care plangerea este considerata justificata: se acorda drepturile individuale
aferente solicitarii. Ca exemple, (i) persoanele fizice nu vor mai fi informate despre produse si
promotii sau (i) datele cu caracter personal in cauza sunt actualizate, corectate sau sterse.

e (onsecintele daca persoana vizata nu este multumita de raspuns: Persoana vizata poate inainta o
plangere Autoritatii de protectie a datelor sau poate recurge la o cale de atac.


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA

5.2 Escaladarea plangerii
Operator de date
Daca Persoana vizata nu este multumita de raspunsul HP, aceasta poate:

1) Sainainteze o plangere la o Autoritate de supraveghere (o lista completa a autoritatilor pentru
protectia datelor din SEE este disponibila aici, iar autoritatea elvetiana de protectie a datelor este
disponibila aici);

2) Sarecurgala o cale de atac la o Instantd competenta din statul membru in care HP are o unitate
sau in care persoana vizata isi are resedinta obisnuita (mai multe informatii privind Instantele
competente: Membrii UE, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elvetia).

Este important sa retineti, totusi, ca in orice moment, Persoanele vizate pot depune plangeri la Autoritatea
competenta de supraveghere sau pot exercita o cale de atac la Instanta competenta fara a inainta mai intai o
plangere la HP sau a parcurge complet Procesul HP de gestionare a plangerilor. HP se angajeaza sa
colaboreze cu Autoritatile de supraveghere competente sau cu Instanta competenta pentru a solutiona toate
plangerile formulate care invoca nerespectarea RCO HP UE.

Persoand imputernicitd de operator

Clientii HP pot depunein fata Instantei competente o actiune impotriva Entitatii principale RCO UE si, daca este
cazul, pot solicita despagubiri pentru orice incalcare a RCO HP UE de catre entitatile RCO UE si de catre orice
Entitate RCO non-SEE (inclusiv subcontractantii sai).

5.3 Drepturi de aplicare terte

HP recunoaste ca legile privind protectia datelor contin masuri reparatorii pentru Persoanele vizate care le
ofera dreptul de a depune plangeri, de a obtine cdi de atac si, daca este cazul, de a solicita despagubiri pentru
incalcariale RCO HP UE de catre Entitatea principala RCO HP UE si de catre orice Entitate RCO non-UE. Clientii
HP si Persoanele vizate au dreptul la acces deplin la sectiunile RCO HP UE daca acestea se aplica drepturilor
beneficiare ale tertilor, si anume:

e PartealV, Sectiunea 1 din Acordul inter-companii privind prelucrarea si transferul Datelor cu caracter
personal (unde HP este Operator de date)

Inrezumat, Persoanele vizate au dreptul de a solicita aplicarea drepturilor lor in diferite formulare. Persoanele
vizate au dreptul sa depuna o plangere in cadrul RCO HP UE, dreptul la compensatii de la Entitatea principala
RCO pentru orice daune suferite ca urmare a uneiincalcari a RCO HP UE si dreptul de a depune o plangere la
Autoritatea de supraveghere competenta sau de a solicita reparatii la Instanta competenta. Aceste drepturi
deriva din conformitatea HP cu principiile de protectie a datelor din RGPD, transparenta si usurinta accesului
la RCO HP UE, drepturile Persoaneivizate din RGPD, transparenta HP in cazul in care legislatia nationala poate
impiedica HP Group sa se conformeze RCO HP UE si cooperarea HP cu Autoritatile de supraveghere
competente.

e Sectiunile 4 si 5 din Acordul inter-companii privind prelucrarea si transferul Datelor cu caracter
personal in cadrul HP Group (unde HP este Persoana imputernicita de operator)
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In rezumat, aceasta conferd Persoanei vizate dreptul de a solicita aplicarea drepturilor sale in legaturd cu
respectarea de catre HP a obligatiilor sale privind: respectarea instructiunilor de la Clientul HP in ceea ce
priveste prelucrarea datelor, inclusiv pentru transferurile de date catre tari terte; implementarea masurilor
adecvate de securitate tehnica si organizationald; notificarea Clientului HP cu privire la orice incalcare a
securitatii datelor cu caracter personal; respectarea conditiilor atunci cand se angajeaza un subcontractant al
Persoanei imputernicite de operator, fie in cadrul, fie in afara HP Group; cooperarea cu Clientul HP si asistarea
acestuia la respectarea si demonstrarea respectarii legii, cum ar fi raspunsul la solicitarile Persoanei vizate in
legatura cu drepturile acesteia; accesul facil la RCO HP UE, drepturile Persoanei vizate de a face plangere in
conditiile RCO HP UE, inclusiv dreptul de a primi despagubiri de la Entitatea RCO UE principala pentru orice
daune suferite si dreptul Persoanei vizate de a depune o plangere la Autoritatea competenta de supraveghere
sau de a solicita masuri reparatorii in fata Instantei competente; obligatiile HP de cooperare cu Autoritatea de
supraveghere competenta; si angajamentul HP privind transparenta in cazul in care legislatia nationala poate
impiedica HP Group sa respecte RCO HP UE. Acestea conferd, de asemenea, Persoanei vizate dreptul de a
aplica RCO HP UE ca terti beneficiari atunci cand nu pot formula o revendicare impotriva Clientului HP (de ex.,
in cazul in care un Client HP a disparut de facto, a incetat efectiv sa existe de jure sau a devenit insolvabil).

Cererile de acces pot fi depuse contactandu-ne prin intermediul formularului ,Responsabil principal HP pentru
confidentialitate si protectia datelor”.

HP recunoaste ca Persoana vizata poate fi reprezentata de un organism, o organizatie sau o asociatie
non-profit, in conditiile prevazute la articolul 80(1) din RGPD.

Operator de date

In situatiile in care HP functioneaza in calitate de Operator de date, Persoanele vizate vizate pot solicita
aplicarea drepturilor de beneficiari terti in legatura cu o incalcare fie de catre Entitatea RCO HP care
functioneaza in calitate de Importator de date fie de catre Entitatea RCO HP care functioneaza ca Exportator
de date. In astfel de cazuri, Entitatea RCO HP UE care a actionat ca Exportator de date isi asuma raspunderea
pentru o astfel de incalcare, ca si cum aceasta ar fi rezultat ca urmare a propriei actiuni sau omisiuni, cu
exceptia cazului in care Entitatea principala RCO UE poate arata ca Importatorul de date nu este responsabil
pentru evenimentul din care a rezultat incélcarea. In cazul in care unul din Exportatorii de date dispare,
inceteaza sa mai existe de jure sau devine insolvabil, Entitatea principala RCO UE va lua toate masurile
necesare pentru a remedia ncadlcarea si va compensa Persoana vizata pentru orice daune rezultate in urma
incalcarii, cu exceptia cazului in care Exportatorul de date poate ardta ca Importatorul de date nu este
responsabil pentru evenimentul din care a rezultat incalcarea.

Persoand imputernicitd de operator

Daca HP, actionand ca Persoana imputernicita de operator, prelucreaza Datele cu caracter personal cu
incalcarea RCO HP UE, Clientul HP (daca HP, actionand ca Persoana imputernicita de operator, prelucreaza
Datele cu caracter personal cu incalcarea RCO HP UE, Clientul HP sau Operatorul de date in numele caruia
Clientul HP prelucreaza Datele cu caracter personal) are dreptul, in calitate de beneficiar tert, de a aplica RCO
HP UE si de a depune o plangere la Autoritatea de supraveghere competenta sau de a formula o cerere de
despagubiri pentru daune impotriva HP cétre o Instantd competenta. in cazul in care incélcarea este provocata
de Entitatea RCO HP UE care actioneaza in calitate de Importator de date sau de subcontractor tert al unei
entitati RCO HP, Clientii HP au dreptul de a aplica prevederile RCO impotriva Entitatii principale RCO UE.
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De asemenea, in cazulin care Clientul HP inceteaza sa mai existe, Persoanele vizate au, de asemenea, dreptul,
in calitate de terti beneficiari ai RCO HP UE, sa formuleze plangeri sau sa inainteze o cerere de despagubiri
pentru daune impotriva Entitatii HP UE predesemnate, care trebuie sa accepte raspunderea pentru aceasta
incalcare ca si cum aceasta a aparut ca rezultat al propriei sale actiuni sau omisiuni.

Pentru a solicita informatii suplimentare despre drepturile Clientilor HP sau informatii despre entitatea HP UE
predesemnata impotriva careia pot fi formulate plangeri, trimiteti solicitarea prin formularul Responsabil
principal HP pentru confidentialitate si protectia datelor.

In cazul in care Persoana vizatd nu poate formula o actiune impotriva Clientului HP sau legislatia locului de
resedinta sau sediu al Persoanei vizate nu permite Persoanei vizate sa formuleze o astfel de actiune,
Persoana in cauza poate sa isi exercite dreptul de a solicita cai de atac sau sa formuleze o plangere in:

e jurisdictia Entitatii HP care actioneaza in calitate de Exportator de date din care a provenit transferul
de date sau

e jurisdictia sediului european al HP Group sau

e  StatulMembrual UEin care se afla Entitatea responsabila UE a HP Group pentru plata despagubirilor
catre Persoanele vizate din UE, sianume Tarile de Jos.

6 Entitati RCO HP UE

In Anexa 1 se afla o listd completd a tuturor teritoriilor si tarilor in care opereaza Entitatile HP care respecta
RCO HP UE. Modificarile sau actualizarile pentru aceasta lista vor fi publicate aici.

7/ Actualizari ale RCO HP UE

RCO HP UE poate fi, ocazional, actualizat sau modificat. Orice astfel de actualizari vor fi notificate Entitatilor
RCO HP, care au posibilitatea sa obiecteze fata de orice astfel de modificari.

Operator de date

HP se va asigura ca modificarile semnificative sunt comunicate Persoanelor vizate prin e-mail, prin postare
pe un site web intern sau pe un site public (disponibil aici) sau prin alta metoda de acest tip. HP va notifica, de
asemenea, anual Comisia Nationald de Informatica si Libertati (,CNIL") cu privire la orice modificari non-
substantiale aduse anual (inclusiv lista entitatilor RCO HP UE). in cazul in care o modificare afecteaza nivelul
de protectie oferit de RCO, aceste modificari sunt comunicate in mod prompt catre CNIL.
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Persoand imputernicitd de operator

In cazul in care modificarile vor afecta conditiile de prelucrare a datelor, HP va instiinta Clientii HP in timp util,
astfel incat clientul comercial sa posibilitatea de a obiecta sau de a rezilia acordul de furnizare a serviciilor
noastre inainte de efectuarea modificarii sau ca rezilierea sa devina efectiva.

HP va notifica anual CNIL cu privire la modificarile non-substantiale.

8 Conflicte de legi

Operator de date

In cazul in care legile locale pot impiedica HP s& se conformeze obligatiilor care fi revin conform RCO HP UE
sau au unimpact substantial asupra garantiilor furnizate de RCO HP UE, HP va implica Autoritatea competenta
de supraveghere. In cazul in care HP considerd c& aceasta ar avea un efect negativ substantial asupra
garantiilor furnizate de RCO HP UE, va raporta chestiunea Autoritatii de supraveghere competente, dupa caz,
pentru solutionarea cazului in colaborare cu autoritatile guvernamentale corespunzatoare. Aceasta include
orice cereri care creeaza obligatii legale pentru dezvaluirea Datelor cu caracter personal ale unei Persoane
vizate din UE de catre un organism de aplicare a legii sau de securitate a statului.

Daca i se interzice prin lege sau de catre o autoritate de aplicare a legii sa prezinte aceste informatii, HP va
depune toate eforturile pentru a obtine dreptul de a anula o astfel de interdictie si va fiin masura sa furnizeze
cat mai multe informatii posibile catre CNIL si oricarei alte Autoritati de supraveghere competente. La
solicitarea Autoritatii competente de supraveghere, HP va furniza informatii care sa demonstreze actiunile
intreprinse in temeiul acestei sectiuni (cu exceptia cazului in care aceasta ar fi interzis de cerintele de
securitate).

In cazul in care, in pofida eforturilor depuse, HP nu poate notifica in mod legal CNIL si nicio alt& Autoritate
competenta de supraveghere, va publica, anual, informatii generale cu privire la solicitarile primite de HP.

HP se asigura ca orice prezentari de informatii catre autoritatile de aplicare a legii sau organismele de
securitate a statului ca urmare a unei solicitari se fac cu respectarea legislatiei in vigoare privind protectia
datelor.

Persoand imputernicitd de operator

Atunci cand HP functioneaza ca Persoana imputernicita de operator, la primirea unei cereri legal obligatorii de
prezentare a Datelor cu caracter personal din partea unei autoritati de aplicare a legii sau a unui organism de
securitate a statului, HP va anunta Clientul HP, cu exceptia cazurilor in care i este interzis acest lucru, de
exemplu, ca urmare a interdictiei prevazuta de legislatia penald pentru pastrarea confidentialitatii unei
investigatii judiciare.
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In cazul in care solicitarea se refera la Date cu caracter personal si atunci cand HP nu are permisiunea de a
proceda astfel, de la caz la caz, HP va evalua daca sa notifice Autoritatea competenta de supraveghere si sa
furnizeze detalii despre solicitant, Datele cu caracter personal solicitate si baza juridica pentru prezentarea
informatiilor de catre HP.

In cazul in care HP nu are permisiunea de a prezenta solicitarea, HP va depune eforturi rezonabile din punct
de vedere comercial pentru a obtine dreptul de a anula o astfel de interdictie si de a fi in masura sa furnizeze
cat mai multe informatii posibile clientului sau HP si/sau Autoritatii competente de supraveghere.

Daca, in ciuda unor eforturi rezonabile din punct de vedere comercial, HP nu poate sa furnizeze in mod legal
asemenea notificari, HP va publica anual informatii generale cu privire la solicitarile primite de HP privind Date
Ccu caracter personal.

9 Actualizari la prezenta versiune
publica RCO HP UE

Vom modifica versiunea publica RCO UE pentru a reflecta orice modificari aduse RCO HP UE. Vom specifica
data ultimei analize a acestui document, precum si datele si motivele oricaror modificari aici.

10 Informatii de contact

Intrebarile referitoare la RCO HP UE trebuie trimise organizatiei HP Incredere si confidentialitate prin
intermediul formularului Responsabil principal HP pentru confidentialitate si protectia datelor.

22


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/gb-en/history-bcr.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6Mzk5MTpmNjkwOTZiNmJkNGQzNWE5NmI4OGIwNWI3MTdhNGEzMDk1MGFhZThmNmYwMDgwOTBiOTQ0YzMxM2E2NTBhN2Y5OnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlhY2Q1YzE0NjUzMjRmYzIxZjkwMTQ0ZjBhNGE2MWJlOjY6OTNjMTo5YWVlMmE2ZjUwZTc2ZDNlYjc5YmYxYTJmMGJkZjAwNGIxYzYxNzI0ZmI3M2JkMGJlYzE4MTdjZjFmY2Q0OGQyOnA6VA

Anexa 1 — Entitati HP care intra sub
incidenta RCO HP UE

Tara Entitate Adresa
Argentina HP Inc Argentina S.R.L. 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires, Argentina
. Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, T Homebush Bay
HP PPS Australia Pty Ltd Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Australia
) ) Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1 Homebush Bay
Tower Software Engineering Pty Ltd Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Austria HP Austria GmbH TechnologiestraBe 5, Gebaude F, Wien, 1120, Austria
Belgia HP Belgium BV Hermeslaan 1, Building B, 1831 Diegem, Diegem, Belgium
Brazilia HP Brasil Industria e Comércio de Alameda Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial,
Equipamentos Eletronicos Ltda Barueri, Sao Paulo, 06455-030, Brazil
Bulgaria HP Inc. Bulgaria EOOD Business Park Sofia, build 10, Sofia 1766, Bulgaria
) 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf Tower I,
HP Canada Co. HP Canada Cie Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Canada HP Canada Development Co. 600-1741 Lower Water Street, Halifax, NS, B3J 0J2, Canada
HP Canada Licensing L.P. 5150 Spectrum Way, Suite #600, Mississauga, ON, L4W 5G2,
Canada
) . o Mariano Sanchez Fontecilla, 310, Piso 13, Las Condes,
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada Santiago, CP 7550296, Chile
. 22, XiYuan YiRoad, Xi Yong Village, Sha Ping Ba District,
HP (Ch Co., Ltd
(Chongging) Co., Chongging, China
HP (Chongging) Manufacturing, Export, Building 6, No. 3 Zong Bao Avenue, Sha Ping Ba District,
Procurement and Settlement Co., Ltd Chongging, China
China HP Information Technology R&D (Shanghai) Room 203-C, No. 26 Jia Feng Road, Pilot Free Trade Zone,

Co., Ltd

Shanghai, China

China HP Co., Ltd.

No.8 Guang Shun Avenue South, Bldg. 1, 5th Floor, ChaoYang
District, Beijing, P.C. 100102, China

HP Trading (Shanghai) Co. Ltd.

Room 203-A, No. 26 Jia Feng Road, Pilot Free Trade Zone,
Shanghai, China
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HP Supply Chain Management (Shandong)
Co., Ltd

Jinzhou Road No.29, Weihai Hi-Tech. IDZ, Shandong Province,
China

HP Trading Kunshan Co., Ltd.

Room 107, No.1, The Third Avenue, Kunshan Development

Zone, China
Columbia HP Colombia SAS Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogota, 110221, Colombia
San Francisco de Heredia, seiscientos metros al norte de Plaza
HP Inc Costa Rica Limitada Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América,
. Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Costa Rica
HP PPS Costa Rica Limitada Centro Comerecial City Place, Edificio B, p|so_ tres Local cincuenta
y tres, San Jose, Costa Rica
Croatia HP Computing and Printing d.o.o. (Zagreb) Radnitka cesta 41/V, Zagreb, 10000, Croatia

Republica Ceha

HP Inc Czech Republic s.r.o.

Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4, Czech

Republic
Danemarca HP Inc Danmark ApS 8 Engholm Parkvej, 3450 Allerod, Denmark
Finlanda HP Finland Oy Piispankalliontie, 02200 Espoo, Finland
Franta HP France SAS 14, Rue de la Verrerie, Meudon Campus Bat 1, Meudon, 92190,
France
HP Deutschland GmbH 140, Herrenberg Strabe, Boblingen, 71034
Germania
HP Health Solutions Germany GmbH Am Klopferspitz 19, Planegg/Martinsried, D-82152, Germany
HP Zuotiuata EKtunwong Kat Mpoowrmkwy )
1-3,T lla Street, 2nd Fl Chalandri, Ath 15232
Grecia YroAoylotwv EAAGC EME (HP Printing and ;| 2AVERA SHEEL, 2N G:ec;rc’e aandr, Athens, '
Personal Systems Hellas EPE)
Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of Suite 2507
HP Inc AP H Kong Limited
ne ong fong Himite on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
Hong Kong
HP Inc Hona Kond Limited Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of Suite 2507
g g on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
Ungaria HP Inc Magyarorszag Kft. Nepfurdo utca 22. B. ep.13 em, Budapest, 1138, Hungary
. . o 24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore,
HP India Sales Private Limited 560-030, India
India HP Computing and Printing Systems India 24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore,

Private Limited

560-030, India

HP PPS India Operations Private Limited

24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore,
560-030, India
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HP PPS Services India Private Limited

24 Salarpuria Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore,
560-030, India

Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota Kasablanka Lantai
9, Jl. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota

Indonezia PT Hewlett-Packard Indonesia Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870,
Indonesia
- Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B, Dublin, D22
HP Technology Ireland Limited XOV3, Ireland
Irlanda
. o Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B, Dublin, D22
HP Production Company Limited XOV3, Ireland
HP Indigo Ltd 10 Einstein Street, Nes Ziona, 7403662, Israel
8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya,
Israel HP Israel Ltd 4250608, Israel
) 8B Hatzoran Street, P.0. Box 8743, Netanya Industrial Park,
HP Scitex Ltd
cltex 4250608 Netanya, Israel
Italia HP ltaly S.r.L. Via Donat Cattin, 5, Cernusco Sul Naviglio (M), 20063, Italy
Hewlett-Packard G.K. Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Tokyo, Japan
) Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japonia HP Japan Inc.

Tokyo, Japan

Nihon HP Nin-I Kumiai

75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen, The Grand
Duchy of Luxembourg, L-8308

Coreea de Sud

HP Korea Inc.

83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul,
Korea (the Republic of)

HP Printing Korea Co., Ltd.

26, Yeonnaegaeul-ro, Sujeong-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do,
Korea (the Republic of)

Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L — 8308 Capellen,

Luxemburg HP Luxembourg S.C.A. Luxernbourg
HP Malaysia Manufacturing Sdn. Bhd. suite 13.(F)QBayzlai,tEE:E;)itz\/\rr?;jrr,aSTOa:O%,tI?/Ir;YlaZSSZaJalan Tan
s | D e e 20 e
Mexic Computing and Printing Global Services Ave. Javier Barros Sierra 495, floor 11y 10, Colonia Santa Fe,

Mexico, S. de R.L. de C.V.

Alcaldia Alvaro Obregon, Mexico City, C.P,01376
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Computing and Printing Mexico, S. de R.L. de

Ave. Javier Barros Sierra 495, floor 11y 10, Colonia Santa Fe,

CV. Alcaldia Alvaro Obregon, Mexico City, C.P, 01376
numeéro 5, 4eme étage, Illot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Maroc HP PPS Maroc Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca,
Morocco
HP Indigo B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands
HP Global Trading B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands
HP International Trading B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands
Tarile de Jos HP Nederland B.V. Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands

HP Europe B.V.

Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands

Perseus Holding B.V.

Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands

Regor Holding B.V.

Krijgsman 75, Amstelveen, 1186DR, Netherlands

KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New

Noua Zeelanda HP New Zealand
Zealand
Nigeria HP Computing and Printing Nigeria Ltd 7th Floor, 21 Lugard Avenue, lkoyi, Lagos, Nigeria
) Rolfsbuktveien 4, (P.0. Box 344, 1326 Lysaker), 1364 Fornebu,
Norvegia HP Norge AS
Norway
o Randolph Ave, Manzana 10 Lote 869, Zona Libre de Colon,
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. Colén, 0302-00122, Panama
Peru HP InC Peru S.RL Calle Las Begonias 41_5, Torre Begonias, Piso 14, San Isidro,
Lima, 15046, Peru
37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala Avenue,
Filipi HP PPS Philippines Inc.
fipine Hippines fnc Makati City, Philippines
Polonia HP Inc Polska sp. z 0.0. Plac marsz. Jézefa Pitsudskiego 1, 00-078 Warszawa
Portugalia HPCP — Computing and Printing Portugal, Edificio D. Sancho | Quinta da Fonte, Lisboa Concelho, Porto
g Unipessoal, Lda. Salvo, 2740-244, Portugal
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC Metro Office Park, Parque 7, Street 1_ Suite 204, Guaynabo,
00968, Puerto Rico
Romania HP Inc Romania SRL Strada Fabrica de Glucoza nr. 5, cladirea Novo F, etajele P si 8,

sectorul 2, Bucuresti, 0203371, Romania

Arabia Saudita

HP KSA Ltd.

Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor,
P.0.Box 295163 —Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia

HP Middle East and North Africa RHQ

Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower,14th Floor,
P.0. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia
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Serbia HP Computing and Printing d.o.o. (Beograd) Omladinskih brigada 90B, 11070 Belgrade, Serbia
HP International Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
HP Singapore (Private) Limited 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
HP PPS Asia Pacific Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Singapore
HP PPS Singapore (Sales) Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
HP R&D Singapore Pte. Ltd. 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
HP Singapore Services Pte. Ltd. 1, Depot Close, Singapore, 109841, Singapore
Slovacia HP Inc Slovakia, s.r.o. Galvaniho 7, 820 02 Bratislava, Slovakia
Africa de Sud HP South Africa Proprietary Limited 12 Autumn Street, Rivonia, 2128 Sandton, South Africa
Lo . . Calle José Echegaray, No. 18, Parque Empresarial, Las Rozas,
HP Printing and Computing Solutions, S.L.U. Madrid, 28232, Spain
Spania
HP Solutions Creation and Development Calle José Echegaray, No. 18, Parque Empresarial, Las Rozas,
Services S.L.U. Madrid, 28232, Spain
Suedia HP PPS Sverige AB Gustav llls boulevard 30, Solna, 169 73, Sweden
HP Europe BV, Amsterdam, Meyrin Branch Route du Nant-d'Avril 150, Meyrin, CH, 1217, Switzerland
Elvetia HP International Sarl 150 Route du Nant-d'Avril, 1217 Meyrin 2, Geneva, Switzerland
HP Schweiz GmbH 99, Glatt Tower, Neue Wlntgrthurerstrasse, Wallisellen, 8304,
Switzerland
) ) ) 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd., Nangang Dist. Taipei City 115,
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd. Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
) ) 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road, Silom
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.
aanda nc (Thailand) Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Tunisia HP Inc Tunisie SARL Zone Industrielle Chotrar?a Technopole Elgazala—LOT 45,
Ariana, 2088
Turdia HP Bilgisayar ve Baski Teknolojileri Limited Saray Mahallesi Dr Adnan BiyUkdeniz Cad. No 4, Akkom Ofis

Sirketi

Park 2. Blok Kat:8, Umraniye Istanbul, 34768, Turkey

Emiratele Arabe Unite

HP Computing and Printing Middle East FZ-
LLC

Premises 301, Floor 3, Building 14, P.0. Box 500553, Dubai
Internet City, Dubai, United Arab Emirates

Regatul Unit

HP Inc UK Limited

Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT,
England

HP UK Development Limited

Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT,
England
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Statele Unite ale Americii

Compaq Information Technologies, LLC

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

Hewlett-Packard Company Archives LLC

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

Hewlett-Packard Enterprises, LLC

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

HP Health Solutions Inc.

1115 SE 164th Ave Columbia Center, Suite 210, Vancouver,
WA, 98683

HP US Digital LLC

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

HPI Federal LLC

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

Indigo America, Inc.

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

HP Hewlett Packard Group LLC

10300 Energy Drive, Spring, Harris County, TX, 77389, United
States

Hewlett-Packard World Trade, LLC

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

HP Inc.

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

HP USA Manufacturing LLC

15017 Page Mill Road, Palo Alto, Santa Clara, CA, 94304, United
States

PrinterOn America Corporation

818, W 7th Street, Suite 930, Los Angeles, CA, 90017, United
States

Tall Tree Insurance Company

400 Cornerstone DR, ST240, Williston, VT, 005495, United
States

Hewlett-Packard Development Company,
L.P.

10300 Energy Drive, Spring, Harris County, TX, 77389, United
States

Vietnam

HP Technology Vietnam Company Ltd

29 Le Duan Street, Saigon Tower, Level 10, Dist 1, Ho Chi Minh
City, Vietnam
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Anexa 2 — Descrierea transferurilor
de date

Acest tabel stabileste tipurile de Persoane vizate despre care putem prelucra Date cu caracter personal,
categoriile de Date cu caracter personal despre care le prelucram si scopurile in care prelucram Date cu

caracter personal. Acest tabel este conceput ca un rezumat generic.

Activitate de
prelucrare

Activitati de
marketing

Persoane vizate

Clientii persoana fizica
(B20),

Clientii enterprise
(B2B),

Clientii si publicul
general,

Partenerii de afaceri

Categorii de Date
cu caracter

personal

Date de contact,
date de telemetrie

Destinatari

Regatul Unit, Statele Unite
ale Americii

Activitati de vanzari

Clientii enterprise
(B2B),

Partenerii de afaceri,
Angajatii HP actuali

Date de contact,
date despre cont si
plati, date privind
proprietatea
@supra produselor,
date privind
preferintele

Statele Unite ale Americii,
India, Spania, Elvetia,
Regatul Unit, Mexic,
Germania, Singapore, Italia,
Franta, Finlanda, Brazilia,
Romania

Asistenta pentru
produs

Clientii persoana fizica
(B20), clientii
enterprise (B2B),
clientii si publicul
general, partenerii de
afaceri,

angajatii HP actuali

Date de contact,
date privind
proprietatea
@supra produselor,
date privind
preferintele, date
despre
interactiunile cu
clientii, date de
conectare,

Statele Unite ale Americii,
Australia, India, Filipine,
China, El Salvador, Tunisia,
Canada, Costa Chile, Israel,
Serbia, Brazilia, Turcia,
Thailanda, Kosovo, Japonia,
Mexic, Regatul Unit, Franta,
Germania
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Gestionarea

Clientii persoana fizica

Date de contact,

Statele Unite ale Americii

tranzactiilor sia (B20), date privind
comenzilor Clientii enterprise proprietatea
(B2B), asupra produselor,
Clientii si publicul date de telemetrie
general,
Partenerii de afaceri
Livrarea produselor Clientii persoana fizica Date de contact, Germania, Statele Unite ale
si serviciilor (B20), date de telemetrie, IAmericii, Brazilia, China,
Clientii enterprise date privind Costa Rica, India, Mexic,
(B2B), preferintele, date Filipine, Singapore, Taiwan,
Clientii si publicul privind Tunisia, Regatul Unit,
general, proprietatea Statele Unite ale Americii,
Partenerii de afaceri, @supra produselor, Republica Ceha, Canada,
Vizitatorii site-ului date despre cont si Japonia, Norvegia, Suedia,
web, plati, date despre Tarile de Jos, Jamaica,
Subiectii studiilor de locatie, alti Polonia Hong Kong,
cercetari identificatori Indonezia, Africa de Sud,
personali, date Bahrain, EAU, Noua
biometrice, date Zeelanda, Australia
despre angajatii
HP
Analiza si Clientii persoana fizica Date de contact, Australia, Brazilia, Costa
gestionarea datelor (B20), date despre Rica, Franta, Germania,
centralizate Clientii enterprise locatie, date de Hong Kong, India, Israel,

(B2B),

Clientii si publicul
general,

Partenerii de afaceri,
Angajatii HP actuali

conectare, date
privind
preferintele, date
de proprietate
@supra produselor,
date de telemetrie,
date despre
angajatii HP

Coreea, Mexic, Tarile de
Jos, Filipine, Romania,
Singapore, Africa de Sud,
Spania, Elvetia, Taiwan,
Statele Unite ale Americii,
Regatul Unit

Management HR

Angajatii HP actuali,
Potentialii angajati si
candidatii pentru
locuri de munca,
Contractantii/lucratorii
sezonieri,

Fostii angajati HP

Date de contact,
date despre
angajatii HP, date
de telemetrie,
categorii speciale
de date, date de
conectare

Statele Unite ale Americii,
Costa Rica, Germania, India,
Malaysia, Mexic, Polonia,
Singapore, Coreea de Sud,
Spania, Taiwan, Canada,
China, Argentina, Israel,
Japonia, Noua Zeelanda,
Elvetia, Regatul Unit
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Remuneratia si
beneficiile pentru
angajati

Angajatii HP actuali,
Fostii angajati HP,
Persoanele aflate in
intretinerea
angajatilor HP

Informatii de
contact, categorii
speciale de date,
date despre
angajatii HP

Costa Rica, Germania, India,
Malaysia, Mexic, Polonia,
Singapore, Coreea de Sud,
Spania, Taiwan, Canada,
Statele Unite ale Americii,
China, Regatul Unit,
Finlanda, Belgia, Republica
Ceha, Italia, Ungaria,
Luxemburg, Austria,
Franta, Bulgaria, Irlanda,
Tarile de Jos, Norvegia,
Elvetia, Brazilia, Belgia,
Japonia, Romania,
Australia, Africa de Sud,
Hong Kong, Israel, Filipine

Gestionarea
performantei si
dezvoltarea in
cariera a angajatilor

Angajatii HP actuali

Date de contact,
date despre
angajatii HP

Statele Unite ale Americii,
Singapore, Bulgaria, India,
Mexic

Gestionarea
lantului de
aprovizionare

Clientii persoana fizica
(B20),

Clientii enterprise
(B2B),

Clientii si publicul
general,

Partenerii de afaceri,
Furnizorii,

Subiectii studiilor de
cercetari

Date de contact,
date de
proprietate asupra
produselor, date
privind preferintele

China, Taiwan, Statele
Unite ale Americii, Mexic,
Franta, Canada, Coreea de
Sud, Germania, Malaysia,
Tarile de Jos, Singapore,
Spania, Thailanda,
Republica Ceha, Polonia,
Tunisia, Kosovo, Serbia,
Portugalia, Turcia, Grecia,
India, Regatul Unit, Ungaria,
Finlanda, Danemarca,
Irlanda, Croatia, Suedia,
Arabia Saudita, Norvegia,
Nigeria
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Operafiuni Clientii persoana fizica Date de contact, Statele Unite ale Americii,
profesionale (B20), categorii speciale Costa Rica, Mexic, Israel,
Clientii enterprise de date, date Spania, India, Taiwan,
(B2B), despre angajatii Japonia, Coreea de Sud,
Clientii si publicul HP, date de Singapore, China, Australia,
general, telemetrie Brazilia, Malaysia, Regatul
Partenerii de afaceri, Unit, Bulgaria, Canada,
Angajatii HP actuali, Franta, Germania, Hong
Persoanele aflate in Kong, Tarile de Jos, Filipine,
intretinerea Polonia, Romania, Africa de
angajatilor HP, Sud
Fostii angajati HP,
Potentialii angajati si
candidatii pentru
locuri de munca,
Contractantii/lucratorii
sezonieri,
Furnizorii
Subiectii studiilor de
cercetari,
Utilizatorii de
dispozitive medicale,
Vizitatorii site-ului
Operatii de Angajatii HP actuali, Date de contact, Statele Unite ale Americii,

securitate si pe site

Contractantii/lucratorii
sezonieri,

Vizitatorii site-ului,
Furnizorii,

Clientii enterprise
(B2B)

date despre
angajatii HP, date
despre locatie,
date despre
peliculele de
televiziune cu
circuit inchis

Singapore, Finlanda, Israel
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Managementul
achizitiilor si al
furnizorilor

Furnizorii,

Angajatii HP actuali,
Fostii angajati HP,
Persoanele aflate in
intretinerea
angajatilor HP,
Contractantii/lucratorii
sezonieri

Date de contact,
date despre
angajatii HP

Statele Unite ale Americii,
Algeria, Australia, Noua
Zeelanda, Argentina,
Austria, Belgia, Brazilia,
Bulgaria, Canada, Chile,
China, Columbia, Costa
Rica, Croatia, Republica
Ceha, Danemarca, Ecuador,
Egipt, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Hong
Kong, Ungaria, India,
Indonezia, Irlanda, Italia,
Uaponia, Coreea (de Sud),
Luxemburg, Malaysia,
Mexic, Maroc, Tarile de Jos,
Nigeria, Norvegia, Panama,
Peru, Filipine, Polonia,
Portugalia, Puerto Rico,
Romania, Arabia Saudita,
Serbia, Singapore, Slovacia,
Africa de Sud, Spania,
Suedia, Elvetia, Taiwan,
Thailanda, Tunisia, Turcia,
EAU, Regatul Unit,
Venezuela, Vietnam

Managementul
finantelor si al
tranzactiilor

Clientii enterprise
(B2B),

Partenerii de afaceri,
Partenerii de afaceri,
Furnizorii,

Angajatii HP actuali,
Vizitatorii site-ului

Date de contact,
date despre
angajatii HP

Statele Unite ale Americii,
Mexic, Australia, Canada,
Brazilia, Bahrain, EAU,
Africa de Sud, China, India,
Hong Kong, Singapore,
Indonezia

Comunicatii
externe

Clientii persoana fizica
(B20),

Clientii enterprise
(B2B),

Clientii si publicul
general,

Partenerii de afaceri,
Angajatii HP actuali,
Furnizorii,

Vizitatorii site-ului

Date de contact

Statele Unite ale Americii
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Anexa 3 — Glosar

Tari terte adecvate — orice tara sau teritoriu tert, organizatie internationald sau un anumit sector dintr-o tara
sau un teritoriu despre care Comisia Europeana a determinat ca ofera un nivel adecvat de protectie a Datelor
cu caracter personal in conformitate cu articolul 45 din RGPD. Tarile sau teritoriile considerate adecvate sunt:
Andorra, Argentina, Canada (organizatii comerciale), Isle of Man, Japonia, Jersey, Insulele Faeroe, Guernsey,
Noua Zeelanda, Statul Israel, Elvetia, Japonia, Uruguay si companii din SUA care au aderat la Cadrul privind
confidentialitatea datelor (DPF).

Reguli corporative obligatorii pentru Operatori — proceduri adecvate de aplicare a Transferurilor de la
operatori din domeniul geografic de aplicare al RGPD catre alti Operatori sau catre Persoane imputernicite de
operatori din cadrul aceluiasi grup, stabiliti in tari terte care nu au fost recunoscute ca oferind un nivel adecvat
de protectie in conformitate cu articolul 46 din RGPD.

Reguli corporative obligatorii pentru Persoanele imputernicite de operator — proceduri adecvate de aplicare a
transferurilor intre membri ai Grupului din domeniului geografic de aplicare al RGPD, care actioneaza ca
Persoane imputernicite de operator in numele Exportatorilor terti care nu sunt membri ai Grupului si care sunt
apoi transferate si prelucrate de catre membrii Grupului ca subcontractanti din tari terte care nu au fost
identificate ca oferind un nivel adecvat de protectie in conformitate cu articolul 46 din RGPD.

CNIL — Comisia Nationala de Informatica si pentru Libertati (Commission Nationale de l'Informatique et des
Libertés), autoritatea de protectie a datelor competenta pentru supervizarea RCO HP UE.

Autoritate competentd de supraveghere si/sau Instanta competenta — Autoritatea de protectie a datelor sau
Instanta competenta pentru Exportatorul de date.

Operator de date — o entitate (persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism) care,
singura, impreuna sau in comun cu alte entitati, determina scopurile si mijloacele in care este prelucrat orice
element al Datelor cu caracter personal.

Exportator de date — entitate RCO HP infiintatd in UE sau SEE, care exporta Date cu caracter personal catre un
Importator de date situat intr-o tara terta (adica in afara SEE).

Importator de date —entitate RCO HP infiintata intr-o tard terta (adica in afara SEE) care este de acord sa primeasca
Date cu caracter personal de la o alta entitate RCO HP localizata in UE sau in SEE.

Persoana imputernicita de operator — entitate (persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau
orice alt organism) care prelucreaza Datele cu caracter personal in numele si la instructiunile Operatorului
de date.

Autoritate de protectie a datelor — autoritatea de supraveghere din SEE responsabila cu aplicarea legislatiei
privind protectia datelor.

Persoana vizata — persoana fizica identificata sau identificabila la care se referd Datele cu caracter personal.

SEE — zona de cooperare economica cunoscuta sub numele de Spatiul Economic European si tarile
participante la aceasta zond, in mod colectiv.
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Europa —inseamna statele membre ale UE, tarile SEE, Elvetia si Monaco.

Uniunea Europeana (UE) — grupul politic cunoscut sub numele de Uniunea Europeana si tarile membre ale
acestei uniuni politice, in mod colectiv.

RGPD — Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (cu modificarile siinlocuirile ulterioare).

Client HP — orice entitate ale carei Date cu caracter personal sunt prelucrate de orice entitati RCO HP care
respecta RCO HP UE pentru Persoana imputernicita de operator.

Angajati HP — personalul entitatilor RCO HP (inclusiv contractori individuali si lucratori temporar) care au acces
la Datele cu caracter personal.

Entitati RCO HP UE — orice entitate HP care respecta RCO HP UE si care a aplicat in mod corespunzator Acordul
intra-grup. Entitatile RCO HP UE sunt mentionate in Anexa 1, iar lista respectiva poate fi actualizata in
conformitate cu Sectiunea 6. Denumite si ,Membri HP", ,Entitati HP” sau ,Companii HP” in toate sectiunile
documentului RCO HP UE, in cadrul Acordului intra-grup siin prezentul Rezumat public.

Versiune publicd RCO HP UE — prezenta Versiune publica RCO HP UE, care poate fi actualizata ocazional, in
conformitate cu Sectiunea 7.

Politica principala de confidentialitate HP la nivel global — stabileste indatoririle HP si ale Angajatilor HP atunci
cand prelucreaza Date cu caracter personal despre Persoane vizate.

Drepturi individuale — drepturi specifice acordate Persoanelor vizate prin legislatia privind protectia datelor in
ceea ce priveste datele acestora, care includ dreptul de a fi informat, dreptul de acces, dreptul la rectificare,
dreptul de stergere (dreptul de a fi uitat), dreptul de a restrange prelucrarea, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la obiectie si dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata.

Entitate principala RCO UE — entitatea RCO in SEE cu responsabilitate delegata privind protectia datelor.
Entitate RCO non-SEE — orice entitate RCO HP care nuisi are sediul in SEE.

Date cu caracter personal — orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila; o
persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata iIn mod direct sau indirect, in special prin
referire la un identificator precum nume, numar de identificare, date de localizare, identificator online sau prin
unul sau mai multi factori specifici pentru identitatea sa fizica, fiziologica, geneticd, mintald, economica,
culturald sau sociala a persoanei fizice respective, inclusiv Date de categorie speciala si orice alte date
considerate Date cu caracter personal in temeiul legislatiei in vigoare privind protectia datelor.

Tncilcarea securitétii Datelor cu caracter personal — o incélcare a securitatii care conduce, in mod accidental
sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, prezentarea sau accesul la Datele cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate prin alta metoda.

Declaratie de confidentialitate — Declaratia globala de confidentialitate HP.
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Prelucrare — orice operatie sau set de operatii care se efectueaza cu Date cu caracter personal sau pe seturi
de Date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, regasirea, consultarea, utilizarea,
prezentarea prin transmitere, difuzare sau prin alte mijloace de punere la dispozitie, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Date de categorie speciala — Date cu caracter personal care indica originea rasiala sau etnica; opiniile sau
afiliatiile politice; convingerile religioase sau filozofice; calitatea de membru al unui sindicat; date genetice;
date biometrice in scopul identificarii unice a unei persoane fizice, a sanatatii sau a vietii sexuale; condamnari
penale, infractiuni sau actiuni in instanta.

Subcontractor — entitate angajata de Persoana imputernicita de operator sau orice alt subcontractor pentru
a prelucra Date cu caracter personal in numele si conform instructiunilor Operatorului de date.

Transfer — transfer acoperit de capitolul V din RGPD.

Organizatia Incredere si confidentialitate — departamentul de confidentialitate al HP.

36



	1 Introducere
	2 Rezumatul RCO HP UE
	3 Domeniul de aplicare al RCO HP UE
	3.1 Legalitate și corectitudine
	3.2 Transparență și notificare
	3.3 Limitarea scopului
	3.4 Calitatea datelor și limitarea stocării
	3.5 Securitatea datelor și notificare privind încălcarea securității datelor
	3.6 Proces decizional automat
	3.7 Numirea Persoanelor împuternicite de operator și transferuri ulterioare
	3.8 Responsabilitate

	4 Angajamentele HP
	4.1 Guvernanță
	4.2 Instruire
	4.3 Asigurarea conformității
	4.4 Cooperare
	4.5 Respectarea drepturilor Persoanelor vizate

	5 Depunerea unei reclamații și aplicarea RCO HP UE
	5.1 Procesul HP de tratare a plângerilor
	5.2 Escaladarea plângerii
	5.3 Drepturi de aplicare terțe

	6 Entități RCO HP UE
	7 Actualizări ale RCO HP UE
	8 Conflicte de legi
	9 Actualizări la prezenta versiune publică RCO HP UE
	10 Informații de contact
	Anexa 1 – Entități HP care intră sub incidența RCO HP UE
	Anexa 2 – Descrierea transferurilor de date
	Anexa 3 – Glosar

