Regulamin

Regulamin dla klientéw indywidualnych

Regulamin dla klientéw biznesowych

Regulamin dla klientow indywidualnych

Nalezy pamietaC, ze niniejsze warunki majg zastosowanie, wylgcznie jesli jestes klientem indywidualnym -
szczeg6lowe informacie znajduig sie w punkcie 2 (Zakres).
Jesli jestes klientem biznesowym (tj. osobq fizyczng lub firmg kupuigeq produkty lub ustugi w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq lub dzialasz w imieniu takiego podmiotu), zapoznaj sie z naszymi
Regulaminem dla klientdw biznesowych dostepnymi tutai.

1. TozsamoS¢ przedsiebiorcy (kim jestesSmy)i dane kontaktowe

HP INC Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciqg (,HP”, ,my”, ,nasz", ,nasze” ,nas”, itp.)

Plac marsz. J6zefa Pitsudskiego 1,00-078 Warszawa

Numer wpisu do rejestru KRS: 0000546115 zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego, akta rejestrowe prowadzone przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

NIP: 5213690563

Kapitat zaokladowy: 480 500,00 PLN

Telefon +48225048507

2./akres

2l  Regulamin dla klientéw indywidualnych (,Regulamin®) reguluje wszelkie zaméwienia zlozone przez klienta
indywidualnego w HP online lub przez telefon na produkty i ustugi dostepne na stronie internetowej sklepu HP Store
Polska pod adresem https: Avww.hp.com/plpl/shop/ (,HP Store”). Diatego przed zlozeniem zamowienia nalezy
dokladnie przeczyta€ ponizsze warunki. Jesli nie akceptujesz niniejszego Regulaminu, nie zamawiaj zadnych
produktow ani ustug z tej witryny.

22 Regulamin ma zastosowanie wylgcznie do Klientéw indywidualnych. Klientem indywidualnym (zwanym ponizej:
,Tobg") w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra nabywa produkty lub ustugi bez bezposSredniego
zwigzku ze swojqg dziatalinoScig gospodarczq lub zawodowaq. Postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie, w
ktérym dotyczqg ustawowego prawa odstgpienia od umowy (zamowienia) oraz w zakresie ustawowych uprawnien
w zwigzku z niezgodnoscig produktu z umowg (pkt 14 niniejszego Regulaminu), majg réwniez zastosowanie do
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osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczq, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencii i Informacii o DziatalinoSci Gospodarczei.

Klienci biznesowi, ktorzy odwiedzajq te witryne, powinni zamiast tego odwolag sie do strony Regulamin dla klientow
biznesowych.

Korzystanie z naszej strony internetowej podiega odrebnie zamieszczonym \Warunkom uzytkowania HP.

3 Ceny, podatkiioptaty zadostawe

8

Informacje o cenach, oplatach za dostawe, ograniczeniach w zakresie dostaw, o terminach i warunkach platnosci
sq okreslone w HP Store i bedq kazdorazowo dostepne dia klientdw w momencie sktadania zamdéwienia. HP moze
stosowac ograniczone czasowo rabaty.

Koszty dostawy pokrywane sq przez HP Store dla wszystkich zamowien.

W stosownych przypadkach ceny wskazane w HP Store obejmuig podatki, cla, optaty lub podobne obcigzenia,
takie jok wszelkie obowigzujgce podatki od wartosci dodanej (,VAT"), prawa autorskie i/lub oplaty Srodowiskowe;
system zwrotu podatku od wartosci dodanej dla rezydentéw zagranicznych nie jest obecnie dostepny w HP.

Przed zlozeniem zaméwienia klient ma mozliwosé sprawdzenia cen produktow oraz wszelkich obowigzujgeych
podatkéw od wartosci dodaneji optat za dostawe.

O ile bedzie to dozwolone przez prawo, HP zastrzega sobie prawo do zmiany informacii, produktow iflub cen
opublikowanych w HP Store w dowolnym momencie, ale zmiany nie wplyng na zadne zamowienie, w odniesieniu
do ktérego wystaliSmy juz potwierdzenie zamowienia.

Opublikowane w HP Store informacie o produktach nie stanowiq oferty HP, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy.

4. Fakturowanie, terminy i metody platnosci
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Twoja faktura zostanie wygenerowana po dostawie i przestana w formie elektronicznej na podany w zamowieniu
adresemail.

Sktadadjgc zamowienie mozesz, dziatajgc na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug, wyrazi¢ zgode na stosowanie przez HP faktur elektronicznych, duplikatow tych faktur oraz ich
korekt. Jesli wyrazisz tego rodzaoju zgode, faktury bedq przesytane przez HP na adres email wskazany przez Ciebie
w zamowieniu. W przypadku zmiany adresu e-mail zobowigzany jestes do pisemnego powiadomienia HP 0 nowym
adresie.Mozesz wycofa€ zgode na stosowanie faktur elektronicznych, w nastepstwie czego HP straci prawo do
stosowania faktur elektronicznych, poczqgwszy od dnia nastepnego po otrzymaniu przez HP powiadomienia o
wycofaniu akceptacii faktur elektronicznych.

Jesli nie masz programu Adobe Reader, pobierz go tutai.

Szczegblowe informacie na temat metod platnosci akceptowanych przez HP oraz termindw platnosci zwigzanych
Z poszczegbinymi metodami ptatnosci sg dostepne tutaj: Metoda ptatnoSci.

b. Zamowienia

al

Zamowienia w HP Store mozna sklada€ w nastepujgey sposob:

(i) zwykorzystaniem przeznaczonego dla tego celu elektronicznego interfejsu stuzgcego do skiadania zamoéwien
dostepnego na stronie HP Store poprzez (i) dodanie produktéw do ,koszyka” zakupow, nastepnie (i) klikniecie
kafelka stuzgcego do przejscia do wyboru metod platnosci i sposobéw i adresu dostawy oraz ich wybranie, (jii)
zaznaczenie informacii o potwierdzeniu przeczytania i zaakceptowania tresci Regulaminu oraz (iv) klikniecie
polecenia zlozenia zamoéwienia (czego mozna dokonaé zaréwno jako klient zarejestrowany w HP Store jok i
klient niezarejestrowany lub niezalogowany na swoim koncie w HP Store); lub
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(ii) wtrakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej klienta z przedstawicielem HP.

Przed zlozeniem zamdwienia na stronie internetowej HP Store klient zostanie poproszony o potwierdzenie, ze
przeczytati akceptuie niniejszy Regulamin.

Po zlozeniu zamdwienia nie mozna go zmienic, z wyjgtkiem przypadkdw opisanych w niniejszym Regulaminie.
Zmiana adresu dostawy moze by¢é mozliwa bez anulowania i wymiany zamdéwienia, ale podlega weryfikacii przez
HP pod wzgledem mozliwosci dokonania dostawy pod nowy adres oraz przewidywanego terminu dostawy.
Wiecejinformaciji mozna znalez¢ na przykiad tutaj: Jok anulowac lub zmodyfikowac zamowienie przed wysyika.

Zlozenie zamdwienia (nawet, jezeli od razu zostalo optacone) jest rownoznaczne ze zlozeniem oferty nabycia
okreslonego produktu.

HP zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia czynnoscikontrolnych przed potwierdzeniem zamdwienia, ktore
majg na celu niedopuszczenie do sytuacii, w ktdrej realizacja zamowienia mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia
prawa przez HP lub dokonania oszustwa na szkode HP. W przypadku niepomysSinego przejscia ww. kontroli, HP
moze odrzuci¢ zamowienie. Twoje zamowienie zostanie przetworzone przez HP, gdy tylko przejdzie nasz system
kontrolii w rezultacie zostanie zatwierdzone przez HP.

HP przesle Ci potwierdzenie zamadwienia lub powiadomienie o odrzuceniu zamoéwienia tak szybko, jok to mozliwe.
Wraz z potwierdzeniem zamowienia otrzymasz takze kopie niniejszego Regulaminu.

Umowa sprzedazy miedzy Tobg a HP dotyczgca Twojego zamdwienia zostanie zawarta dopiero w momencie
wystania przez nas potwierdzenia Twojego zamdéwienia.

Jesli i w zakresie, w jokim jest to moZliwe zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy wykorzystywaé podane
dane osobowe w celu przeprowadzenia odpowiednich kontroli przeciwdziatania naruszeniom prawa, ktére maijg
na celu niedopuszczenie do sytuacii, w ktdrej redlizacia zamowienia mogtaby doprowadzi€ do naruszenia prawa
przez HP lub dokonania oszustwa na szkode HP. Wiecej informacii o przetwarzaniu danych osobowych znajdziesz
w pkt 21 ponizej.

Przekazemy Ci potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtoSE na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po zawarciu

......

przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi.

Jezeli zamdéwienie zlozone bedzie przez klienta w trakcie rozmowy telefonicznej, HP potwierdzi tresé
proponowanej umowy poprzez wystanie tresci zamowienia na adres e-mail wskazany przez klienta. OSwiadczenie
klienta o zawarciu umowy przez telefon bedzie skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosSniku po otrzymaniu potwierdzenia od HP.

6. Jesli nie mozemy zrealizowaC Twojego zamowienia

6l

Pomimo naszych naijlepszych staran, w rzadkich przypadkach mozemy nie by€ w stanie zrealizowa€ zamowienia
na produkt (niezaleznie od tego, czy platnos¢ zostala dokonana) z powodu zdarzenia zidentyfikowanego przez nas
po wystaniu Ci wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamowienia. W takim przypadku, tak szybko jak to bedzie
moZzliwe i nie pdZniej niz w planowanym terminie dostawy, skontaktujemy sie z Tobqg w celu uzyskania instrukciji w
sprawie dalszego postepowania w sprawie zamaéwienia, np. jego anulowania przez Ciebie.

Mozemy nie by w stanie zrealizowac Twojego zamdowienia, poniewaz:

» Twoj adres dostawy znajduije sie poza podanymi przez nas obszarami dostawy; aby uzyskac szczegbtowe
informacie, zobacz Informacie o dostawie;

» Twoja transakcija zostata odrzucona przez Twaj bank lub nie zaptacono zgodnie z warunkami wybranej metody
ptatnosci.

Jesli platnoSé zostata dokonana, a zamowienie zostanie anulowane, firma HP dokona pelnego zwrotu pieniedzy
w ciggu 14 dni za pomocq tej samej metody, ktorej uzyto do zaplaty.
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1.Twoje prawo do anulowania zamowienia przed wysyitkg
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JesteSmy dumni z naszego szybkiego czasu redlizacji, a to oznacza, ze jest tylko make okno czasowe, aby
anulowac zamowienie przed jego wysyika.

Jesli chcesz anulowaé zaméwienie przed jego wysylkg, najszybszym sposobem przetworzenia Twojego
zqdania jest strona ,Sledz moje zaméwienie”. Kliknij tutaj, aby uzyskaé wiecej informacii: Jak anulowaé lub
zmodyfikowaé zamdbwienie przed wysyikg.

Alternatywnie mozesz skontaktowac sie z naszym zespotem, klikajge tutaj lub mozesz wypetnic i zwrdocic
Formularz odstgpienia od umowy.

Jesli anulujesz zamowienie przed wysylkg, HP zwroci Ci wszystkie otrzymane tytulem zaplaty za Twoje
zamoéwienie ptatnosci, w tym koszty dostawy (w stosownych przypadkach) w ciggu 14 dni od otrzymania przez
HP informacii o anulowaniu zamaoéwienia.

Uprawnienie do anulowania zamowienia przez klienta przed wysyikq jest uprawnieniem przyznanym klientowi
przez HP obok ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa ponize;.

8.Dostawa
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Zamowienia sq dostarczane w sposob okreslony w HP Store i ustalony przez Ciebie podczas skiadania
zamowienia online lub telefonicznie.

JesteSmy zobowigzani do dostarczenia Ci produktu/6w zgodnych zumowa.

Dostarczamy tylko na terytorium Polski. Nasze dostawy odbywaig sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku (z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Standardowy termin dostawy dla produktéw znajdujgeych sie w
magazynie to zazwyczaj 2 dnirobocze. W przypadku odlegtych miejsc dostawa nastepuie zazwyczaj w ciggu 3 dni
roboczych od potwierdzenia zamdwienia. Wskazane powyzej terminy dostawy, terminy dostawy wskazane w
potwierdzeniu zamowienia oraz terminy dostawy wskazane w HP Store obok opiséw produktéw majg charakter
jedynie szacunkowy i nie gwarantujemy, ze w kazdym przypadku uda sie ich dotrzymac. Maksymalny termin
dostawy to 14 dni od dnia potwierdzenia zaméwienia przez HP. W przypadku produktéw nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych przez HP wedlug specyfikacii klienta, termin dostawy bedzie ustalany kazdorazowo odrebnie z
klientem.

Jesliwysylka produktow opdzni sie z powodu zdarzenia pozostajgcego poza naszg kontrolg, powiadomimy Cie o
tym jok najszybciej i podejmiemy kroki, aby zminimalizowaé skutki opdZnienia. Jesli istnieje ryzyko znacznego
op6Zznienia, mozesz skontaktowaé sie z nami, aby anulowaé zamoéwienie (patrz punkt 7 powyzej) i otrzymaé peiny
zwrot pieniedzy za zaplacone, ale nieotrzymane produkty.

W przypadku produktow, ktére nie sg natychmiast dostepne zmagazynu, szacowany czas dostawy jest podany
obok opisu produktu. Jesli zamowisz produkt, ktory nie jest natychmiast dostepny z magazynu:

(i) potwierdzenie zamoéwienia bedzie okreslaé szacowang date dostawy lub (i) jesli szacowana data dostawy nie
jest jeszcze dostepna, wyslemy Ci wiadomosSE e-mail, gdy produkt bedzie dostepny i gotowy do wysyiki z
szacowanq datq dostawy. Jesli przedmiot w zamowieniu ,grupowym” ma wydiuzony czas realizacii, zastrzegamy
sobie prawo do wstrzymania zamowienia do czasu dostarczenia wszystkich produktow. Jesli chcesz zamowic
podobny produkt, ktory znajduje sie w magazynie lub anulowaé produkt, ktéry ma ograniczong dostepnosé w
ramach zamdéwienia ,grupowego”, musisz anulowaé przedmiot z pierwotnego zaméwienia i zlozy¢ inne
zamowienie (zamowienia) osobno.

9.Wiasnoscitransfer ryzyka
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WiasnoS¢ produktow sprzetowych przechodzi na Ciebie po dokonaniu petnej zaplaty i doreczeniu Ci zamowienia.
Ryzyko utraty i uszkodzenia produktu przechodzi na Ciebie w momencie doreczenia zamowienia.

Za moment doreczenia zamowienia a takze przejscia wiasnosci produktéw objetych zaméwieniem na klienta,
uznaje sie moment, w ktérym klient potwierdzi doreczenie mu zamdwienia przewoznikowi redlizujgcemu dostawe
zamaowienia na zlecenie HP.
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10. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

101 Jako klient indywidualny mozesz zmieni€ zdanie i zrezygnowaé z zakupu w dowolnym momencie, bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw opisanych ponizej, w ciggu 14 dni kalendarzowych od
daty dostarczenia zaméwienia w catosci, jesli produkt HP zostat przez Ciebie obejrzany i sprawdzony w celu
ustalenia jego charakteru, cech i sposobu dziatania (tak jak w sklepie) i co pozostaie bez wplywu na Twoje prawo do
zrezygnhowania z zakupu bez podania przyczyny i odstgpienia od umowy opisane w niniejszym punkcie..

102 Aby skorzystac z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy mozesz zlozy¢ stosowne oSwiadczenie na naszej
stronie internetowej - patrz: Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy / anulowania.

103 Aby skorzystac z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy mozesz alternatywnie wypelnic i zwrocic
Formularz odstgpienia od umowy, dle nie jest to obowigzkowe.

104 Po otrzymaniu ztlozonego przez Ciebie oSwiadczenia o odstgpienie od umowy niezwiocznie przeslemy Cina
trwatym nosniku potwierdzenie jego otrzymania.

10.5 Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguie w przypadku towardéw niefabrykowanych, wykonanych
wedlug specyfikaciji konsumenta lub dostosowanych do indywidualnych potrzeb konsumenta.

1. Proces zwrotow

M Zwrot do HP: skontaktuj sie z HP w spos6b opisany tutaj Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy /
anulowania..
Nastepnie zwrd¢ swoje produkty zgodnie z opisanym tutaj procesem: Prawo konsumenta do odstgpienia od
umowy / anulowania.. Musisz dokona€ zwrotu bez zbednej zwioki, a w kazdymrazie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpiteS/as od umowy (zamdwienia).

lub

M2 Odbiér przez HP: skontaktuij sie z H? w spos6b opisany tutaj: Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy /
anulowania..

HP odbierze produkt(y) nie pobierdjqgc od Ciebie dodatkowych oplat, pod warunkiem, ze udostepnisz je do odbioru
w ciggu 7 dni od zlozenia przez Ciebie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy (zaméwienia), w terminie
uzgodnionym z HP. Nalezy pamietag, ze nasza ustuga odbioru jest dostepna tylko od poniedziatku do pigtku (z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

12. Skutki odstgpienia od umowy

1l W przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa do odstgpienia od umowy (zaméwieniay):

. umowe (zamdbwienie) pomiedzy Tobg a HP uwazaé sie bedzie za niezawartg a jesli zZlozysz oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy (zamoéwienia) zanim potwierdziliSmy przyjecie zamowienia, zamoéwienie przestaje
Cie wigzacC.

. wygasajq powigzane zumowg (zamoéwieniem) zamowione przez Ciebie ustugi dodatkowe, np. HP Care Pack.

. HP niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy

(zamaowienia), zwroci Ci wszystkie dokonane przez Ciebie w zwigzku z zambwieniem platnosci, w tym koszty
dostarczenia produktu/éw. HP dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jokiego uzylkes do dokonania zaptaty za zamdwienie, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie bedzie wigzat sie dia Ciebie z zadnymi kosztami. Jezeli jednak nie zaproponowaliSmy, ze sami
odbierzemy od Ciebie produkt, mozemy wstrzymag sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Ciebie do
chwili otrzymania produktu/ow z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego/ich odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

. iezeli skladajge zamowienie wybrates sposdb dostarczenia produktu/6w inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez nas, nie bedziemy zobowigzani do zwrotu Ci poniesionych przez Ciebie
dodatkowychkosztow.
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. masz obowigzek zwrécicé nam produkt/y lub przekazaé produkt/y osobie przez nas upowaznionej do
odbioru niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpites/as od zamowienia, chyba ze
zaproponujemy ze sami odbierzemy od Ciebie produkt/y. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy,
ze odeslesz produkt przed uptywem tego terminu.

. ponosisz tylko bezposrednie koszty zwrotu produktu/ow, chyba ze HP zgodzi sie je poniesc.

Wyijatkiod zwrotu

r2

ra

W przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa odstgpienia od umowy (zaméwienia) powinienes zwrdcié nam
produkt/produkty, w miare mozliwosci, z oryginalnym pudetkiem i opakowaniem, ale nie jest to obowigzkowe, oraz
iesli jest to nadal mozliwe, ze wszelkimi akcesoriami i bezplatnymi prezentami otrzymanymi wraz z produktem
(produktami). Ponosisz wobec HP odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci produktu/ow bedgce wynikiem
korzystania z produktu/éw w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu/Gw.

W przypadku zmnigjszenia wartosci produktu/6w mozemy zazqdaé od Ciebie zaptaty odpowiedniej kwoty na
naszqrzecz.

Jesli wyraznie zazgdasz na piSmie rozpoczecia Swiadczenia zakupionych ustug, takich jok pakiety HP Care Pack,
przed uptywem terminu do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, a nastepnie skorzystasz z prawa do
odstgpienia od umowy, HP ma prawo zazgdaé od Ciebie zaptaty kwoty proporcjonalnej do wartosci ustugi, ktora
byta swiadczona do momentu poinformowania HP o odstgpieniu, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia za te ustugi.

13.Wady przy dostawie (krotkoterminowe prawo do odrzucenia)

11
132

Produkt Wadliwy: produkt w stanie niezdatnym do uzytku, niedziatajgey lub uszkodzony w momencie doreczenia.

Zachecamy do jok najszybszego sprawdzenia produktu (produktow) pod kgtem wszelkich wad lub niezgodnoSci
(np. pudetko transportowe wyglgda na uszkodzone, dostarczono niewtasciwy produkt, produkt jest uszkodzony
kosmetycznie (zadrapania, rozdarcia, wgniecenia itp.)).

Jesli dostarczony Ci produkt stanowi Produkt Wadliwy, powiadom o tym HP zgodnie z nhaszq ,Polityka zwrotow w
Sklepie HP” na naszej stronie internetowej tak szybko, jok to mozliwe, a w kazdym razie nie pdzniej niz 30 dni po
doreczeniu zamdwienia, aby skorzystac z krotkoterminowego prawa do odrzucenia Produktéw Wadliwych.

Z wyjgtkiem artykutow promocyijnych lub elementow wchodzgeych w sktad pakietu, jesli skorzystasz z prawa do
odrzucenia Produktow Wadliwych, o ktérej mowa w niniejszym pkt 13, otrzymasz peiny zwrot zaptaconej przez
Ciebie kwoty, chyba ze wraz z HP uzgodnisz alternatywny Srodek zaradczy (na przykiad naprawe lub wymiane
Produktu Wadliwego). Odpowiadasz za udostepnienie produktéw do odbioru lub ich zwrot zgodnie z naszqg
LPolityka zwrotow w Sklepie HP”. HP moze przetestowaC produkty przy zwrocie i obcigzy€ klienta wszelkimi
poniesionymi kosztami, jesli klient nieslusznie twierdzil, ze zwrécone produkty stanowity Produkty Wadliwe.

185 Krotkoterminowe prawo HP do odrzucenia, o ktdrym mowa w hiniejszym pkt 13, ma zastosowanie joko uzupetnienie

i nie zastepuie, nie ogranicza ani nie wylgcza ustawowych praw konsumenta zwigzanych z wadliwymi lub btednie
opisanymi towarami lub ustugami, w szczegolinoSci uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, o ktorej
mowa w pkt 14 ponizej, a takze pozostaje bez wpltywu na prawo konsumenta do odstgpienia od umowy opisane w
pkt 10 i nastepnych niniejszego Regulaminu.

14.NiezgodnoS¢ towaru zumowq

W

Klienciindywidualni majg ustawowe prawa, jesli zakupione produkty nie sq zgodne z umowq w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta. Takie ustawowe prawa sq hiezalezne i komplementarne w stosunku do ograniczonej
gwaranciji HP i pakietéw HP Care Pack (o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie), a takze do Krétkoterminowego
Prawa do Odrzucenia, opisanego w pkt 13 powyzej, i nie majg one na nie zadnego wplywu.

Okres odpowiedzialnosci za niezgodnoS¢ towaru wynosi 2 lata (niezgodnoS¢ ujawnita sie w ciggu 2 lat) od dnia
dostarczenia produktu klientowi. Roszczenie o doprowadzenie towaru do stanu zgodnego z umowq ulega


https://www.hp.com/pl-pl/shop/faq/returns/how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/pl-pl/shop/faq/returns/how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/pl-pl/shop/faq/returns/how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/pl-pl/shop/faq/returns/how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/pl-pl/shop/faq/returns/how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/pl-pl/shop/faq/returns/how-to-return-and-request-refund-or-replacement

B

19.

Bl

16.

przedawnieniu z uptywem 6 lat od ujawnienia braku zgodnosci (koficem terminu przedawnienia jest ostatni dzien
rokukalendarzowego).

Skontaktuj sie z naszym dzialem pomocy technicznej HP, jesli potrzebujesz pomocy - patrz Polityka zwrotéw w
Sklepie HP, aby uzyska¢ szczegdtowe informacie.

Jezeli produkt nie jest zgodny z umowg, mozesz zqgdac naprawy lub wymiany. Mozesz zazgda€ obnizenia ceny lub
zwrotu towaru (odstgpi¢ od umowy), min. gdy nie dokonamy naprawy lub wymiany produktu, pomimo naprawy lub
wymiany nadal istnieje niezgodnos¢ produktu z umowg oraz w innych wypadkach przewidzianych przez prawo.
Kliknij tutaj, aby uzyskac¢ wiecej informacii: Gwarancija prawna dia konsumentow.

Gwarancija producenta (ograniczona gwarancija HP)

Produkty HP sq objete gwarancjg producenta (ograniczona gwarancia HP). Ograniczona gwarancia HP obejmuie
wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne produktu HP przez okres od 1do 3 lat, w zaleznoSci od produktu i
zgodnie z punktem ,Szczegdly techniczne” na stronie Produktu w HP Store oraz w OSwiadczeniu o ograniczonej
gwaranciji HP dla danego produktu.

Ograniczona gwarancja HP rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu (okreslonego na podstawie pkt 9 powyzej).
Jesli produkt mawady materiatowe lub produkcyine, HP naprawi lub wymieni produkt lub zwréci cene zakupu po
zwrocie produktu, w zaleznosci od decyzji HP. Ograniczona gwarancia HP obejmuie czesci, robocizne, koszty
zwrotu do warsztatu lub podréz w celu naprawy na miejscu.

Ograniczona gwarancia HP nie obejmuje uszkodzenn spowodowanych uderzeniem, rozlaniem cieczy,
niewlasciwym uzyciem, warunkami Srodowiskowymi produktu niezgodnymi ze specyfikaciami HP ani zadng inng
przyczynq zewnetrzngwskazang w OSwiadczeniu o ograniczonej gwarancii HP dla produktu.

Warunki ograniczonej gwarancji HP zwiqgzanej z danym produktem sq dostepne tutaj Oswiadczenie o
ograniczonej gwaranciji HP.

Wsparcie posprzedazowe (pakiety HP Care Pack)

HP oferuje platne wsparcie posprzedazowe (,pakiety HP Care Pack”) polegaigce na wydiluzeniu okresu
obowigzywania ograniczonej gwarancii HP i/lub wyzszym poziomie ustug w zaleznosci od produktu (czas naprawy,
wsparcie na miejscu, wymiana, odbior i zwrot przez przewoznika, instalacja przez technika HP). Pakiety HP Care
Pack wchodzg w zycie z dniem zakupu (okreslonego na podstawie pkt 9 powyzej) powigzanego produktu lub po
wygasnieciu ograniczonej gwarancii HP (jesli jest to pogwarancyjny pakiet HP Care Pack).

62 HP bedzie Swiadczy¢ ustugi HP Care Pack zgodnie z opisem ustugii warunkami podanymi na odpowiedniej stronie

64

produktu HP Care Pack, certyfikacie rejestraciji HP Care Pack oraz w Warunkach pomocy technicznej HP Care
Pack.

W przypadku zakupu pakietu HP Care Pack w HP Store firma HP domysinie bedzie Swiadczy¢ ustugi tylko w
lokalnych lokalizacjach dostaw HP (Kliknij przycisk tutaj w celu uzyskania szczegétowych informacii), o ile nie
zaznaczono inaczejna stronie produktu (np. Wsparcie w podrozy). Wiecejinformacii na temat obstugi technicznej
pakietu HP Care Pack dla produktéw sprzetowych w innej lokalizacji geograficznej mozna znalez¢ w Warunkach
pomocy technicznej pakietu HP Care Pack oraz na stronie produktu HP Care Pack dla konkretnego pakietu Care
Pack.

Kliknij tutai, aby uzyska€ dostep do Warunkow pomocy technicznej HP Care Pack.

Bh Ograniczona gwarancja HP i ustugi pomocy technicznej HP Care Pack majq zastosowanie jako uzupetnienie i nie

zastepuijq ustawowych praw konsumenta, takich jok uprawnienia ustawowe w przypadku niezgodnoSci towaru z
umowa, zwigzanych z wadliwymi lub blednie opisanymi produktami lub ustugami.

17.Licencije na oprogramowanie

171 Standardowe postanowienia licencyjne HP dotyczq korzystania z oprogramowania HP. Korzystanie z

oprogramowania firminnych niz HP oraz, wyigtkowo, z niektérych produktéw oprogramowania HP moze podlegac
innym postanowieniom licencyjnym dostarczanym z takimi produktami.
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T2 W niektorych przypadkach warunkiem wstepnym korzystania z oprogramowania jest wyrazna zgoda na warunki
licencii dostawcy oprogramowania.

18.E-~vouchery

Bl HPmoze od czasu do czasu oferowac kupony elektroniczne iinne kody rabatowe do wykorzystania w HP Store (,e-
vouchery”). E-vouchery to wylgcznie kupony rabatowe. E-vouchery bedq podlegaé szczegdinym warunkom
majgcym zastosowanie do e-vouchera, ktdre to warunkibedqg odrebnie dostepne dla klientéw. Kazdy e-voucher do
wykorzystania w HP Store jest dostarczany (bezposrednio lub posrednio) przez HP klientowi bez dodatkowych
kosztow i jest niewymienialny, niezbywalny ani nie jest oferowany w gotowce.

19.Rozstrzyganie sporow

91 Klientbedgcy konsumentem ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii
i dochodzeniaroszczen. Szczegbtowe informacie dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
powyzszych sposobow dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentow, organizacii spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl

192. Z dziatlem obstugi klienta HP Store mozna sie skontaktowac tutgj

193.. HP udzieli odpowiedzi na reklamacie, niezaleznie od jej podstawy, w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jezeli HP nie
udzieli odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, rozumie sie, ze HP uznato reklamacije. HP przekaze
odpowiedz na reklamacie na trwatym nosniku.

194. Reklamacie nalezy wysyta¢ na adres HP INC Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Plac marsz.
Jozefa Pitsudskiego 1, 00-078 Warszawa na adres email: hpstore-pl@hp.com lub pod numerem telefonu +48 . 22
5048507

20.Ograniczenie odpowiedzialnosci

201 Dostarczamy produkty i ustugi na mocy niniejszego Regulaminu wylgcznie do uzytku dla Ciebie jako klienta
indywidualnego. Jesli kupujesz produkty na podstawie niniejszego Regulaminu dla celéw prowadzonej przez
Ciebie dzialalnoSci gospodarczej lub zawodowej, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym przez przepisy
bezwzglednie obowigzujgcego prawa, nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnoSci za utracone korzysci, utrate
dziatalnoSci gospodarczej, przerwe w dziatainoSci gospodarczej lub utrate mozliwosci biznesowych.

202 HP nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za Smier¢ lub obrazenia ciala (w tym w zakresie
spowodowanym zaniedbaniem), za umysSine niewywigzywanie sie z zobowigzan, za jakiekolwiek naruszenie
jakiegokolwiek zobowigzania co do tytulu, cichego posiadania i wolnoSci od obcigzen sugerowanych przez
obowigzujgce prawo, za oszustwo, oszukaricze wprowadzenie w bigd, za naruszenie praw uzytkownika w
odniesieniu do produktéw lub jakiekolwiek wprowadzenie w bigd co do kwestii fundamentalnej dlajej zdolnosci do
wykonywania zobowigzan umownych lub za jokgkolwiek inng odpowiedzialnoSé, ktorej nie mozna wylgczy¢ ani
ograniczy€ na mocy prawa.

21. Ochrona danych osobowych

211 Jesli otrzymaliSmy Twoje dane osobowe, wykorzystamy je: (i) w celu przetworzenia zamowienia i dostarczenia
produktéw oraz wsparcia dla Ciebie lub (i) zgodnie z Twojq zgodq. Bedziemy gromadzic i wykorzystywaé Twoije
dane osobowe wylgcznie zgodnie z obowigzujgeymi przepisami o ochronie danych i OSwiadczeniem o ochronie
prywatnosci HP znajdujgcym sie pod adresem www.hp.com/go/privacy. Aby skorzystac z prawa dostepu,
sprostowania, sprzeciwu lub usuniecio, skorzystaj z formularza ,Skontaktuj sie z HP Privacy Office” dostepnego
na stronie Informaciji o prawach do danych osobowych HP.
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22 Pole wyszukiwanianatejstronie internetowej (,Pole wyszukiwania”) jest obstugiwane przez Google Inc.(,Google”).
Polityka prywatnosci Google (znajdujgca sie pod adresem http: Avww.google.com/privacy.html) dotyczy
korzystania z pola wyszukiwania.

22.Inne obowigzujgce warunki

221 W przypadku skladania zaméwienia w HP firma HP moze komunikowaé sie z Tobq drogg elektroniczng w zwigzku
z zamowieniem (np. za pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci tekstowych lub przez publikowanie
powiadomien w HP Store).

222 Niniejszy Regulamin oraz sprzedaz produktow i ustug w HP Store podlegaig przepisom prawa polskiego.
223 Produkty i ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu sg przeznaczone wytgcznie do uzytku klienta
indywidualnego.

224 Produkty HP podlegaig przepisom eksportowym. Po dostarczeniu zakupow odpowiadasz za spelnienie wszelkich
wymagan eksportowych, jesli wysylasz produkty HP poza terytorium Rzeczpospolitej Polskie.

225, Mogq Ci przystugiwa¢ dodatkowe prawa wynikajgce z prawa polskiego, ktdre zapewniajg inne lub dodatkowe
Srodki zaradcze dla konsumentow. W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin, ograniczona gwarancija HP, licencja
standardowa lub warunki pakietu HP Care Pack sq niezgodne z takimi przepisami, uznaie sie je za zmodyfikowane
w celu zachowania spojnosci z takim prawem.

226. Wazna uwaga: jesli z jokiegokolwiek powodu uzytkownik nie ma dostepu do tresci wymienionych w niniejszym
Regulaminie, takich jok oswiadczenie o ochronie prywatnosci HP, warunki pakietu HP Care Pack lub postanowienia
licencyine dotyczgce oprogramowania HP, prosimy o kontakt z infolinig HP i zaméwienie kopii. Regulamin i
wymienione tam dodatkowe warunki, ktore obowigzujg w momencie skiadania zamowienia, bedq regulowac takie
zamowienie, dlatego zachecamy do ich wydrukowania i zachowania ich kopii do celéw przysziego uzytku.

Regulamin obowiqzuje od Styczen 2023r.
Data aktudlizacii Lipiec 2025

Aneks: Sklepy HP Private Store

W pewnych przypadkach powyzszy Regulamin moze by¢ dodatkowo uzupetniony o warunki uzytkowania sklepow

HP Private Store, z ktoérych korzystanie wigze sie z korzysciami przy zakupach. Obecnie sq to sklepy: HP Student
Store, HP Employee Store, HP Friends & Family Store oraz zewnetrzny sklep dla pracownikow HP EPP. Zasady
dostepu do poszczegdinych sklepéw HP Private Store oraz korzySci zwigzane z korzystaniem z tych sklepow
opisane sq w odrebnych regulaminach dziatania tych sklepow.

Powyzszy Regulamin bedzie dodatkowo uzupetniony o warunki uzytkowania poszczegdlinych sklepdw HP Private
Store w przypadku zakupdw dokonywanych przez Klientéw, ktorzy: (i) uzyskaijq uprzednio dostep do jednego ze
sklepow HP Private Store dla klientéw indywidualnych oraz (i) dokonujgc zakupu w HP Store bedq chcieli skorzystac z
przyznanych im uprawnien zwigzanych z korzystaniem ze sklepu HP Private Store wykonujgc w tym celu czynnosci
przewidziane przez warunki korzystania z danego sklepu HP Private Store.
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Regulamin dlaklientow biznesowych

Nalezy pamietag, ze niniejszy regulamin ma zastosowanie, jesli jestes klientem biznesowym (tj. osobq fizyczng lub
firmg kupujgcq produkty lub ustugi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq) lub gdy
dziatasz w imieniu osoby prawnej (np. spoiki) lub jednostki organizacyinej nieposiadajgcej osobowosci prawneij (np.
jako czionek organu, pracownik lub pelnomocnik).

Jesli jestes klientem indywidualnym (tj. osobq fizyczng kupujgcq produkty lub ustugi bez bezposredniego zwigzku ze
swojg dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq), przeczytaj nasz regulamin dla klientéw indywidualnych dostepny
tutqj.

1. TozsamosS¢ przedsiebiorcy (kim jesteSmy)i dane kontaktowe

HP INC Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialnosciq (,HP”)

Plac marsz. Jozefa Pitsudskiego 1,00-078 Warszawa

Numer wpisu do rejestru KRS: 0000546115 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqdowego, akta rejestrowe prowadzone przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

NIP: 5213690563
Telefor: +48225048503

2 Zakres

Regulomin dla klientow biznesowych (,Regulomin”) reguluie wszelkie zamoéwienia zlozone przez Klienta
biznesowego w HP online lub przez telefon na produkty i ustugi dostepne na stronie internetowej sklepu HP Store
Polska pod adresem https://www.hp.com/pl-pl/shop/ (,HP Store”) niezaleznie od wszelkich innych Regulaminu
uzgodnionych z HP. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy trescig ustaleri indywidualnych pomiedzy
HP a klientem biznesowym skladajgcym zamowienie za poSrednictwem HP Store a niniejszym Regulaminem,
pierwszefistwo ma niniejszy Regulamin. Dlatego przed zlozeniem zamdowienia nalezy doktadnie przeczytac
ponizszy Regulamin. Jesli nie akceptuiesz niniejszego Regulaminu, nie zamawiaj zadnych produktéw ani ustug z tej
witryny.

22 Klienci bedgcy konsumentami, ktorzy uzyskuijg dostep do tej witryny, powinni zamiast tego odniesS¢ sie do

Regulaminu dla klientéw indywidualnych.
23 Korzystanie z naszej strony interetowej podiega odrebnie zamieszczonym Warunkom uzytkowania HP.

3 Ceny, podatkiioptaty za dostawe

Ceny, oplaty za dostawe i warunki ptatnosci bedg zgodne z cenami okreslonymi w HP Store w momencie
sktadania zaméwienia. HP moze stosowaé ograniczone czasowo rabaty.
32 Dostawa bedzie wykonana na koszt HP Store dia wszystkich zamowier.

33 W stosownych przypadkach, gdy wymaga tego prawo, ceny HP obejmuijg podatki, cta, optaty lub podobne
obcigzenia, takie jok wszelkie obowigzujgce podatki od wartosci dodaneij (,VAT”), prawa autorskie i/lub oplaty
Srodowiskowe; system zwrotu podatku od wartosci dodanej dia rezydentéw zagranicznych nie jest obecnie
dostepny w firmie HP. Aby zobaczy¢ ceny bez obowiqzujgcego podatku VAT, odznacz pole ,Pokaz ceny
zawierajgce podatek VAT” w prawym gérnym rogu strony produktu.
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Przed zlozeniem zaméwienia bedzie mozliwosé sprawdzenia cen produktow oraz wszelkich obowigzujgcych
podatkoéw od wartosci dodanej i optat za dostawe. W przypadku stwierdzenia, ze w zamdwieniu wystgpit bigd
cenowy, nalezy niezwtoczne powiadomic firme HP. HP nie jest zobowigzane do dostarczenia jokiegokolwiek
produktu po nieprawidiowej (nizszej) cenie, jesli bigd w cenie jest oczywisty i niewqtpliwy,imogt zostac racjonalnie
uznany przez osobe skladajgcg zamowienie za niewtasciwg wycene.

HP zastrzega sobie prawo do zmiany informacii, produktow iflub cen opublikowanych w HP Store w dowolnym
momencie, ale zmiany nie wplyng na zadne zamowienie, w odniesieniu do ktérego HP wystato juz potwierdzenie
zamowienia.

4.Fakturowanie i metody platnosSci
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Twoja faktura zostanie wygenerowana po dostawie i przestana w formie elektronicznejna podany w zamdowieniu
adresemaiil.

Faktury z tytulu zamaéwien dokonanych w Sklepie HP bedg wystawiane jako faktury ustrukturyzowane i
przesytane do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Oznacza to, ze:

faktura bedzie dostepna dla klienta bezposrednio w systemie KSeF,
. klient otrzyma rowniez kopie faktury w formacie PDF na adres e-mail wskazany w zamadwieniu, jako
dodatkowqg forme przekazania dokumentu.

Jesli nie masz programu Adobe Reader, pobierz go tutai.

Szczegdlowe informacie na temat metod platnosci akceptowanych przez HP sg dostepne tutaj Metody ptatnoSci.

Uprawnienia klienta do korzystania z niektdrych metod platnosci zalezq od jego sytuacii finansowej, wezesniejszej
historii ptatnoSci oraz charakteru relaciji z HP.

Klient, dziatajgc na podstawie art. 106gb ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
otrzymuje fakture ustrukturyzowang w KSeF

5.Zamowienia
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Zamadwienia w HP Store mozna skiadaé w nastepuigey sposob:

@i) z wykorzystaniem przeznaczonego dla tego celu elektronicznego interfejsu stuzgcego do skiadania
zamoéwien dostepnego na stronie HP Store poprzez: (i) dodanie produktéw do koszyka” zakupdw,
nastepnie (i) klikniecie kafelka stuzgcego do przeijscia do wyboru metod platnosci a takze sposobow i
adresu dostawy orz ich wybranie, (i) zaznaczenie informacii o potwierdzeniu przeczytania i
zaakceptowania tresci Regulaminu oraz (iv) klikniecie polecenia zlozenia zamoéwienia (czego mozna
dokona€ zaréwno jako Klient zarejestrowany w HP Store jok i klient niezarejestrowany lub niezalogowany
na swoim koncie w HP Store); lub

(ii) w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznejklienta z przedstawicielem HP.

Sktadajgec zamdwienie w imieniu Klienta osoba fizyczna skladajgea takie zamabwienie oSwiadcza i gwarantuje HP,
ze jest nalezycie uprawniona do dziatania i sktadania oswiadczen woli i wiedzy w imieniu klienta (np. jako czionek
organu klienta, pracownik Klienta lub petnomocnik klienta), ktérego dotyczy zamowienie.

Zlozenie zamowienia stanowi oferte ztozonq przez klienta na rzecz HP. Po zlozeniu zamdwienia nie mozna go
zmienic, z wyijgtkiem przypadkéw opisanych w niniejszym Regulaminie. Zmiana adresu dostawy moze byé
mozliwa bez anulowania i wymiany zamdwienia, ale podlega weryfikaciji czasu i bezpieczeristwa. Wiecej informacii

mozna znalezé na przykiad tutaj; Jak anulowac lub zmodyfikowaé zamowienie przed wysyika.
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HP zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zamowienia. W przypadku, w szczegoinoSci, jokichkolwiek
nieprawidlowosci lub niespéjnosci w zamdwieniu lub niepetnego wypetnienia formularza zamowienia lub
niepomysinego przejscia przez klienta kontroli ptatnosci i przeciwdziatania oszustwom HP, HP moze odrzucic i
anulowac€ zamaowienie. HP rozpocznie redlizacie zamowienia, gdy tylko zostanie potwierdzone przez HP.HP przesle
na adres klienta wskazany w zamowieniu potwierdzenie zamdowienia lub powiadomienie o odrzuceniu i anulowaniu
zamowienia tak szybko, jok to moZliwe.

Prezentacija produktow i warunkow ich sprzedazy w HP Store nie stanowi oferty HP w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia umowy. HP zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia
zlozonego przez klientai, w konsekwencii, do odmowy zawarcia umowy.

Umowa sprzedazy miedzy klientem biznesowym a HP zostanie zawarta dopiero w momencie wystania przez HP
potwierdzenia zamdwienia na adres klienta wskazany w zamdwieniu. Umowa bedzie zawarta w jezyku polskim.
Wraz z tresciq potwierdzenia zamowienio, klient biznesowy otrzyma rowniez od HP tres¢ niniejszego Regulaminu,
ktére razem z treSciq zamdwienia stanowiq fgcznie treS¢ umowy pomiedzy klientem a HP, chyba ze strony
wyraznie postanowiq inaczei.

Jesliiw zakresie, w jokim jest to moZliwe zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy wykorzystywac podane przy
skiadaniu zaméwienia informacie i dane osobowe w celu przeprowadzenia odpowiednich kontroli platnoSci i
zwalczania naduzy¢ finansowych, ktdére majg na celu niedopuszczenie do sytuaciji, w ktorej HP nie otrzyma
ptatnosci z tytutu zamdwienia lub redlizacia zamowienia mogtaby doprowadzi€ do naruszenia prawa przez HP lub
dokonania oszustwa na szkode HP. Dane osobowe, ktore podajesz joko osoba skiadajgca zamowienie w imieniu
klienta, mogq by€, w granicach dozwolonych przez prawo, sprawdzane w celu dokonania ww. kontroli. Wigcej
informacii o przetwarzaniu danych osobowych znajdziesz w pkt 18 ponizei.

6. Jeslinie mozemy zrealizowac zamowienia lub dojdzie dojego
anulowania

61

Pomimo naszychnaijlepszych staran, w rzadkich przypadkach mozemy nie by¢ w stanie zrealizowaé zaméwienia
na produkt (niezaleznie od tego, czy platnosé zostala dokonana) z powodu zdarzenia zidentyfikowanego po
wystaniu przez HP wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamowienia. W takim przypadku, tak szybko jok to bedzie
moZzliwe i nie pdzniej niz w planowanym terminie dostawy, HP skontaktuie sie z klientem na adres wskazany w
zamowieniu w celu uzyskania dalszych instrukcii od klienta lub w przypadku anulowania zamdéwienia przez HP w
celu powiadomienia klienta o takim anulowaniu przez HP. HP moze nie by¢ w stanie zrealizowaé zamoéwienia,
poniewaz:

. Zidentyfikowalismy blgd w cenie lub opisie produktu;

. adres dostawy klienta znajduje sie poza podanymi przez nas obszarami dostawy; aby uzyskac
szczegdlowe informacie, zobacz Informacie o dostawie;

. doszlo do nieoczekiwanego ograniczenia zasobéw HP, czego nie mozna bylo rozsqgdnie zaplanowac;

. klient, ktory zlozyt zamdwienie nie spetnia minimalnych wymagan kredytowych HP, transakcija zostata

odrzucona przez bank klienta, nie doszto do zaplaty zgodnie z warunkami wybranej metody ptatnosci lub
HP ma uzasadnione podejrzenia, ze zamoéwienie zostalo ztozone z naruszeniem prawa - w takich
sytuacjach HP zawsze dokona anulowania zamowienic;

. zamowiony produkt jest niedostepny z powodu ograniczenh w dostawie materiatdw, a HP nie miato
uzasadnionej mozliwosci powiadomienia klienta o takich ograniczeniach z wyprzedzeniem;

. formularz zamdwienia bedzie wypetniony w sposdb niekompletny, nieprawidiowy lub niespdiny; lub
. klient sktadajgcy zamdowienie niepomysinie przejdzie kontrole ptatnosci i przeciwdziatania oszustwom HP.

Jesli doszlo do anulowania zamaéwienia, HP i klient bedq traktowac zamdowienie jako nigdy nie zZtozone. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie anulowanie zamowienia ma skutek odstgpienia od umowy
(zamowienia).
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Jesli HP dokonato anulowania zamoéwienia, HP nie jest zobowigzane do jakichkolwiek Swiadczer na rzecz klienta
(w szczegblnosci nie jest zobowigzana do redlizacji zaméwieniay) i, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo, nie odpowiada wobec klienta z tytutu anulowania zamaowienia, z wyjgtkiem zobowigzania HP do zwrotu
platnosci narzecz klienta, jesli klient dokonat platnosci z tytutu zamowienia przed jego anulowaniem przez HP.

Jesli platnosé zostata dokonana przez klienta, ale skutecznie anulowano zamoéwienie (przez klienta lub HP), firma
HP, wedtug wiasnego uznania, zwrdci odpowiedniq kwote na konto klienta okreslong przez HP lub dokona petnego
zwrotu pieniedzy (w tym kosztow dostawy, jesli ponosit ie Klient) tg samag metodg, ktérg dokonat platnosci klient (lub
skontaktuie sie z klientem w celu zebrania informaciji umozliwiajgcych dokonanie takiej ptatnosci). Zwrot nastqgpi
najpdzniej w terminie 30 dni od daty anulowania zamdwienia.

Oile niniejszy Regulamin nie stanowiinaczej, moment anulowania zamaowienia przez klienta to moment, w ktorym
HP otrzyma od klienta wiadomos¢ o anulowaniu zamdwienia.

Oile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, moment anulowania zamaéwienia przez HP to moment, w ktorym HP
wySle na adres klienta wskazany w zamoéwieniu, informacie o anulowaniu zaméwienia przez HP.

1.Prawo klienta do anulowania zamowienia przed wysyikg
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JesteSmy dumni z naszego szybkiego czasu redlizacii, a to oznacza, ze jest tylko male okno czasowe, aby
anulowaé zamowienie przed jego wysylka. Chociaz dokladamy starani, aby pomagac klientom, nie mozemy
zagwarantowag, ze bedziemy w stanie anulowaé zamowienie klienta na czas.

Jesli klient chce anulowac zamowienie przed jego wysylkg, najszybszym sposobem przetworzenia takiego
zqdania jest strona ,Sledz moje zaméwienie”. Kliknij tutaj, aby uzyskaé wiecej informacii: Jok anulowac lub
zmodyfikowac zamowienie przed wysytkg. Alternatywnie mozesz skontaktowaé sie z naszym zespotem,
klikajgc tutai.

Klienci biznesowi nie majq prawa do anulowania zaméwienia bez podania przyczyny (np. uszkodzenia w dniu
przyjazdu) (i) w przypadku niestandardowych zamoéwien lub (i) po wystaniu zaméwienia przez HP.

W przypadku ztozenia przez klienta dyspozyciji anulowania zaméwienia w odniesieniu do: (i) niestandardowych
zamoéwien lub (i) zamoéwien wystanych juz przez HP do klienta przed anulowaniem, klient wraz z zgdaniem
anulowania zaméwienia musi poda¢ przyczyne anulowania zamowienia. HP nie jest zwigzane w jakikolwiek
sposob takim zgdaniem anulowania zaméwienia (niezaleznie od przyczyny) a decyzja o anulowaniu zamowienia
zalezy w takich przypadkach wytgceznie od swobodnego uznania HP. W sytuacijach, o ktérych mowa powyze;,
moment anulowania zamdwienia to moment, w ktérym HP wysle na adres klienta wskazany w zamdwieniu,
informacije o zgodzie na anulowanie zamowienia przez HP.

Niestandardowe zaméwienia, o ktérych mowa powyzej, to zamdwienia, ktore: (i) obejmuig zamowienia towardw /
produktéw niedostepnych lub nieoferowanych do sprzedazy w HP Store w chwili sktadania zamaéwienia, lub (ii)
obejmujg zamowienia towaréw |/ produktow, ktdre sq konfigurowane na polecenie klienta w sposob inny niz
standardowo oferowany.

8.Dostawa
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Zamowienia sq dostarczane w sposob okreslony w HP Store i ustalany przez klienta podczas sktadania
zamoéwienia online lub telefonicznie.

Dostarczamy tylko na terytorium Polski. Nasze dostawy odbywaiq sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku (z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Standardowy termin dostawy dla produktéw znajdujgcych sie w
magazynie to zazwyczaj 2 dnirobocze. Niedotyczy to sytuacii, gdy wymagane sq dodatkowe kontrole i weryfikacie
przez HP. W przypadku odleglych miejsc dostawa nastepuie zazwyczaj w ciggu 3 dni roboczych od potwierdzenia
zamowienia. Czasy te sq szacunkowe i nie mozna ich zagwarantowag.

Jesli dostawa produktéw opdzni sie, HP powiadomi klienta o tym jok najszybciej i podejmie kroki, aby
zminimalizowagé skutki opdznienia.
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W przypadku produktow, ktore nie sg natychmiast dostepne z magazynu, szacowany czas dostawy jest podany
obok opisu produktu. Jesli klient zamowi produkt, ktéry nie jest natychmiast dostepny z magazynu: (i)
potwierdzenie zambéwienia bedzie okreslaé szacowang date dostawy lub (i) jesli szacowana data dostawy nie jest
jeszcze dostepna, HP wysle klientowi wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w zamaowieniu, gdy produkt bedzie
dostepny i gotowy do wysylki z szacowanq datq dostawy. Jesli przedmiot w zamowieniu ,grupowym” ma
wydiuzony czas redlizacji, HP zastrzega sobie prawo do wstrzymania zamoéwienia do czasu dostarczenia
wszystkich produktow. Jesli klient chce zamowi€ podobny produkt, ktdry znajduije sie w magazynie lub anulowaé
zamowienie na dany produkt, ktory ma ograniczonqg dostepnos¢ w ramach zamdwienia, grupowego”, klient musi
anulowaé przedmiot z pierwotnego zaméwienia i ztozy¢ inne zamoéwienie (zamowienia) osobno.

HP nie odpowiada za jakiekolwiek opoznienia w dostawie wzgledem wskazanych powyzej szacunkowych
terminbw dostaw a takze za informacie lub jej brak o opbznieniu w realizacji zamdowienia.

9.WiasnoscCiprzeniesienie ryzyka
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Wiasnos¢ produktéw sprzetowych przechodzi na klienta (lub dostawce ustug finansowych, w stosownych
przypadkach) po dokonaniu pelnej zaptaty i doreczeniu zaméwienia. Ryzyko utraty i uszkodzenia przechodzi na
klienta w momencie doreczenia mu zamowienia.

Za moment doreczenia zamowienia a takze przejScia wiasnosci produktow objetych zamdwieniem na klienta,
uznaije sie moment, w ktérym przedstawiciel klienta potwierdzi doreczenie zamdwienia do klienta przewoznikowi
readlizujgcemu dostawe zamdwienia na zlecenie HP.

10. Wady przy dostawie (krotkoterminowe prawo do odrzucenia
produktow wadliwych)
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HP zacheca do jok najszybszego sprawdzenia produktu (produktow) po jego otrzymaniu pod kgtem wszelkich wad
lub niezgodnosci (np. pudetko transportowe wyglgda na uszkodzone, dostarczono niewtasciwy produkt, produkt
jest uszkodzony kosmetycznie (zadrapania, rozdarcia, wgniecenia itp.)).

Jesli produkty zostaly dostarczone w stanie niezdatnym do uzytku lub w inny sposéb wadliwym (,Produkty
Wadliwe”), klient moze powiadomic o tym HP zgodnie z ,Polityka zwrotow w Sklepie HP” na stronie internetowej HP
Store tak szybko, jok to mozliwe, a w kazdym razie, nie p6zniej niz 30 dni po doreczeniu, aby skorzystac z
krotkoterminowego, uzupetnigigcego prawa do odrzucenia Produktow Wadliwych wchodzgcych w skiad
zamowienia. HP nie jest zobowigzane do jakichkolwiek dziatan o ile zawiadomienie od klienta o zidentyfikowaniu
Produktow Wadliwych zostanie doreczone do HP po uptywie 30 dni od doreczenia zamowienia.

Klienci nie majq prawa do zwrotu produktow bez szczegdlowego podania przyczyny zwrotu i powodu, dia ktérego
klient uznaje produkty za Produkty Wadliwe.

Z wyjgtkiem artykutéw promocyinych lub elementéw wchodzgeych w sklad pakietu (patrz ponizej), jesli klient
odrzuci jakiekolwiek Produkty Wadliwe, a HP uzna zasadnoS¢ takiego odrzucenia stwierdzajgc, ze zwrdcone przez
klienta produkty rzeczywiscie stanowiq Produkty Wadliwe, HP, wedlug wiasnego swobodnego uznania, naprawi
Produkty Wadliwe, wymieni Produkty Wadliwe lub zwrdci pienigdze Klientowi zaplacone przez klienta tytutem ceny
za Produkty Wadliwe. Wiasnos¢ zwrdéconych produktow, ktdre HP uznato za Produkty Wadliwe i ktore nie zostaly
naprawione przez HP, przechodzi na HP z chwilg uznania przez HP, ze produkty stanowiq Produkty Wadliwe.

Klient odpowiada za udostepnienie Produktéw Wadliwych do odbioru lub ich zwrot zgodnie z ,Polityka zwrotow w
Sklepie HP".

Produkty Wadliwe nalezy zwraca€ z oryginalnym pudetkiem i opakowaniem, jesli jest to nadal moZliwe, wraz z
wszelkimi akcesoriami i bezptatnymi prezentami otrzymanymi wraz z produktem (produktami).

Klient musi dba¢ o wszystkie produkty, dopoki sg w jego posiadaniu. HP zastrzega sobie prawo do zmniejszenia
zwrotu kwoty ceny naleznej klientowi w zwigzku ze zwrotem Produktéw Wadliwych przez klienta, aby
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odzwierciedli¢ utrate wartosci produktu(-6w) lub zgdania od klienta zaptaty odpowiedniej kwoty, jesli zmniejszenie
wartosci produktu(6w) jest wynikiem dziatania lub zaniechania klienta.

HP moze przetestowag produkty po ich zwrocie i obcigzy¢ klienta wszelkimi poniesionymi kosztami, jesli klient w
ocenie HP bezpodstawnie twierdzit, ze zwrécone produkty stanowiq Produkty Wadliwe. JesliHP uzna, ze zwrécone
produkty nie stanowiq Produktow Wadliwych:

. HP poinformuije o tym klienta wysylajgc wiadomoS¢ na adres e-mail wskazany w zamowieniu i HP; oraz

. HP nie bedzie zobowigzane do naprawy, wymiany Produktow Wadliwych ani do zwrotu ceny zaplaconej
przez klienta za zwrécone produkty; oraz

. HP odesle produkty, ktére byly zwrdcone, klientowi na koszt klienta, na adres wskazany w pierwotnym
zamowieniuklienta.

Do produktow dostarczonych klientowi przez HP, ktore zostaty naprawione lub wymienione przez HP w zwigzku z
realizacig uprawnien kliento, o ktdrych mowa powyzej, a ktdre okazataby sie wadliwe w rozumieniu niniejszego pkt
10, stosuie sie odpowiednio postanowienia niniejszego pkt 10.

Krétkoterminowe prawo HP do odrzucenia, o ktérym mowa w niniejszym pkt 10, ma zastosowanie joko
uzupeknienie ograniczonej gwaranciji HP, a nie zastepuigce jej (patrz punkt 12 ponizej).

M. Zwrot artykutow promocyjnych lub przedmiotow wchodzgeych w
sklad pakietu

m

Zwrot produktow zakupionych w ramach specijalnej oferty lub promociji lub joko czeS¢ pakietu moze byc
ograniczony przez okreslone warunki, ktdre zostaty opisane w niniejszym Regulaminie lub przekazane klientowi w
inny sposob.

HP nie jest zobowigzane do zwrotu kosztow w przypadku checi zwrotu przez klienta poszczegdinych produktow
zakupionych w pakiecie, ale w takiej sytuaciji HP, wedle swojego swobodnego uznania moze: (i) zastgpi¢ taki
pojedynczy produkt lub (i) odebraé caty pakiet produktow lub cate zamobwienie i zwrocié zaptacone przez klienta
narzecz HP kwoty klientowi.

HP zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu kosztéw wszelkich rabatéw promocyjnych zastosowanych na
inne zakupione od HP przez klienta produkty, jesli takie rabaty byly uzaleznione od zakupu produktow zwréconych
nastepnie HP.

12. Gwarancja producenta (ograniczona gwarancia HP)

r1

ra

Produkty HP sq objete gwarancijg producenta (ograniczona gwarancija HP). Ograniczona gwarancia HP obejmuie
wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne produktu HP przez okres od 1do 3 lat, w zaleznosci od produktu i
zgodnie z punktem ,Szczegbty techniczne” na stronie Produktu w HP Store oraz w Oswiadczeniu o ograniczonej
gwaranciji HP dia danego produktu.

Ograniczona gwarancja HP rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu. Jesli produkt jest wadlivwy, HP naprawi lub
wymieni produkt lub zwrdci cene zakupu po zwrocie produktu, w zaleznosci od swobodnej decyzji HP. Ograniczona
gwarancja HP obejmuje wymiane czesci produktu, robocizne, rozsqgdne koszty zwrotu produktu do warsztatu
przez klienta lub rozsqdne koszty podrdzy klienta w celu dokonania naprawy na miejscu.

Ograniczona gwarancia HP nie obejmuje uszkodzen spowodowanych uderzeniem, upuszczeniem, rozlaniem
cieczy, niewtasciwym uzyciem, warunkami Srodowiskowymi czy tez eksploatacyjnymi produktu niezgodnymi ze
specyfikacijami HP ani zadng inng przyczyng zewnetrzng wskazang w Oswiadczeniu o ograniczonej gwaranciji HP
dlaproduktu.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo:



. Oswiadczenie o ograniczonej gwarancii HP stanowi kompletng i wylgczng umowe gwarancyijng miedzy
klientem a HP dotyczqgcq zakupionego produktu sprzetowego HP.

. Jesli firma HP wedlug swojego uznania zapewni klientowi zwrot pieniedzy lub karte wymiany produktu do
uzytku na hp.com, maksymalna i {gczna odpowiedzialno§¢ HP w ramach ograniczonej gwarancii HP jest
wyraznie ograniczona do ceny zaplaconej przez klienta za produkt sprzetowy HP.

. Z wyijgtkiem przypadkdw wskazanych powyzej, firma HP w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnoSci
za jokiekolwiek szkody spowodowane przez produkt sprzetowy HP ani niewydolnoSE produktu
sprzetowego HP, w tym za utracone zyski, korzysci lub oszczednosci, utrate mozliwosci korzystania, utrate
danych lub oprogramowania, koszty odzyskania programowania lub odtworzenia programu lub danych
przechowywanychw produkcie, a takze za szkody posrednie, speciaine, przypadkowe lub wynikowe.

5 Jezeli w wykonaniu ww. obowigzkéw HP dostarczy klientowi zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo

dokona istotnych napraw rzeczy objetej gwarancig, termin gwaranciji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy naprawionej. Jezeli HP wymieni czeS¢ rzeczy, postanowienie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajgeym, stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych niz wymienione
powyzej wypadkach termin gwarancii ulega przediuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy obietej
gwarancig klient nie mogt z niej korzystac.

Warunki ograniczonej gwaranciji HP zwigzanej z produktem sq dostepne tutaj; OSwiadczenie o ograniczonej
gwarancijiHP.

13. Wsparcie posprzedazowe (pakiety HP Care Pack)

181 HP oferuie platne wsparcie posprzedazowe (,pakiety HP Care Pack”) polegajgce na wydiuzeniu okresu

obowigzywania ograniczonej gwarancii HP iflub wyzszym poziomie ustug w zaleznosci od produktu (czas naprawy,
wsparcie na miejscu, wymiana, odbidr i zwrot przez przewoznika, instalacja przez technika HP). Pakiety HP Care
Pack wechodzg w zycie z dniem zakupu powigzanego produktu lub po wygasnieciu ograniczonej gwarancii HP (jesli
jest to pogwarancyiny pakiet HP Care Pack).

182 HP bedzie Swiadczy¢ ustugi HP Care Pack zgodnie z opisem ustugii warunkami podanymi na odpowiedniej stronie

produktu HP Care Pack, certyfikacie rejestraciji HP Care Pack oraz w Warunkach pomocy technicznej HP Care
Pack. W przypadku zakupu pakietu HP Care Pack w tym HP Store firma HP domysinie bedzie Swiadczy€ ustugi
tylko w lokalnych lokalizacjach dostaw HP (Kliknij przycisk w celu uzyskania szczegétowych informacii), o ile nie
zaznaczono inaczejna stronie produktu (np. Wsparcie w podrozy). Wiecej informacii na temat obstugi technicznej
pakietu HP Care Pack dia produktéw sprzetowych w innej lokalizacji geograficznej mozna znalez¢ w Warunkach
pomocy technicznejpakietu HP Care Pack oraz na stronie produktu HP Care Pack dia konkretnego pakietu Care
Pack.

Kliknij tutaj, aby uzyska€ dostep do Warunkow pomocy technicznej HP Care Pack.

14. Licencije na oprogramowanie

W

Standardowe postanowienia licencyine HP dotyczq korzystania z oprogramowania HP. Korzystanie z
oprogramowania firminnych niz HP oraz, wyjgtkowo, z niektorych produktéw oprogramowania HP moze podlegac
innym postanowieniom licencyjnym dostarczanym z takimi produktami.

W niektorych przypadkach warunkiem wstepnym korzystania z oprogramowania jest wyrazna zgoda na warunki
licenciji dostawcy oprogramowania. Zachecamy do zapoznania sie z warunkamilicencii przed zakupem. Klientom
nie przystuguie prawo do zwrotu oprogramowania po jego otwarciu i uzyciu bez podania przyczyny (np.
uszkodzenie w momencie dostarczenia).


https://www.hp.com/pl-pl/privacy/limited_warranty.html
https://www.hp.com/pl-pl/privacy/limited_warranty.html
https://www.hp.com/pl-pl/privacy/limited_warranty.html
https://www.hp.com/pl-pl/privacy/limited_warranty.html
https://www.hp.com/pl-pl/privacy/limited_warranty.html
https://www.hp.com/pl-pl/shop/faq/deliveries
https://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/?selectedCountry=PL&lang=pl_PL
https://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/?selectedCountry=PL&lang=pl_PL
https://support.hp.com/pl-pl/document/ish_4508712-4457562-16

15.E-~vouchery

Bl

HP moze od czasu do czasu oferowaé kupony elektroniczne iinne kody rabatowe do wykorzystanio w HP Store (,e-
vouchery”). E-vouchery to wylgcznie kupony rabatowe. E-vouchery bedg podlega¢ szczegdinym warunkom
majgcym zastosowanie do danego e-vouchera, ktére to warunki bedg odrebnie dostepne dla klientéw. Kazdy e-
voucher do wykorzystania w HP Store jest dostarczany (bezposrednio lub posrednio) przez HP klientowi bez
dodatkowych kosztow i jest niewymienialny, niezbywalny ani nie jest oferowany w gotéwce.

16. Zdarzenia pozostajqgce pozanaszg uzasadniong kontrolg

6l

HP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdZnienia lub nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
zobowigzan HP wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, jesli takie op6znienie, nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie wynika z jakiejkolwiek przyczyny, ktéra jest poza uzasadniong kontrolg HP, w szczegdinosci, jest
wynikiem sity wyzszej, np. strajkéw, zamieszek, katastrof naturalnych, pozaréw, dzialan wojennych, stanéw
nadzwyczajnych lub wyjgtkowych, epidemii (w tym COVID-19), w tym dzialan podejmowanych przez organy
publiczne w celu ograniczeni skutkow epidemii lub jej rozprzestrzeniania sie.

17.0graniczenie odpowiedzialnoSci

!

172

Odpowiedzialnos¢ HP wynikajgca z niniejszego Regulaminu jest ograniczona fgcznie do 500.000 ziotych
(niezalezne od podstaw odpowiedzialnosci HP, wysokosci szkody, etc.) lub, w odniesieniu do odpowiedzialnosci HP
zwigzanej z danym zamdéwieniem, do kwoty naleznej HP od klienta z tytutu odpowiedniego zamowienia. HP nie
ponosi odpowiedzialnoSci za utracone przychody, korzysci lub zyski, koszty przestojow, utrate lub uszkodzenie
danych lub posrednie, specjalne lub wtorne koszty lub szkody.

HP nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosSci z tytulu winy umysinej HP lub za jokgkolwiek inng
odpowiedzialnosé, ktorej nie mozna wylgczy¢ ani ograniczy€ z mocy prawa.

18. Ochrona danych osobowych

8l

Jesli w zwigzku ze zlozeniem lub redlizacjg zaméwienia HP otrzyma dane osobowe, HP wykorzysta je: (i) w celu
przetworzenia zamoéwienia i dostarczenia produktéw oraz wsparcia dla odpowiedniego klienta lub (i) zgodnie ze
zgodg osoby, ktdrej dane dotyczq. HP bedzie gromadzi€ i wykorzystywac dane osobowe wylgcznie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych i OSwiadczeniem o ochronie prywatnosci HP znajdujgecym sie pod
adresem www.hp.com/go/privacy. Aby skorzystac z prawa dostepu, sprostowania, sprzeciwu lub usuniecio,
skorzystaj z formularza ,Skontaktuj sie z HP Privacy Office” dostepnego na stronie Informacii o prawach do
danych osobowych HP.

B2 Pole wyszukiwania na tej stronie internetowej (,Pole wyszukiwania”) jest obstugiwane przez Google Inc.(,Google”).

Polityka prywatnosci Google (znajdujgca sie pod adresem http: Avww.google.com/privacyhtml) dotyczy
korzystania z pola wyszukiwania.

19.Inne obowiqzujgce warunki

i

W przypadku sktadania zamowienia w HP firma HP moze komunikowa€ sie z klientem drogq elektroniczng w
zwigzku z zamoéwieniem (np. za pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci tekstowych lub przez publikowanie
powiadomien w HP Store).

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i jurysdykciji sqdéw w powszechnych wiasciwych dia
siedziby HP. Firma HP lub jej podmiot stowarzyszony mogq jednak wnieS¢ pozew o platnos¢ w kraju, w ktorym
znajduie sie klient.

Zwrot ceny a,Biala Lista” podatnikdw. W przypadku zwrotu ceny za produkt, HP zastrzega sobie prawo dokonania
tego zwrotu na rachunek bankowy kupujgcego, wymieniony w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ustawy z dn.
11.03.2004 r.0 podatku od towaréw i ustug (t. . z dnia 14 kwietnia 2021 roku, DzU.2021, poz. 685, ze zm.).


http://www.hp.com/go/privacy
https://www.hp.com/pl-pl/personal-data-rights.html
https://www.hp.com/pl-pl/personal-data-rights.html
https://www.hp.com/pl-pl/personal-data-rights.html
http://www.google.com/privacy.html
http://www.google.com/privacy.html

94 Ograniczenie osobistego uzytku. Produkty i ustugi zostajg nabyte w celu ich wykorzystania bezpoSrednio w
ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej, tj. w zwigzku z prowadzong przez klienta dzialalnoscig
gospodarczq lub zawodowq. DziatalinoS¢ klienta nie obejmuje zwielokrotniania utworéw na uzytek osobisty, a
ponadto klient zobowigze swoich pracownikow, wspdipracownikéw oraz wszelkie inne osoby majgce dostep do
nabytych produktow i ustug do niewykorzystywania nabytych produktow w celu sporzgdzania kopii utworéw na
uzytek osobisty. Jednoczesnie klient sam zobowigzuje sie wzgledem HP, ze nabywane produkty nie bedg
wykorzystywane na uzytek osobisty.

05 Jeslikupuig Panstwo produkty HP w celu odsprzedazy, a nie na wiasny uzytek, akceptujge Regulamin potwierdzaig
Panstwo, ze sq Autoryzowanym Partnerem HP spetniajgcym kryteria dystrybucii selektywnej HP. Ponadto, jesli
kupuijecie Panstwo produkty HP Print, potwierdzacie Pafstwo tym samym, ze jestesScie zarejestrowani na liscie
autoryzowanych partneréw HP. Wiecej informacii mozna uzyskaé pod adresem sdn_emea@hp.com.

196 Produkty HP podlegajg przepisom eksportowym. Klient odpowiada samodzielnie za spelnienie wszelkich
wymagan eksportowych, jesli wysyta produkty HP poza terytorium Polski.

7. Niektérymklientom mogq przystugiwaé dodatkowe prawa wynikajgce z lokalnych przepiséw ustawowych, ktére
zapewniajg inne Srodki zaradcze.

08 Wazna uwaga: jesli z jakiegokolwiek powodu uzytkownik lub klient nie ma dostepu do tresci wymienionych w
niniejszym Regulaminie, takich jak oSwiadczenie o ochronie prywatnosci HP, warunki ograniczonej gwaranciji HP,
warunki pakietu HP Care Pack lub postanowienia licencyjne dotyczgce oprogramowania HP, prosimy o kontakt z
infolinig HP i zamdwienie kopii. Warunki i wymienione tam dodatkowe warunki, ktére obowigzujg w momencie
skladania zamdéwienio, bedq regulowag takie zamdwienie, diatego zachecamy do ich wydrukowania i zachowania
ich kopii do celow przysziego uzytku.

ANEKS: Sklepy HP Private Store

W pewnych przypadkach powyzszy Regulamin moze by¢ dodatkowo uzupetniony o warunki uzytkowania sklepéw HP
Private Store, z ktérych korzystanie wigze sie z korzySciami przy zakupach. Obecnie dla klientéw biznesowychjest to
HP Business Club. Zasady dostepu do sklepéw HP Private Store oraz korzysci zwigzane z korzystaniem z tych sklepow
opisane sqw odrebnych regulaminach dziatania tych sklepow.

Powyzszy Regulamin bedzie dodatkowo uzupelniony o warunki uzytkowania poszczegdlnych sklepdw HP Private
Store w przypadku zakup6éw dokonywanych przez klientéw, ktorzy: (i) uzyskaig uprzednio dostep do jednego ze
sklep6w HP Private Store oraz (i) dokonuigc zakupu w HP Store bedq chcieli skorzystaé z przyznanych im uprawnien
zwigzanych z korzystaniem ze Private Store wykonujgc w tym celu czynnoSci przewidziane przez warunki
korzystania z danego sklepu HP Private Store.

Data aktualizacii: Luty 2026.


mailto:sdn_emea@hp.com

/) Formularz Rezygnacji

(Wypetnij i odeslij ten formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy )

Prosimy o przestanie tego formularza pocztg elektroniczng na adres hpstore-pl@hp.com
Tel: Klienci indywidualni (22) 504 85 07, Klienci biznesowi (22) 504 85 03. Po otrzymaniu i przetworzeniu
Twojego wniosku o wyptate, skontaktujemy sie z Toba, aby poinformowac Cie o dalszych krokach w celu
dokonczenia zwrotu.

Wazne* Prosimy nie wysyta¢ nam zadnych produktéw na powyzszy adres, zespét obstugi*.
posprzedaznej HP Store przekaze instrukcje dotyczgce dalszego procesu zwrotu/odbioru
Niniejszym informuije o odstqgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towarow(*)/o Swiadczenie
nastepuijgcej ustugi(*).

Zamoéwione w dniu (*)Nazwa Klienta
/ / Otrzymane w dniu ()

Adres Klienta

Podpis Klienta

(Onlyif this form s notified on paper)
Data
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